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1. BEVEZETES

A Miskolci SZC Berzeviczy Gergely Technikum szakmai programja tartalmazza az iskola:

- nevelési programjat,

- oktatasi programjat,

- aképzési és kimeneti kovetelmények €s a programtanterv alapjan konkretizalt
képzési programot és

- az egészségfejlesztési programot

A szakmai programot az intézmény nevel6testiilete dolgozta ki, fogadta el és a fenntartd
jovahagyasaval valik érvényesseé.

1.1. Az intézmény bemutatasa

A Miskolci Szakképzési Centrum Berzeviczy Gergely Technikum az orszag egyik legrégebben
miitkoddé kdzépfoku kereskedelmi kozépiskolaja. Unnepélyes megnyitojara 1886. szeptember
11-én kertilt sor.

Az els6 vilaghdborit kdvetden a miskolci Felsé Kereskedelmi Fitliskola Magyarorszag egyik
legnagyobb kereskedelmi kozépiskolajava valt, ahova a varos és a kornyek kereskedd dinasztiai
elOszeretettel irattak be gyermekeiket. Népszerti volt az iskola, mert legfébb feladatanak mindig
azt tekintette, hogy a szakmai elméleti ismereteket és az altalanos miveltséget egyszerre
biztositsa ndvendekei szdmara.

1925 ¢és 1949 kozott az iskola Dedk Ferenc nevét viselte, majd 1961-ben felvette a reformkori
magyar kdzgazdasz, Berzeviczy Gergely nevét. Az iskola az 1940-es évektdl sokat valtozott, a
képzési rendszere folyamatos fejlddésen ment keresztiil.

Nagy fordulatot jelentett az iskola életében, amikor a hagyomanyos kereskedelmi képzés
mellett elobb a levelezd, majd a nappali tagozaton (1968-ban) bevezettiik a vendéglato
szakképzést. 1991-ben pedig beinditottuk a kiilkereskedelmi ligyintézd képzést, mely irant elsé
pillanattdl kezdve 6riési volt az érdeklddés, elsdsorban taldn a magas déraszamu nyelvoktatas, a
szamitastechnikai ismeretek oktatdsa, a jo tovabbtanulasi lehetoségek miatt.

Az 1995/96-0s tanév ujabb nagy valtozasa a nappali tagozaton a két tanitdsi nyelvii
idegenforgalmi szak létesitése volt, ahol a szakmai elméleti targyakat német célnyelven
tanuljak a didkok. 2013-t6l inditottuk 0j kozgazdasdgi osztalyunkat, nyelvi elokészitd
évfolyammal. 2020. szeptember 1-tdl pedig a gazdalkodds menedzsment dgazatban német
nyelvi elokészitd, a turisztika agazatban pedig angol két tanitasi nyelvli csoport is indul.

A gazdasagi kornyezet és a szakmaszerkezet megvaltozdsdhoz igazodva az iskola folyamatosan
fejlodik. Kollégaink nyitottak, 0jitdé szdndékuak, folyamatosan 0j ismereteket sajatitanak el,
tananyagokat dolgoznak ki, fejlesztenek, probalnak ki annak érdekében, hogy megfeleljiink
kornyezetlink allandéan valtozd elvarasainak ¢€s tanuldink piacképes szakmakkal tudjanak
munkdéba allni.

Iskolank az utdbbi években szdmos EU-s palyazaton is indult és nyertes palyazatainknak
kdszonhetéen megujult, boviilt.

Meégis arra vagyunk taldn a legbiiszkébbek, hogy folyamatosan meg tudtunk felelni a
kihivasoknak, képesek voltunk az elsé6k kozott Iépni, és magunk mogoétt hagyni
megszokasainkat, de megdriztiink hagyomanyainkbdl annyit, hogy az iskola tovébbra is az
orszagosan ismert Berzeviczy maradhasson. Hivatalos elnevezésiink sokszor valtozott: a

Berzeviczy Gergely Kereskedelmi és Vendéglatoipari Szakkdzépiskolabol
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- 2008-ban Berzeviczy Gergely Szakképzo Iskola,

- 2009-ben Berzeviczy Gergely Szakkozépiskola és Szakképzo Kozpont (a Galffy Ignac
Térségi Integralt Kézpont fogadoiskoldja),

- 2013-ban Berzeviczy Gergely Szakkozépiskola és Szakiskola,

— 2015-ben a Miskolci Szakképzési Centrum Berzeviczy Gergely Szakkdzépiskolaja és
Szakiskolaja,

- 2016-t6l a Miskolci Szakképzési Centrum Berzeviczy Gergely Szakgimnaziuma,

- 2020. julius 1-t6l pedig a Miskolci Szakképzési Centrum Berzeviczy Gergely
Technikum lett.

1.2. Az intézmény kiildetésnyilatkozata, jov6képe

Intézménylink kiildetése, hogy tanuldink szdmara magas szinvonalil kézismereti €s szakmai
oktatast biztositson, amely megalapozza sikeres tovéabbtanuldsukat, munkaerdpiaci
érvényesiilésiiket és felelos allampolgari szerepvallalasukat. Olyan tdmogatd, befogadd és
inspiral6 tanulasi kornyezetet teremtiink, amely 6sztonzi az 6nallo gondolkodast, a kreativitast,
az egylttmikodést €s az egész €leten at tarto tanulds iranti igényt.

A technologiai fejlddés kihivasaira nyitottan reagdlva kiemelt figyelmet forditunk a nyelvi
kompetenciak, az innovacios készségek, a problémamegoldo gondolkodas és a fenntarthatosagi
szemlélet fejlesztésére. Szoros egyiittmiikodésben dolgozunk gazdasagi partnereinkkel,
felsdoktatasi intézményekkel €s a helyi kozosséggel annak érdekében, hogy képzésiink
megfeleljen a jelen és a jovo elvardsainak.

Munkank kozéppontjaban a tanulo all: célunk olyan szakemberek és emberek nevelése, akik
tudasukkal, értékrendjiikkel €s alkalmazkodoképességiikkel képesek alakitani sajat jovojliket
¢s hozzajarulni kozosségiik fejlodéséhez.

Jovokeép

Technikumunk a térség meghatarozd, innovativ és értékalapu oktatdsi intézményeként
egyszerre Orzi hagyomanyait és formalja a jovot. Olyan tanuldsi kézosséget épitiink, ahol a
szakmai kivalosag, a digitalis kultara, a kreativitds és az emberi értékek egymast erdsitve
jelennek meg.

Célunk, hogy végzett tanuldink versenyképes tudassal, korszerti szakmai kompetenciakkal,
idegen nyelvi készségekkel rendelkezzenek, valamint nyitottak legyenek az innovaciora, a
tovabbtanulasra és a folyamatos onfejlesztésre.

Intézménylink a jovo technikumaként olyan oktatasi kornyezetet biztosit, ahol a modern
technoldgidk, a mesterséges intelligencia alkalmazésa, a projektalapu tanulas és a vallalati
egylittmiikddések révén a tanulok felkésziilnek a gyorsan valtozd gazdasagi és tarsadalmi
kornyezet kihivasaira.

Hisziink abban, hogy a tudas, az egylittmiikodés, a feleldsségvallalas és az innovacid azok az
értekek, amelyek tanuldinkat és intézménylinket egyarant sikeressé teszik a 21. szazadban.



NSZFH/mszc-berzeviczy/002052-1/2026

2. NEVELESI PROGRAM

2.1. A szakmai oktatas pedagdgiai alapelvei, értékei, céljai, feladatai, eszkozei,
eljarasai

Iskolank technikum, igy elsddlegesen a szakmai érettségi végzettséget ado érettségire és
egyben szakmai vizsgara készitjik fel a tanulokat, melynek birtokaban meghatdrozott
munkakorok betoltésére valnak alkalmassa, illetve felsdfoku tanulmanyokat kezdhetnek. Az
érettségi bizonyitvany megszerzése utan induld szakképzd évfolyamokon pedig a szakmai
ismeretek elsajatitasat biztositjuk, felkészitiink a szakmai vizsgakra és a szakiranyi munkaba
allasra.

Nevel6-oktatd munkénk elsddlegesen arra irdnyul, hogy gondosan megvalogatott
modszerekkel és magas szintli ismeretek atadasaval neveljilk a jové nemzedéket, hogy
kiegyensulyozott, céltudatos allampolgarokka valjanak, akik megszerzett tuddsuk birtokaban
képesek lesznek magas szinvonald, hasznos szakmai munkat végezni €s megtalalni személyes
boldogsagukat is.

Gyermekkdzpontu, egyetemes €s nemzeti hagyomanyokon alapul6 neveltséggel €s korszerti, a
mai kor valtozo igényeinek is megfelelni képes szakmai tudéssal felvértezve kertilhetnek ki
didkjaink az iskolapadbdl a szakma vilagdba vagy a felsdoktatasba azzal a képességgel, hogy
¢letiik végéig tudjdk majd bdviteni ismereteiket.

Az MSZC Berzeviczy Gergely Technikum céljait a kovetkezoképpen hatarozta meg:

- felkészités az érettségi €s a szakmai vizsgakra,

- megbizhat6, korszerti szakmai ismeretek atadasa,

- erkolcsi, kulturalis és torténelmi értékek kozvetitése,

- az egészséges ¢letmod iranti igény felkeltése,

- kornyezettudatos viselkedés kialakitasa,

- a gyengébb képességli tanulok felzarkodztatasa,

- atehetségesek felkarolasa,

- hatranyos helyzetl tanulokkal valo foglalkozés, az esélyegyenldség biztositasa,
- Alap- és kulcskompetenciak fejlesztése.

A fenti célok elérése érdekében a kovetkezo feladataink vannak:

- atudasvagy felkeltése,
- a helyes értékrend kialakitésa,
- az Onismeret jelentdségének felismerése,
- megismertetés a munkéba allas kovetelményeivel,
- ¢l06 kapcsolat kialakitasa a helyi vallalkozasokkal,
- tartalmas tanodrai foglalkozasok megtartasa,
- a kommunikécios technikdk és az idegen nyelvek haszndlata a gyakorlatban,
- felmérések, értékelések, O0sztonzések rendszerének kialakitasa,
- felzarkoztatd foglalkozasok szervezése,
- az eredményes tanulmanyi eldérehaladas eldsegitése érdekében fejlesztd pedagogiai,
mentoralasi tevékenység megszervezése,
- szakkorok szervezése a tehetséges diakok tovabbfejlesztésére,
- versenyek, vetélkedok rendezése,
- egyéb rendezvények, kiallitasok, eléadasok szervezése,
7
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- apedagdgusok személyes példamutatasa,

- sziikség esetén szakemberek (pszichologus, ifjusagvédd) segitségnytjtasa,

- a hatranyos helyzetli tanulok mentoralasa, hatranyaik csokkentése egyéni
banasmoddal, fejlesztési tervek és foglalkozdsok megvalositasaval.

Eljarasaink
Eljarasaink Kozvetlen modszerek Kozvetett modszerek

1. Szokasok - Kovetelés. A tanuldi kdzosség tevékenységének
kialakitasat célzo, - Gyakoroltatas. megszervezése.
beidegzd - Segitségadas. Ko6z06s (kdzelebbi vagy tavolabbi)
modszerek. - Ellendrzés. célok kitlizése, elfogadtatésa.

- Oszténzes. Hagyomanyok kialakitasa.
Kovetelés.
Ellendrzés.
Osztonzés.

2. Magatartasi - Elbeszélés. A neveld részvétele a tanuloi
modellek - Tények és jelenségek kozosség tevékenységében.
bemutatasa, bemutatésa. A kovetendd egyéni és
kozvetitése. - Mialkotasok csoportos mintak kiemelése a

bemutatasa. kozosségi €letbol.
- A neveld személyes
példamutatasa.

3. Tudatositas - Magyarazat, Felvilagositas a betartandd
(meggybz6dés beszelge’tes". - mjagatartas1 normakrol.
kialakitasa). - A tanl%rlok ona’l‘lo Vita.

elemz6 munk3ja.

Nevelési modszereink, nevelési céljaink ¢és feladataink igazodnak a tanuldk életkori
sajatossagaihoz, értelmi fejlettségéhez, képességeihez. Igazodnak a neveldk személyiségéhez,
pedagogiai kulturajahoz, felkésziiltségéhez. A fentieken kiviil igazodnak a mindenkori
szituacidhoz és annak tartalmahoz.

Toreksziink arra, hogy els6sorban a meggydzés, a felvilagositas, és tudatositds modszereit
alkalmazzuk.

2.2.A projektalapu oktatas intézményiinkben:

A projektalapti oktatas a szakképzés egyik leghatékonyabb és legéletszerlibb pedagdgiai
modszere, amely sordn a tanulok egy valds vagy valosaghli szakmai problémat dolgoznak fel
onalldéan vagy csoportosan. A tanuldsi folyamat kdzéppontjdban nem az ismeretatadas all,
hanem a gyakorlati megvalositas, a problémamegoldas és a komplex gondolkodas fejlesztése.
A projektfeladat mindig valamilyen konkrét, gyakorlatorientalt célhoz kapcsolodik, amely a
szakmai életbdl vett helyzetet szimulal, igy kozvetleniil 6sszekapcsolddik a munkaerdpiacon
elvart kompetenciakkal.
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A projektalapt tanulas alapvetd elve, hogy a tanuldk aktiv részesei legyenek a tanulasi
folyamatnak: 0k maguk keresnek informéaciokat, terveznek, dontenek, feladatokat osztanak
meg, ¢és véglil bemutatjak a létrehozott produktumot, szolgaltatast vagy prezentaciot.
A projektalapt oktatds soran alkalmazott

* a tanulok altal is elfogadott vagy kivalasztott probléma/témaegységei,

* feldolgozasi formak,

* tanuloi - oktatdi kozos tevékenységek,

* a tanulok képességeire és érdeklodésére alapulo, eltérd kidolgozott

megoldasok ¢és

* a bemutathato6 szellemi és/vagy targyi alkotas, produktum mint végeredmény
Az intézmény képzési programjaban, dgazatonként keriilnek meghatarozasra,
figyelemmel adott agazat dudlis partnereinek igényeire és lehetdségeire is.

2.3. A személyiségfejlesztéssel kapcsolatos pedagogiai feladatok

A személyiségfejlesztés teriiletei:

- A kreativitas fejlesztése.

- A nyelvi, verbalis készségek fejlesztése.

- A praktikus kreativitas erdsitése.

- Az esztétikai érzékenység fokozésa.

- A nonverbalis készségek fejlesztése.

- Az érzelmek felismerése.

- Az érzelmek kifejezése.

- Az érzelmek kontrollja

- Az onkép, az Oonismeret fejlesztése.

- A testi Onismeret segitése.

- Az onkifejezés, onjellemzés gyakorlasa.

- Az Onismereti tudatossag szintjének fokozasa.

- A kapcsolatteremtd, kommunikacios készségek fejlesztése.

- Az ismerkedés, kapcsolatfelvétel lehetdségei.

- A kapcsolatok fejlesztésének modjai.

- Az egymassal kapcsolatos érzelmek, indulatok, vélemények kifejezése.
- Az interperszonalis és kompetenciahatarok megismertetése.

- A hatérok tudatositésa.

- A felelds dontés elvi alapjainak megismertetése.

- A dontésnek, mint az érett személyiség sajatossaganak a kdozéppontba allitasa.

Az iskola céljai a személyiségfejlesztés teriiletén

- A tanul6i személyiség megismerése.

- Redlis Onismeret kialakitasa.

- Az érzelmek hiteles kifejezésére, empatiara és kdlcsonds elfogadéasra vald képesség
kialakuldsanak segitése.

- A tanul6 6nmagahoz vald viszonyanak alakitdsa, annak segitése, hogy a tanuld
fogadja el magat, egyben viszont torekedjen jo tulajdonsagainak erdsitésére, rossz
tulajdonsagainak megvaltoztatasara.
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- Tartalmas és tartos kapcsolatokra valo torekvés kialakitasa.

- Az 6nall6 tajékozodasra, véleményformalasra és cselekvésre vald képesség
kialakulasanak segitése.

- Annak segitése, hogy tudjon feleldsséget vallalni a cselekedeteikért és azok
kovetkezményeiért.

- A tarsaihoz valo pozitiv viszony és a massag elfogadasanak timogatasa.

- A beteg, sériilt, fogyatékkal €16 emberek iranti egyiitt érz6 €s segité magatartas
kialakulasanak segitése.

- A csaladjahoz, tarsaihoz vald kotodés kialakitasa, annak segitése, hogy megtalalja
helyét a tarsadalomban és a munka vildgaban.

- Annak segitése, hogy alkalmassa valjon felelés dontések meghozatalara 6nmaga és
masok vonatkozasaban.

- A konfiktuskezeld képesség fejlesztésének segitése.

Feladatok a személyiségfejlesztéssel kapcsolatban

- A tanul6 magatartasat meghatarozo okok feltarasa.

- A tanul6 motivaltsagénak, akaratanak felmérése osztalyfonokkeént és szaktanarként
egyarant.

- Olyan tanari értékelés alkalmazéasa, amely elOsegiti a tanulo reélis 6nképének
kialakitasat, dnbecsiilését, onbizalmanak ndvelését.

- Olyan tulajdonsagok megerdsitése, ill. fejlesztése, amelyekkel 6nallo, feleldsségteljes
dontést tud hozni.

- A tanul6 kedvez6 adottsadgainak fejlesztése, szellemi és gyakorlati készségeinek
erositése.

- Pozitiv példaadés, a human értékek kozvetitése.

- A kommunikacids készség fejlesztése, megfelelé6 kommunikécios technikak
alkalmazasanak kialakitasa.

- Kezdeményez0 ¢és vallalkozo készségek, a felelds tarsadalmi magatartas kialakitasa.

- Sajat élményl tanuldson keresztiil a szocialis érzékenység €s olyan képességek
kialakitasa (pl. egyiittmikodés, problémamegoldas, dnkéntes feladatvallalas és
megvalodsitas), amelyek gyakorlasa elengedhetetlen a tudatos, felelds allampolgari
1éthez.

- Felkészités az allampolgari szerepre, a demokracia gyakorlasahoz sziikséges
képességek fejlesztése, a jogok €s kotelességek tudatositasa.

- A tanul6 tamogatasa abban, hogy érezze, alakitani tudja fejlodését, sorsat és
¢letpalydjat.

A személyiség fejlesztés szinterei

A személyiségfejlesztés a kotelezd tandrdkon, a tanoran kiviili tevékenységekben, szabadidds
programok, osztalykiranduldsok keretében egyarant megvalosul.

A személyiségfejlesztés bevalt teriilete a bejovo kilencedikes osztalyok képzési programjaban
szerepld heti 1 ora személyiség, illetve képességfejlesztés ora.

A tanulok komplex személyiségfejlodését szolgéalja az oktatok és a tanulok kozvetlen
személyes kapcsolata, az oktatok és sziilok kozotti gyakori kommunikacid, illetve a tanuldi
kozosség rahatdsai. Kiilonosen fontos hatdsa van és ezért rendkiviili fontossdgu ebben a
folyamatban az oktatok példamutatasa.

10
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A személyiségfejlesztés modszerei

A személyiség fejlesztésének modszerei az egész iskolai életet athatjdk. Az oktatok munkajukat
segiti egy foallasu iskolapszichologus, akinek elsddleges feladata és célja, a tanulod
személyiségfejlesztése, lelki egészségvédelme, tovabba a neveld-oktatdé —munka
hatékonysaganak segitése. Az iskolapszichologus a gyermekekkel, a tanuldkkal kdzvetleniil,
egyéni vagy csoportos foglalkozasok keretében dolgozik. Felszabadult, spontan 1égkor,
elfogado, mindsitésmentes klima sziikséges ahhoz, hogy a tanuldk a szakszertien Osszeallitott
fejlesztd gyakorlatokat atéljék, onismeretiik fejlodjon, felismerhessék pozitiv tulajdonsagaikat,
képességeiket, és igy képesek legyenek az dnfejlodésre.

A pszichologus fejleszté6 munkajanak formai:

- személyes fejlodést segitd beszélgetések,

- megfigyelés,

- fejlesztd interju, melynek soran a hangstly a pozitivumokra, az erésségekre, az
értékek felfedésére keriil,

- irodalmi, filmélményekhez kapcsolhatd onismerettel kapcsolatos beszelgetések,

- tarsismereti gyakorlatok, szitudcios jatékok, - élménybeszdmolok, 6tletborze.

2.4. A teljes korii egészségfejlesztéssel 6sszefiiggo feladatok

Az egészségnevelés elsddleges célja az egészség leromlasanak megakadalyozdsa, masodlagos
célja az egészség €s életmindség pozitiv iranyba torténd elmozditasa, a visszafordithatd negativ
allapotok valtoztatasara iranyulo torekvések segitése.

Az iskola-egészségiigyi tevékenység elsdsorban megeldz6 jellegli. Ez azt jelenti, hogy az
iskolaorvos ¢és a védond a betegségek megeldzése korébe esdé tevékenységet végez
(szlirdvizsgalatokat, gondozast, a véddoltasok elvégzését, kozegészségligyi tevékenységet,
egészségnevelést, tanacsadast).

A védono és az iskolaorvos egészségnevelést végez

- tandrdkon (természettudomany, osztalyfonoki ora)

- tanOran kiviil és

- szlirdvizsgalatok kapcsan
Munk4juk sordn sziikség esetén egyiittmiikodnek

- az iskola vezetdségével

- osztalyfénokokkel

- szocidlpedagdgussal,

- iskolapszicholdgussal,

- kortars segitokkel
Az egészséges életmddra nevelés hosszu folyamat, a rutinok kialakulasahoz elengedhetetlen a
sziil6i, tanari példamutatas. A szemlélet kialakulasa akkor lehet eredményes, ha a tanul6 pozitiv
példakkal talalkozik kiilonboz6 szaktargyi ordkon és tanoran kiviili programokon is. Fontos,
hogy a tanulék megismerjék sajat testik miikodését, a betegségek kialakulasanak,
legy6zésének maodjait. Tudatosuljon benniik, hogy az egészség fontos érték életiinkben.

11
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Egészségnevelés tanorai keretek kozott

Sok szaktargyi oOranak a tananyaga is kothetd az egészségfejlesztés, egészségnevelés
valamelyik témdjahoz. Ezeken a pontokon hangsulyozni kell a mar meglévd tudast az
egészséges ¢letmoddal kapcsolatban, illetve fel kell hivni a figyelmet bizonyos jelenségek
okaira, kovetkezményeire.

A kiilonbozo tantargyi orakon a kovetkezd teriileteken torténhet egészségnevelés:

Osztalyfonoki orak
- Onismeret, Onbecsiilés
- helyes napirend kialakitasa,
- tanuladsi modszerek kivalasztasanak segitése,
- kozosségi kapcsolatok kialakitasa
- csaladi életre nevelés
- parkapcsolati problémak megbeszélése.

Testnevelés ordk
- helyes testtartas kialakitasa,
- fizikai edzettség kialakitasa, mérése,
- fokozatos terhelés megtanulésa,
- balesetek kikiiszobolési modjainak megtanitasa,
- els6segélynyujtas alapjainak elsajattitatasa,
- atanulok fizikai allapotanak évenként mért adatai alapjan szervezett fejlesztések.

Természettudomanyos orakon hangsulyos témak:
- az emberi test felépitése, - szervezetiink mitkodése,
- helyes taplalkozas,
- genetika, 6roklodés,
- génmodositott élelmiszerek,
- vitaminok,
- tapanyagok, - asvanyi anyagok,
- amozgas jelentdsége.

Magyar, torténelem orakon
- amozgas abrazolasa a mivészetekben,
- atermészethez val6 vonzodas a felvilagosodas koraban,
- anyugalom igénye a miivészetekben,
- a sportok, olimpidk torténete,
- ¢hinség, betegségek terjedésének okai,
- taplalkozasi problémak a vilagon,
- tulnépesedés problémakore.

Idegen nyelvi orakon
- taplalkozasi szokdsok mas orszagokban,
- népek ételei, italai,
- sportolas fontossaga, sportagak,
- kornyezetszennyezés kornyezeti katasztrofak,
- Ujrahasznositas.

12



NSZFH/mszc-berzeviczy/002052-1/2026

Egészségnevelés tanorakon kiviil

Olyan mindennapos tevékenységek kialakitasara toreksziink, melyek mar dnmagukban is
segitik az egészség megtartasat. Ilyenek példaul a napirend kialakitasa, a termek rendszeres
szelloztetése, az egészséges tanulasi kornyezet, megfeleld padok, jo megvilagitas biztositasa.
Az iskolaban van iskolaorvos, és védond, akik jol felszerelt rendeloben rendszeresen végeznek
szlirOvizsgalatokat.

Azok a tanulok, akik egészségiligyi problémaik miatt nem vehetnek részt testnevelés ordkon,
lehetdséget kapnak gyodgytestnevelés 6ran valo részvételre.

Rendszeresen szerveziink véradasi lehetdséget nagykoru didkjaink szdmara.

Rendszeresen tartunk az egészséges taplalkozasrol szol6 bemutato eldadast.

A kiilonb6z6 tanoran Kiviili teriileteken a kovetkezo modokon torténhet egészségnevelés:

Mozgas és sportolasi lehetoségek tanordkon kiviil

- délutani sportfoglalkozasok,

- asztaliteniszezési, kosarlabdazasi, roplabdazasi lehetdség a sziinetekben,

- kerékpartarol6 az iskolaudvaron a biciklivel kozleked6knek.
Sportversenyek

- hazibajnoksagok,

- iskolak kozotti egyéni €s csapatversenyek (atlétika, labdajatékok, stb)
Kozosségi mozgasprogramok

- tandr-didk mérkdzések a Berze napon,

- 12 oras sportnapok,

- sportag bemutatok,

- Miskolc varos-napi rendezvények,

- autdmentes napi részvétel.
Egyeb alkalomszerii mozgasos tevékenységek

- varosnézo sétak,

- osztalykirandulasok,

- Uszas,

- korcsolyazas,

- sitabor,

- vizitabor,

- tematikus kirandulasok,

- Mikulas futas.

2.5. A kozosségfejlesztéssel, a szakképzo iskola szereplGinek egyiittmiikodésével
kapcsolatos feladatok

2.5.1. A kozosségfejlesztéssel kapcsolatos oktatdi feladatok

A kozosségfejlesztés olyan folyamat, amely iskolai munkank valamennyi teriiletén jelen van,
igy a kiilonb6ozd nevelési teriileteken is meg kell, hogy jelenjen.

A kozosségi nevelés alapelvei:
- azegyén kozOsségi magatartasa kialakuljon, a valahova tartozas élményét atélhesse;
- egyéni értekek felismerése;
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- egyéni és kollektiv feleldsségvallalds, kozos élményei a tarsakkal,

- véleményalkoto, véleménynyilvanitd képesség fejlodése,

- akozosség etikai értékrend elfogadasa,

- legyenek nyitottak a kiilonb6z6 szokasok, életmodok, kultarak, vallasok, a massag
elfogadésa irant;

- harmonikus emberi kapcsolatokat tudjon 1étrehozni, 4polni, a tarsas egyiittélés
szabalyainak megismerése,

- az egyén képes legyen Osszeegyeztetni egyéni érdekeit a kozosségi érdekekkel;

- egymas segitése a tanuldsban, az egyéni ¢€s beilleszkedési problémakban;

- amindennapi élet kulturalis értékrendjének kdvetkezetes gyakorlata (izlés, beszédmod
fejlesztése, a kommunikacié szabalyainak betartdsa, a tisztesség, a becsiilet erkdlcsi
értékeinek megismerése €s gyakorlati érvényesitése);

- harmonikus kapcsolat kialakitasa a természeti kornyezettel, a kornyezeti értékek
megorzése,

- ismerjék kulturalis 6rokségiink jellemz6 vonasait, nemzeti kulturank értékeit, - a
kozosséghez valo kotddés erdsitése a tanulok tevékenysége altal.

Az iskola két fo kozossége: a nevelokozosség (a munkakozosségek, sziildi szervezet) és a
tanulokozosség (osztalykozosségek, sportcsoportok, szakkorok, didkonkormanyzat).

Az oktatot, mint az nevelokozosség tagjat megilleti a megbecsiilés, emberi méltosaganak €s
személyiségi jogainak tiszteletben tartdsa. Joga, hogy neveld, oktatd munkdjat értekeljek és
elismerjék.

Az oktatonak ugyanakkor, mint az nevel6kozdsség tagjanak térekednie kell arra, hogy a tanulo
¢letkoranak, fejlettségének figyelembevételével sajatittassa el a kozosségi egylittmiikodés
magatartasi szabalyait, és torekedjék azok betartatasara.

Az iskolavezetés az oktatok ¢és a tanulok kozosségét tomoriti egységes kozosségbe. Az
iskolakdzOsségben a vezetd szerep az oktatoké, illetve az oktatok kozosségéé. A tanuloknak
sziikségiik van a vezetésre, fejlodésiik érdekében viszont be kell vonni dket a kovetkezd
tevékenységekbe:

A kiilonféle iskolai tanuloi kozosségek megszervezése, oktatéi iranyitasa.

Feladat: Az iskolai ¢let egyes teriileteihez (tandrakhoz, tanéran kiviili tevékenységekhez)
kapcsolodo tanuldi kozosségek kialakitasa, valamint ezek életének tudatos, tervszerii neveldi
fejlesztése.

A tanuldk életkori fejlettségének figyelembevétele, a tanulokozosségek fejlesztése.

Feladat: A tanuldi kozosségek iranyitasanal az oktatoknak alkalmazkodniuk kell az életkorral
valtozo kozosségi magatartashoz.

Az onkormanyzas képességének kialakitasa.

Feladat: A tanuloi kozosségek fejlesztése soran ki kell alakitani kozosségekben, hogy oktatoi
segitséggel kozosen tudjanak maguk elé célt kitlizni, a cél eléréséért Gsszehangolt modon
tevékenykedjenek, illetve az elvégzett munkat értékelni tudjak.
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A tanuldi kozosségek tevékenységének megszervezése.

Feladat: A tanuloi kozosségeket irdnyitd oktatok legfontosabb feladata a kozdsségek
tevékenységének tudatos tervezése és folyamatos megszervezése, hiszen a tanuldi kozosség
altal torténd kozvetett nevelés csak akkor érvényesiilhet, ha a tanulok a kozosség altal szervezett
tevékenységekbe bekapcsolddnak, azokban aktivan részt vesznek, és ott a kozosségi
egylittéléshez sziikséges magatartashoz és viselkedési formakhoz tapasztalatokat gytjthetnek.

A kozosség egyéni arculatanak, hagyomanyinak kialakitasa.

Feladat: A tanul6i kozosségre jellemz0, az 6sszetartozast erdsitd erkolesi, viselkedési normak,
formai keretek €s tevékenységek rendszeressé valasanak kialakitasa, apolasa.

—  Unnepek és mas jeles rendezvények alkalmaval tanuléink a sotétkék iskolai egyenruhat
viselik azzal a sallal, illetve nyakkenddvel, amelyen az iskola logdja lathatd, mindenki
szdmara jelezve ezzel az iskola kozdsségehez tartozast.

- Iskolai linnepélyeken szerepel még az iskolazaszIlo is, mely egyben az elmult évek
Berzés tanuloira is emlékeztet a rajta 1év0 szalagokkal. A ballagason fogadalom
kiséretében veszi at a zaszlot a fiatalabb nemzedék a végzos diakoktol.

- Biiszkén viselik végzos diakjaink az iskola nevét a kabatjukon elhelyezett szalagokon,
majd a ballago tarisznyakon is.

- A didkélet tandran €s tanoran kiviili eseményeit bemutatod k6zosségi oldal mikodtetése.

- A Berze Kavézoban a baratokkal elfogyasztott ebéd vagy siitemény is igazdn egyedi
jellegzetessége egy kozépiskolanak.

Az iskolai tanév hagyomanyos rendezvényei is erdsitik az dsszetartozas €rzését:

- Gdlyatabor,
- Tanévnyito,
- Kopaszavato,
- nemzeti linnepek, megemlékezések,
- Berze-nap, Berze bal, karacsonyi vasar,
- Igy irunk mi” irodalmi verseny a varos kozépiskolasai szamara,
- Heinrich Heine német nyelvi varosi szavaloverseny rendezése,
- Német Nyelvii Szépkiejtési Verseny a németet 2. idegen nyelvként tanul6 didkok
szamara,
- angol teadélutanok,
- témahetek (Digitalis témahét, Fenntarthatosagi témahét, PénzHét)
- Berzenkedd nyari tabor altaldnos iskolasoknak,
- osztalykirandulasok,
- szakmai kirandulasok,
- szalagavato,
- nyiltnap,
- magyaros ¢€s torténelmes kirandulas,
- nyelvi projektfeladat megoldésa nemzetkdzi kdrnyezetben,
- szakmai mizeumlatogatas,
- sportversenyek,
- ballagas,
- szakképzds bucsiztato,
- ,.kivalo didk” jutalmazasa,
- ,.,a szakma kival6 tanuldja” dij odaitélése,
- évzard.
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A didkonkormanyzat

A tanuldk és a tanulokozosségek érdekeinek képviseletére, a tanulok tanéran kiviili, szabadidds
tevékenységének segitésére didkonkormanyzat mikodik. Az iskolai didkonkormanyzat
munkajat a megvalasztott kiildottekbol allo didk Onkormdnyzati vezetOség irdnyitja, az
osztalyokat 2-2 f6 didk onkormdanyzati tag képviseli. A didkonkormanyzat tevékenységét az
iskola igazgatoja altal megbizott oktato segiti.

Feladat: a didkonkormanyzat kozosségfejlesztd hatasanak tamogatasa.

Modszerek:

- adidkdonkormanyzaton keresztiil a tanulok bekapcsolasa a kdzosség ligyeinek tudatos
iranyitasaba;

- adidkjogok és kotelességek ismertetése,

- fegyelmi tigyekben valo részvétel,

- véleményezési, javaslattételi, egyetértési €s dontési jogok érvényesitése.

Az osztalykozosség

Az iskolai kozosség legmeghatarozobb formdja az osztalykozosség. A kozosségtejlesztés
alappillére a jelenlegi iskolarendszerben. A kozosségformalas szempontjabol kulcsszerepe van
az osztalyfonoknek, tovabba fontos szerepet kapnak az egy-egy osztalyban tanito oktatok és az
osztalyt kozéleti szinten képviselOk (az osztaly didkbizottsaga).

Az osztalyfonoki orak célzott programjait egyéb osztidlyrendezvények egészitik ki, melyek
erositik a kozosség Osszetartozasat: ilyenek az osztalykiranduldsok, k6zos szabadidoprogramok
(szinhaz-, mizeumlatogatas), klubdélutanok.

Feladatok:

- Az osztalykozosség megerdsitése

- Kapcsolatépités a kiilonboz6 osztalyok kozott:

- Hagyomany0rz6 tevékenységek

- Az egyén ¢és a tarsadalom kozotti kapesolat kialakitasa

A kozosségi nevelés teriiletei:

A tanuldi személyiség fejlesztésére irdnyuld neveld és oktatd munka iskoldnkban egyrészt az
oktatok ¢és a tanuld kozvetlen, személyes kapcsolata révén valosul meg, masrészt kozvetett
modon, a tanuldi kdzosség réhatasan keresztiil érvényesiil.

Az iskola altal nyujtott valamennyi szolgaltatas a testi és szellemi kultara fejlesztését szolgalja,
egyuttal minden tevékenység fontos szintere a kozdsségi nevelésnek, a tanulok spontdn vagy
szervezett csoportjai iskolai k6zosséggé formalodasanak is.

a) tanorai feladat
A tandrakon, osztalyfonoki 6rdkon osztalykozosség formalodik, melyben kozos érdek,
kozos cél, kozos értékrend tartja 6ssze a tanulokat. A tanuld idejének legnagyobb részét
az osztalykozosségben tolti, ezért meghatarozé annak légkore, szellemisége, hatdsa a
tanulok egymas kozott kialakuld kapcsolatrendszerére. A kozOsség irdnyitasaban,
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alakitasaban meghatdrozd az osztalyfénokszerepe. Kiilonosen fontos a szerepe a
problémak felismerésében és azok kezelésében.

b) tandran kiviili foglalkozasok
* Hagyomanydrz6 tevékenységek:

- A tanulék bekapcsolodnak kornyezetiik értékeinek megdrzésébe,
gyarapitasaba.

- Fontos feladat az intézmény hagyomanyainak &poldsaz iskolai
megemlékezésekkel, a hagyomanyokhoz kot6do, a tanulokozosség
szamara szervezett programokkal, vetélkedokkel, palydzatokkal.

*  Didkkor:
Az iskoldaban a tanulok igényeinek, érdeklédésének kielégitésére diakkorok
mikodnek. A didkkor lehet szakkor, onképzokor, énekkar, miivészeti csoport,
sportkor stb.

* Iskolai konyvtar:
Iskolai konyvtar a tanuldk és az iskola dolgozdinak egyéni tanulésat, onképzését
szolgalja. A konyvtari foglalkozasra lehetdség van tandran és tanoran kiviil is.

* Tehetséggondozas és felzarkodztatd foglalkozasok:
Fontos, hogy
- az egyes tantargyakbol gyenge teljesitményt nytjtd tanulok képességeinek
fejlesztésére felzarkoztatd orat biztositsunk;
- az egyéni képességek jobb kibontakoztatasat, a tehetséges tanulok
gondozasat, a kétszintli érettségire felkésziilést az egyes szaktadrgyakhoz
kapcsolddo tehetséggondozo foglalkozasok segitsék.

* Tanulmanyi kirdndulés:
A sziikebb és tagabb kornyezet torténelmi, kulturdlis és vallasi emlékeinek
feltarasara és a tantervi kovetelmények teljesiilésére az iskola oktatoéi az
osztalyok szamara évente egy alkalommal tanulmanyi kirandulast szerveznek.

A tanulményi kirandulason valé részvétel onkéntes, a felmeriilé koltségeket a
sziiloknek kell fedezniiik.

* Versenyek, vetélkedok:
A tehetséges tanulok tovabbi fejlodését segitik a kiilonféle (szaktargyi, sport,
muvészeti, stb.) versenyek, vetélkedok, amelyeken a tanulok szaktandraik
ajanlasaval ¢és felkészitésével vehetnek részt.

» Szabadidds foglalkozasok:

A szabadidd hasznos és kulturalt eltdltésére kivanja az oktatoi testiilet a tanulokat
azzal felkésziteni, hogy a felmeriild igényekhez és a sziil6k anyagi helyzetéhez
igazodva  kiilonféle szabadidds programokat szervez: szinhaz- ¢és
muzeumlatogatasok, klubdélutanok, vetélkedok, a kdrnyezetvédelemhez ¢és az
egészséges €¢letmodhoz kapcsolodo vilagnapokrol torténd megemlékezés stb. A
szabadidds rendezvényeken valo részvétel onkéntes, a felmeriild koltségeket a
sziil6knek kell fedezniiik.

*  Muzeumi, kidllitasi, konyvtari és miivészeti eldadashoz kapcsolddo foglalkozés:
Egy-egy tantargy néhany témajanak feldolgozasat, a kovetelmények teljesitését
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szolgaljak a kiilonféle kozmiivelddési intézményekben, illetve miivészeti
eléadasokon tett csoportos latogatasok. Az e foglalkozasokon valé részvétel — ha
az koltségekkel is jar — onkéntes. A felmeriild koltségeket a sziiloknek kell
fedeznitik, vagy alapitvanyi tdimogatasbol segithetok a szocialisan raszorulok.

* Az iskola létesitményeinek, eszkdzeinek egyéni vagy csoportos hasznalata:

Az iskolanak az 0j informacios kornyezetben eligazod6 €s azt kritikai médon
hasznalo fiatalokat kell nevelnie. A tanulok igényei alapjan eldzetes
megbesz¢€lés utan lehetdség van arra, hogy az iskola létesitményeit, illetve
eszkozeit (pl. sportlétesitmények, szamitdgép stb.) a tanulok tanari feliigyelet
mellett — egyénileg vagy csoportosan — hasznaljak.

2.5.2. K6zosségi szolgalat

A kozosségi szolgalat célja:

A didkok személyes és szocialis kompetencidinak fejlesztése, egyéni feleldsségérzetiik
erdsitése, csapatmunkara vald felkészités, a helyi kozosséghez tartozas tudatanak, a felelds
allampolgari magatartas kialakitasdnak erdsitése. Segitheti az eltérd élethelyzetli és testi,
szellemi adottsagti emberek, az 1dosek elfogadasat, a tudatos tervezésszervezés és onértékelés
megvalodsitasat, lelki és szellemi tobbletet adhat, fejleszti a kommunikacios készségeket. A
kozosségi szolgalat tehat pedagogiai célu kotelezettség.

A kozosségi szolgalat foként a sajat telepiilés, lakohely kozelében végzett

- egészségligyi,

- szocidlis és jotékonysagi,

- mentalhigiénés,

- oktatasi és sport,

- kulturdlis és kdzosségi,

- kornyezet- és természet, allatvédelmi,

- katasztrofavédelmi,

- Ovodas koru, sajatos nevelési igényl gyermekekkel, tanulokkal, idés emberekkel
kozos sport- €és szabadidds tevékenység, (Nem feladata a tanulonak a teriileten folyo
szakfeladat ellatasa, tevékenysége csupan kiegésziti azt.)

A teljesités anyagi ¢érdektdl fliggetleniil, szervezett keretek kozott, egyéni vagy csoportos
formaban, tanitasi id6n kiviil 6sszesen 50 munkadraban (60 perc) végzett tevékenység. A
szolgalat fO0ként szorgalmi iddszakban teljesitendd, a tanordk utdn napi 1-3 ora (kivételes
esetben tanitasi napokon kiviil is, ekkor napi 1-5 6ra) id6tartamban végezhetd. (Utazési id6
nem szamithat6 be.)

A kozosségi szolgalat teljesitésének kotelezettsége

- A kozdsségi szolgalat teljesitési kotelezettsége minden beiratkozott 9. évfolyamos
tanulokra vonatkozik.

- A szolgédlatot a tanulményok 9-11. évfolyamdn, lehetdség szerint harom tanévre,
aranyosan elosztva kotelesek végezni. A 9. évfolyamon 20, a 10. évfolyamon 20, a 11.
évfolyamon 10 6ra tényleges tevékenység elvégzése ajanlott.
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- Sziilok irésos kérésére lehetséges, hogy a fentiektdl eltérd idodpontban, vagy elosztasban
teljesitsék a kotelezettséget. (A koznevelés torvény szerint.) A sajatos nevelési igényl
tanuld a kozosségi szolgalat teljesitése aldl felmentést kaphat.

A kozosségi szolgalat teljesitésének folyamata

- Az iskola kapcsolatot keres, és egylittmiikddési szerzodést kot a fogadod iskolakkal,
szervezetekkel (A sajat iskola altal szervezett €s feliigyelt tevékenység és személyeknek
sz610 segités nem igényel egyiittmiikodési megallapodast).

- Tajékoztatja a tanulokat a lehetéségekrdl (tanuldnkként lehetdleg 3-4 helyet ajanlva),
meggy6zi Oket a feladat elvégzésének értékes és hasznos voltardl, felkészit a
tevékenység elvégzésére.

- A tanulo kivalasztja a tevékenységi teriilet, majd az iskola 4ltal rendszeresitett
nyomtatvanyon jelentkezik. Az iskola megszervezi a felkészitést, melyen a tanul6 részt
Vesz.

- A tanulo elvégzi a tevékenységet. (Amennyiben akadaly meriil fel, id6ben értesiti a
fogadot.) szolgélatardl naplot vezet (mikor, hol, milyen iddkeretben ¢€s milyen
tevékenységet végzett).

- A tanul6 a mentorral (ha van) igazoltatja az elvégzett tevékenységet, részt vesz a
tevékenység értékelésében (esetleg beszamolot tart rola).

- A tanul6 a napléjat igazolasként bemutatja osztalyfonokének, és megdrzi a teljesitésrol
sz016 igazolas 1 eredeti példanyat.

- Az iskola igazolést ad ki a teljesitésrdl, amelynek egy eredeti példanyat megdrzi, majd
bevezeti azt az iskolai dokumentumokba (igazolasi iv, naplo, anyakdnyv, bizonyitvany
zéaradek).

- Az iskola az éves kozosségi tevékenységet értékeli a tanév végi értekezleten.

- A kozosségi szolgalattal kapcsolatban keletkezett iratanyagot 5 évig 6rzik, ennek
feltételeirdl az iskola iratkezelési szabalyzata rendelkezik.

A fogadé iskola, szervezet mentort biztosit, aki részt vesz a tanulok felkészitésében,
felligyeli, segiti a munkat, biztositja a biztonsdgos munkavégzes feltételeit, zaro foglalkozast
tart. (A felkészités és a zaro foglalkozas - maximum 5-5 6raban — beszamithatd.)

A sziilok a jelentkezési lapon egyetértd nyilatkozatot adnak ki. Segitséget nyujthatnak az
iskolanak fogadoképes iskola, szervezet (illetve raszoruld személy) keresésében. (Pl.:
egészségligyl €és szocialis iskoldk: iddsek otthona, korhdzak; oktatdsi iskoldk bdolcsodék,
ovodak; korhdz, Népegészségiigyi Intézet vagy Voroskereszt helyi szervezetei, segitd civil
szervezetek, vagy varosgazdalkodassal, kornyezetvédelemmel és katasztrofa-elharitassal
foglalkoz6 szervezetek)

2.5.3. A sziilokkel valo kapcsolattartas

Az iskola legfébb partnere a csalad. A tanulok személyiségének formalodasaban a csalad
hatasa dontd, mert a csalddban kialakult értékrend és életstilus befolyédsolja a tanuld
magatartasat és kapcsolatat az iskola tandraival. A gyerekért a sziild felelds, kdzvetleniil a
sziild koteles 6t képviselni, a sziilé jogosult gyermeke iranyitasara.

Ebben a feladatban elkeriilhetetlen a sziilok és az iskola egyiittmiikodése.
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Céljaink:

Az iskola a csaladdal egylittmiikddve egységes nevelési szemléletre torekedjen.
Folyamatos kapcsolattartds a sziilokkel, a csaldd autonomidjanak tiszteletben
tartasaval.

Biztositani kell az iskola nyitottsagat, de ugy, hogy a tandra, az oktatas fiiggetlensége
ne sériiljon.

A csalad bekapcsolasa a tanoran kiviili tevékenységekbe.

Egylittmikodés a tanulok személyiségének megismerésében és fejlesztésében, a
munkara nevelésben.

Hatranyos helyzetii tanulok esetén csaladlatogatas.

Feladatok

A folyamatos kapcsolat kiépitése és fenntartasa, ha sziikséges tanacsadas.
A sziil6k fenntartasainak, bizalmatlansaganak feloldasa.

Modszerek:

Tajékoztatas a Hazirendrdl, a Szervezeti és Miikodési Szabalyzatrol, a Pedagogiai
Programrol.

Rendszeres kapcsolat a sziilok és az iskola kozott, a Sziildi Szervezet segitségével.
Nyilt napokon megismertetjiik jovendo tanuldink sziileit iskolank életével, terveinkkel
Sziilo1 értekezletek, melyeken kicserélhetik a sziilok és az osztalyfonokok
tapasztalataikat.

A sziilokkel valo szobeli elbeszélgetés a fogaddorakon, tajékoztatas, tanacsadas

A sziilk irasbeli tajékoztatasa a tanulmanyi elérehaladasrol — a KRET Aba beirt jegyek
alapjan, a félévi értesitdvel €s a bizonyitvannyal (digitalis bizonyitvannyal)
Barmilyen probléma esetén személyes talalkozé kérhetd azoktatokkal

Az iskolai segitségnyujtds a palyavalasztds, a tovabbtanulds dilemmainak
megoldasaban.

Tajékoztatas a szocialis juttatasok lehetdségeirdl, a csaladsegitd szolgalatokrol, a
sziiloket és a gyermekeket krizishelyzetben segitd iskolakrol.

Magatartasi problémak, konfliktushelyzetek kezelésében konzultacios lehetdséget
kinalunk pszichologussal, szocidlpedagogussal.

Kapcsolat az iskola kiilsé partnereivel

Az iskola kiilonboz0 tevékenységei kapesan kiilsd szervezetekkel is kapcsolatban all. Ezekkel
a partnerekkel egyiittmitkddve szervezziik az iskola nevelési, oktatasi feladatait.

Oktatasi és Gyermekiigyi Minisztérium (OGYM)
B.-A.-Z. Varmegyei Kormanyhivatal, Hatosagi Féosztaly
B.-A.-Z. Varmegyei Kormanyhivatal

Pedagogiai Oktatasi Kézpont (POK)
Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara (BOKIK)
Nemzeti Szakképzési és Felnottképzési Hivatal (NSZFH)
Miskolci Egyetem

Miskolc Varos Onkorményzata

Kereskedelmi vallalatok

Vendéglaté vallalatok

Turisztikai cégek
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- Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségiigyi és Gyermekjoléti Intézmény
(MESZEGYTI)

- Pedagoégiai Szakszolgalat

- Iskolaorvos, védéné

- Kozdsségi szolgalatot biztositd szervezetek

- Egyetemek, kdzép ¢€s altalanos iskolak

- Kollégiumok

- Egyhazak

- Kulturalis iskolak

Legfontosabb partnereinket szorosabban is bevonjuk a nevelési, oktatasi folyamatokba, hiszen
egylitt dolgozik az oktatodi testiilet a sziiloi szervezet és a didkonkormanyzat tagjaival, nyomon
kovetik a mindennapi munkat.

2.6. Az oktatok helyi intézményi feladatai, az osztalyfonoki munka tartalma, az
osztalyfonok feladatai

2.6.1. Az oktatok feladatai

Az oktatdé nem csupan oktat és nevel, de egyben az iskola alkalmazottja is, aki munkgjat az
érvényes jogszabalyok, iskolai szabalyzatok ¢s munkakori leirdsa szerint latja el.

Ennek megfelelden:

- képviseli az iskola céljait a tanuldk és sziilok elott, torekszik iskoldja jo hirnevének
megOrzesére €s erodsitéseére,

- részt vesz az iskola szakmai programjanak létrehozasdban és megvalositasaban,

- aszakmai program kidolgozésa és végrehajtasa soran egyiittmiikodik az oktatoi testiilet
tobbi tagjaval, az iskola alkalmazottjaival és diakjaival,

- aktivan részt vesz az oktatoi testiilet értekezletein, a szakképzd intézmény iinnepségein
¢és rendezvényein,

- részt vesz szakmai munkakdzossége tervezo munkdjaban, és a
feladatok végrehajtasaban,

- munkak6zosségi megbizas birtokdban segiti az iskolavezetés munkdajat, tandrakat
latogat ¢és értékel,

- tanmenetében megtervezi éves ¢és tanodrai tevékenységét ¢€s azok maradéktalan
végrehajtasara torekszik,

- sziikség szerint tanuldasmodszertan tematikat kidolgoz,

- tiszteletben tartja a tanuld, a képzésben részt vevd személy emberi méltdsagat és jogait.

- atanuld egyéni képességeit, adottsagait, fejlodésének litemét, szociokulturalis helyzetét
figyelembe véve gondoskodik a tanuld személyiségének fejlédésérdl, tehetségének
kibontakoztatasarol,

- eldsegiti a tanulok erkolesi fejlddését a kozosségi egylittmiikodés magatartas
szabalyainak elsajatitasat, torekszik azok betartatasara,

- valtozatos, a kovetelményekhez igazodd6 maoddszereket alkalmaz a tanulok
tevékenységének rendszeres értékelése soran, figyelemmel kiséri és eldsegiti
fejlodésiiket,
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az eredményes tanulds-tanitds érdekében széleskortien alkalmaz hatékony tanulési
modszereket, technikakat, IKT eszkozoket,

pontosan ¢s naprakészen ellatja a tandrdival kapcsolatos adminisztrativ teenddket:
vezeti az elektronikus napld haladési, osztalyzasi és hidnyzasi nyilvantartasat, sziikség
esetén elszamol munkaidOkerete felhasznalasaval,

mindségi munkat végez, tanitvanyait, munkatarsait is erre 6sztonzi,

beosztas szerint ellatja ligyeleti feladatait, védi az iskola belsé rendjét, kollégai és
diakjai testi épségét és egészségét,

megbizas alapjan felvételi elokészitd tanfolyamot, szakkort, felzarkoztatd foglalkozast
vezet, tehetséggondozast végez,

megbizas alapjan részt vesz az iskola vizsgaztatasi feladataiban (felvételi vizsga, belsd
vizsgak, érettségi €s szakmai vizsga, vizsga- €s versenyiigyeletek),

jogszabalyi eldirasoknak megfelelden teljesiti a munkdjdhoz sziikséges szakmali,
pedagogiai tovabbképzéseket, onképzeéssel is torekszik munkédja minél szinvonalasabb
ellatasara,

részt vesz az iskolai és onértékelés folyamataban,

ovja az iskola épiiletét és eszkozeit, ligyel kdrnyezete tisztasadgara, iigyel a rabizott
szaktanterem/gépterem/tanbolt rendjére,

a rabizott iskolai eszk6zok leltarozasaban kozremukodik,

a tudomasara jutott hivatali titkot meg6rzi, az adatvédelmi szabalyokat €s eldirasokat
betartja.

2.6.2. Az osztalyfonoki munka tartalma, az osztalyfénok feladatai

Az osztalyfonokre fokozott feleldsség harul a rabizott osztaly erkolcsi-, kozdsségi-, hazafias-
, esztétikai-, érzelmi-, értelmi-, testi- €s egészségnevelésében, az osztaly, az oktatok, a sziilok
¢s az iskolavezetés kozotti informaciddramlas megszervezésében. Az osztalyfonok elsddleges
feladatai kozé tartozik az osztidly kozOsségi ¢€letének iranyitdsa, valamint a tanuldk
személyiségének fejlesztése. Az osztalyfonok feladata az iskolai elvardsokhoz igazodo
értékrend kialakitasa €s elfogadtatasa.

Az osztalyfonok altalanos feladata kiilondsen, hogy:

az intézmény ¢€s az osztalyfonoki munkakozdsség munkatervében rogzitett szakmai és
pedagogiai feladatokat el0késziti és végrehajtja,
javaslatot tesz a munkaterv osztalyat, évfolyamat érinté pedagdgiai, szervezési,stb.
pontjaira,
részt vesz az osztalyfonoki szakmai munkakozosség megbeszélésein,
vezeti €s ellendrzi az elektronikus naplot, a térzslapot, kiallitja bizonyitvanyt,
vezeti a tanuldok dicséretével, elmarasztaldsaval kapcsolatos bejegyzéseket,
kapcsolatot tart az osztalyaba jar6 tanuldk sziileivel, az osztaly diakénkormanyzati
vezetdségével,
biztositja az osztaly képviseldinek a didkonkormdnyzati megbeszéléseken valod
részvételét,
nyomon koveti a felzarkoztatdsban vagy képességfejlesztésben résztvevd tanuld
haladasat, fejlodését, tartja a kapcsolatot a felzarkoztatast, tehetséggondozast végzd
oktatokkal,
folyamatosan kapcsolatot tart az osztalyaban tanito oktatokkal,
elokésziti és lebonyolitja a sziildi értekezleteket,
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- r1észt vesz osztalya kiilonboz0 miisorainak el6készité munkdiban, az osztalyahoz
tartozo tanulok szereplésein lehetdségeihez képest megjelenik,

- ismerteti osztalyaval az iskolai hazirendet, és az aktudlis eldirasokat, szabalyokat,

- a hatranyos ¢és halmozottan hatranyos helyzetli, a sajatos nevelési igényl és a
veszélyeztetett tanulok névsorat, az ezzel kapcsolatos adatokat bejegyzi az intézményi
dokumentumokba és nyilvantartasokba,

- kapcsolatot tart a segitd szakemberekkel, a pszichologussal, szocialpedagdgussal,
fejlesztd pedagdgussal, ha sziikséges, jelzi a felmeriild problémakat nekik,

- folyamatosan nyomon koveti és aktualizalja az elektronikus naploban a tanulok
adatainak valtozasat,

- atanul6i adatokat egyezteti az iskolai adminisztracios rendszerekkel,

- atanév elején és osztalykirdndulés, csoportos utazas eldtt osztalya szdmara megtartja
a tliz-, baleset- és munkavédelmi t4jékoztatot, az oktatasrol sz6l6 dokumentumokat
alairatja a tanulokkal,

- a kozosségi szolgalat megszervezésével kapcsolatos feladatokat segiti, tartja a
kapcsolatot az iskolai koordinatorral,

- folyamatosan ellendrzi az elektronikus naplot a tanuloi osztalyzatok tekintetében, az
ESL-t a hidnyzasok és veszélyeztetettség mértékének tekintetében és ha problémat
¢észlel, azt jelzi az intézmény vezetése fele,

- figyelemmel kdveti a tanulok igazolt €s igazolatlan hianyzasat, igazolja a hianyzasokat,
elvégzi a sziikséges értesitéseket,

- elOkésziti és megszervezi az igazgatoval torténd folyamatos egyeztetés mellett osztalya
tanulmanyi kirandulésat,

- ahataskorét meghaladd problémakat haladéktalanul jelzi az igazgatohelyettesnek vagy
az igazgatonak,

- tanmenetében megtervezi €s ellatja az osztalyfonoki ordkat, tanév elején szervezési
feladatokat (adatgytijtés, névsor Osszeallitasa, hdzirend, orarend ismertetése, sziiloi
munkakdzosség kialakitasa) 1t el,

- taj¢koztatja a tanuldkat jogaikrdl és kotelességeikrdl, tovabba az iskolan beliili
feladataikrol,

- kijeldli a heteseket,

- segiti a didkonkormanyzat kialakitasat, mikodését,

- félévkor és év végén értékeli az érettségi eldtt allo tanulok magatartasat s szorgalmat,

- a bukasra all6 tanulok sziileit a félév vége €s az év vége elott egy honappal az
elektronikus naplon keresztiil értesiti,

- a szaktanarokkal egyiittmikodve orientdlja a tanulok fakultidcios valasztasait, a
tehetséggondozast €s a tovabbtanulas iranyait,

- aziskolavezetésnek statisztikai adatokat szolgéltat,

- igyekszik megismerni a tanulok csalddi és szocidlis hatterét, sziikség esetén a
tanulokkal egyénileg is foglalkozik,

- folyamatosan iigyel a hazirendben foglaltak betartasara,

- felelosséget vallal a tanterem rendjének, felszerelésének allapotaért, tanuldival
kozremiikodik annak szépitésében,

- osztalyat irdnyitva részt vesz osztdly, évfolyam és iskolai szintli ilinnepségek,
rendezvények, kirdnduldsok, mozi, szinhaz-, hangverseny-latogatis megszervezésében
és lebonyolitasaban,

- a tanuldk egészségi allapotarol tajékozodik, és errdl tajékoztatja az osztalyban tanitod
oktatokat (pl. tartés betegségek, gyodgyszerérzékenység, ételallergia,stb.), sziikség
esetén kapcsolatot tart az iskolaorvossal és védondvel.

23



NSZFH/mszc-berzeviczy/002052-1/2026

2.7. A kiemelt figyelmet igényl6 tanuldkkal kapcsolatos pedagogiai tevékenység

Hatranyos helyzet akkor alakul ki, amikor a gyermek alapvetd sziikségleteinek kielégitési
lehetdsége korlatozott, a csalad az atlaghoz képest negativ eltéréseket mutat szocidlis,
kulturalis, anyagi javak tekintetében. Szamukra a gyermekvédelem szolgaltatasokat nyjt.

Veszélyeztetettség az olyan - a gyermek vagy mas személy altal tanusitott - magatartas,
mulasztas vagy koriilmény kovetkeztében kialakult allapot, amely a gyermek testi, értelmi,
érzelmi vagy erkdlcsi fejlodését gatolja vagy akadalyozza. Ebben az esetben a gyermekvédelem
szolgaltatasokat nyujthat, vagy gyamhatosagi dontések sziilethetnek.

2.7.1. A pedagogus kotelessége a kiemelt figyelmet igényl6 tanulokkal
kapcsolatban

A barmilyen oknal fogva hatranyos helyzetli gyermek, tanulo felzarkozasat eldsegitse, a
gyermek testi-lelki egészségének fejlesztése és megovasa érdekében tegyen meg minden
lehetséges erdfeszitést: felvilagositassal, a munka- és balesetvédelmi eldirasok betartasaval és
betartatasaval, a veszélyhelyzetek feltarasaval és elharitasaval, a sziild — €s sziikség esetén mas
szakemberek — bevonasaval.
A nevelési-oktatasi iskoldk koézremikodnek a gyermekek, tanuldok veszélyeztetettségének
megelozésében ¢€s megsziintetésében, ennek soran egylittmikodnek a gyermekjoléti
szolgalattal, illetve a gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodd feladatot ellatd mas
személyekkel, iskolakkal és hatosagokkal. Ha a nevelési-oktatasi iskola a gyermeket, tanulot
vesz€lyeztetd okokat pedagogiai eszkozokkel nem tudja megsziintetni, vagy a
gyermekkozosség, illetve a tanulokozosség védelme érdekében indokolt, segitséget kérhet a
gyermekjoléti szolgalattol.
Ha tovabbi intézkedésre van sziikség, a nevelési-oktatasi iskola megkeresésére a gyermekjoléti
szolgalat javaslatot tesz arra, hogy a nevelési-oktatasi iskola a gyermekvédelmi rendszer keretei
kozott milyen intézkedést tegyen.
Az iskola feladatai koz¢ tartozik a gyermek tajékoztatasa a fejlodésére artalmas kornyezeti és
tarsadalmi hatasok, valamint az egészségére karos szerek hatasa feldl:

- Egészségiigy teriiletén a megel6zés (egészséges ¢életmod, dohdnyzas, alkohol és

drogprobléma)

- Fogyasztovédelem teriiletén az ¢lelmiszerek biztonsagi eldirasai

- Média karos hatéasai kozil a gytloletkeltés, erdszak, pornografia.

- Internet- és jatékfiiggdség, kozosségi oldalak helyes hasznalata.

Cél: a gyermek problémait minél korabban felismerni, és minél hatékonyabban kezelni,
megeldzve stlyosabba valasukat. Lényeges, hogy a felderitett eset utan a jelzés idoben kertiljon
a megfeleld segitéhdz, segitd szervezethez. Elsdsorban fel kell mérni a veszélyeztetett,
hatranyos helyzetli és allami gondoskodas alatt €16 tanuloknak a szdmat, tdjékoztatni ket a
segitd szolgaltatasok lehetdségeirdl.

Legfontosabb feladat a megeldzés, hiszen neveldmunkéank alapja nem a védelem passzivitésa,
hanem a prevenci6 aktivitasa.

A megel6zés lehetdségei:
- felvilagositod eldadasok, onismereti és készségfejlesztd tréningek szervezése palyazati
programok készitése, megvalositisa (drogprevencio, egészségnevelés),
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- a veszélyektdl valo nyilt, dszinte beszélgetések csoportosan, egyénileg, csalddokkal
vald szoros kapcsolattartas, az egymads irdnt valo tisztelet erdsitése.

- mentor igénybevétele a lemorzsolddas megel6zése érdekében, amennyiben megfeleld
er6forrasok (anyagi és human) rendelkezésre allnak.

Jelzorendszeri feladatokat ellatok kore az iskolan Kiviil

- Egészségligyi szolgaltatok (védond, haziorvos, iskolai védond, iskolaorvos).
- Személyes gondoskodast nyujté szolgaltatok (gyermekjoléti szolgalat).

- Renddrség, ligyészség, birosag.

- Partfogo feliigyeldi szolgalat.

—  Aldozatsegités és karenyhités feladatait ellatd szolgalat.

- Menekiilteket befogadd allomas, a menekiiltek atmeneti szallasa.

- Téarsadalmi szervezetek, egyhazak, alapitvanyok, drogambulancia.

A jelzés az iskolankban dolgozé szakemberek (szocidlpedagogus) feladata, akivel az iskola
valamennyi oktatdjanak azonnal fel kell vennie a kapcsolatot, ha tudomasara jut, hogy valamely
tanulo:

- krizishelyzetben van, veszélyeztetett,

- igazolatlanul hianyzik,

- atanuldt bantalmazzék, stilyosan elhanyagolt, vagy egyéb mas, stilyos veszélyeztetd ok
all fenn,

- Onmaga altal eléidézett, sulyos veszélyeztetd magatartast folytat.

A veszélyeztetettség megeldzése €s megsziintetése érdekében a szakemberek €s a pedagdgusok
kotelesek egymast kolcsondsen tdjékoztatni. A gyermek és sziild adatait bizalmasan kell
kezelnitik.

Jelzéssel és kezdeményezéssel barmely allampolgar és a gyermekek érdekeit képviseld
tarsadalmi szervezet is élhet.

2.7.2. A hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetii tanuldkkal
kapcsolatos pedagagiai

Teenddk
Neveld munkankban komoly szerepet kap gyermek- €s ifjusagvédelmi tevékenységiink. Az
iskola gyermekvédelmi tevékenysége harom teriiletre terjed ki:

- a gyermek fejlddését veszelyeztetd okok megeldzése, feltarasa, megsziintetése.

Minden oktatd kozremitkddik a gyermek- és ifjusdgvédelmi feladatok ellatdsaban, a tanulok
fejlodését veszélyeztetd koriilmények megeldzésében, feltdrasaban, megsziintetésében.
Iskolankban szocidlpedagogust alkalmazunk.

Alapvetd feladata, hogy segitse az oktatok gyermek- és ifjisagvédelmi munkajat. Ezen beliil
feladatai koz¢é tartozik kiilondsen:

- a tanulok ¢és a sziilok t4jékoztatidsa azokrol a lehetdségekrdl, személyekrdl,
intézményekrodl, amelyekhez problémaik megoldésa érdekében fordulhatnak,
- mentalis problémaval kiizdd tanul6 esetén az iskolapszichologus tanicsanak kikérése,
munkdjanak igénybevétele,
- aveszélyeztetd okok megléte esetén a gyermekjoléti szolgalatok értesitése,
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a gyermekjoléti szolgalat tevékenységének segitése.

Feladatok:

fel kell ismerni és fel kell tarni a tanulok problémait,
meg kell keresni a problémak okait,
segitséget kell nyujtani a problémak megoldasahoz,

- jelezni kell a felmeriilt problémat a gyermekjoléti szolgalat szakembereinek.

A tanulok fejlodését veszélyezteté okok megsziintetésének érdekében iskolank
egyiittmiikodik a teriiletileg illetékes:

nevelési tanacsadoval,

csaladsegitd- és gyermekjoléti szolgalattal,

polgarmesteri hivatallal,

1skolaorvossal, védonovel,

tovabba a gyermekvédelemben résztvevo tarsadalmi szervezetekkel.

Iskolank pedagogiai munkajan beliil elsésorban az alabbi tevékenységek szolgaljak a
gyermekvédelem céljainak megvalositasat:

a felzarkoztato foglalkozasok,

a tehetséggondozd foglalkozasok, differencialt oktatas és képességfejlesztés, a
személyes, egyéni tanacsadas (tanuldnak, sziilének),

egészségveédod €s mentalhigiénés programok szervezeése,

az egészségligyi sziirdvizsgalatok,

a csaladi életre torténo nevelés,

a tanulok szabadidejének szervezése (tanoran kiviili foglalkozasok, szabadidds
tevékenységek, sziinidei programok),

a sziilokkel valo egylittmiikodés,

tajékoztatas a csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalatrdl, szolgaltatdsokrol.

2.7.3. Beilleszkedési, tanulasi és magatartasi problémakkal kiizdo és sajatos
nevelési igényl tanuldk

A nehézség megsziintetésének, mérséklésének fontos Iépése a prevencid. Az okokat lehetdleg
minél gyorsabban meg kell allapitani, és intézkedni kell az esetleges kornyezeti artalmak
megszintetése érdekében. Sziikség esetén a Nevelési Tanacsadoéhoz fordulunk, illetve
gyamhatosagi védo- és ovointézkedést kezdeményeziink.

A tanuloval foglalkozdsunk kdzben az alabbi elveket tartjuk szem el6tt, figyelembe véve a
tanulo nehézségének jellegét:

a beilleszkedést minden lehetséges eszkozzel segiteni kell,

tdmasz — és védelemnyujtas,

allado tevékenység biztositasa,

sikerélményhez juttatas,

a kovetelményeknek a tanul6 teherbird képességéhez torténd igazitasa,
banasmodunk mindig megfontolt, kovetkezetes,

az oktato segit, példat mutat,

ha tudjuk, dicsérjiik a tanuldt,

magatartasi problémaéval kiizdd tanul6t sziikség esetén feleldsségre vonjuk,
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amennyiben pedagdgiai modszereink nem vezetnek eredményre, gydgyitod nevelést kell
kezdeményezniink.

Tevékenységeink

- atanul6 kozosségbe vald beilleszkedését vizsgald szociometriai felmérések készitése a
személyiségi jogok figyelembevételével,

- a helyes tanulasi modszerek elsajatittatasa,

- egylttmiikddés a nevelési tanadcsadoval és a gyermekjoléti szolgalattal,

- folyamatos kapcsolattartas a sziildi hazzal és sziikség esetén csaladlatogatas,

- konzultacio6 a szaktanarokkal,

- allando, személyes beszélgetés a tanuldval €s eldrehaladdsanak folyamatos értékelése.

2.7.4. Sajatos nevelési igényli tanulok

Sajatos nevelési igényll gyermek, tanul6 az a kiilonleges banasmaddot igényld gyermek, tanulo,
aki a szakértdi bizottsadg szakértdi véleménye alapjan mozgasszervi, €rzékszervi, értelmi vagy
beszédfogyatékos, tobb fogyatékossag egyiittes eldfordulasa esetén halmozottan fogyatékos,
autizmus spektrum zavarral vagy egyéb pszichés fejlddési zavarral (stilyos tanulasi, figyelem -
vagy magatartasszabalyozasi zavarral) kiizd. Az iskolai képzés teljes idétartama alatt arra kell
torekedni, hogy a sajatos nevelési igényll tanuld személyisége a képzés végére minél
harmonikusabban ¢és teljesebben kibontakozzon, képes legyen a tarsadalom altal elfogadott
normdk szerint, sajat igényeit megvaldsitva, kiegyensulyozott, boldog életet élni.

Mind ehhez olyan iskolai légkort kell megteremteni, amelyben mind a tanuld, mind a feln6tt
jol érzi magat, ahol az emberi €s tarsas kapcsolatok a kdlcsonos tiszteleten alapulnak, ahol
minden tanuld teljes értékii emberként ¢lheti meg dnmagat, a méassagot is elfogadva.
Mindezek megvalosulasa ¢érdekében a kovetkezd pedagégiai elvek megvaldsitasara
toreksziink:

- atanulok egyéni képességeinek eltérd fejlodési litemének figyelembevétele, az oktatas
¢s nevelés folyamataban,

- egységes nevelési elvarasokkal a kovetelmények biztonsagossa tétele, megfelelotamasz
- &s segitség nyujtasa a tanulasi folyamatokban,

- specialis nevelési sziikségletek kielégitése a nevelés-oktatds minden teriiletén.

Az iskoldban foly6 nevel6-oktatd munka legfontosabb céljai:
A sajatos nevelési igényt tanulok sokoldalu fejlesztése, a hianyosan miik6do pszichés funkciok
terapias jellegli korrekcidjaval
- a differencialt egyéni sziikségletekhez igazodd felzarkdztatds, a habilitacids és
rehabilitacios eljaras adta lehetdségekkel
- az altalanos miiveltség megalapozésa az €letkor figyelembevételével

Az iskolaban foly6 nevel6-oktatd munka legfontosabb feladatai:

- a képességek fejlesztése, a megismerd funkciok egyénre szabott terapids jellegii
korrekcigjaval,

- az ismeretek tartalmanak, mélységének mindenkori aktualizalasa, az egyéni haladasi
temponak megfelelden,

- egyéni fejlesztési tervek készitése, a tanulok fejlédésének folyamatos dokumentalasa, a
fejlesztési szakaszoknak megfelelden a diagnosztikus eljarasok kidolgozasa.

- Segiteniink kell a didkoknak észrevenni és értékelni a jot, melldzni, felismerni a rosszat.
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A sajatos nevelési igényll tanulok esetében a kovetkezd pedagdgiai eljardsokra és
tevékenységekre helyezziik a hangsulyt:

- az egyéni haladasi iitemre épitkezd s az ahhoz igazodo tandrai tanulds megszervezése,

- a sériilés-specifikus felzarkoztatasi lehetdség biztositdsa a habilitacios, rehabilitacios
orak keretében,

- az életviteli gondok, nevelési problémak, nehézségek oldasanak segitése.

Iskolank az alabbi SNI gyerekek nevelését, oktatasat vallalja:

Iskolankban a sajatos nevelési igényli, a megismerd funkcidk és a viselkedés fejlodésének
organikus okra vissza nem vezethetd rendellenességével kiizdé tanuldk integralt oktatasa,
nevelése folyik. Iskolank a teljes korti befogadasra, integraciora torekszik, ezért az €rintett
tanulokat nem elkiilonitett osztdlyokban, hanem a tobbi tanuldval egyiitt neveli-oktatja.

A tanuldk részképességeinek a fejlddése érdekében fejlesztépedagogus segiti a tanulok
munkdjat. Ha sziikséges, tanoran kiviil is szerveziink szamukra fejlesztéfoglalkozasokat,
egyéni vagy kiscsoportos formaban.

2.7.5. A tanulasi kudarcnak kitett tanulok

Ki kell sziirni azokat a tanulokat, akik nehézségekkel kiizdenek, és a lehetdségekhez mérten
segiteni kell felzarkozasukban.
Feladatok:

- 9. osztalyban ki kell sziirni azokat a tanulokat, akik valamilyen targybol gyengébben
felkésziiltek.

- Folyamatosan figyelemmel kell kisérni a tanulményi eredményeket, és a rosszul
teljesitoknél ki kell deriteni az okokat. A lemarado6 didkok egyéni segitése feladatokkal,
modszertani fogasokkal.

Moédszerek:

- bemeneti mérés 9. osztaly év elején,
- rendszeres korrepetalds, érettségi, szakmai vizsga eldtt allok szamadara felkészités, a
tanulas modszertandnak megtanitas az iskolai, vagy kiils6 segitség igénybevételével.

2.7.6. Tehetséges tanuldk fejlesztése — tehetséggondozas

Az iskola eddigi eredményei koteleznek benniinket annak a feleldsségnek a vallalasara, amit a
tehetség felismerése és kibontakoztatdsa jelent. A pedagdgus hivatdsabol eredd kotelesség a
személyre sz6lo figyelem, a felismert tehetség gondozésa, a képességek kibontakoztatésa.
Minden pedagogus ismerje meg azokat a személyiségjegyeket, amelyekrdl a tehetséges tanulo
felismerhetd:

- Kiemelkedd szellemi képességek. A tehetséges tanulok sokat tudnak a legkiilonb6z6bb
dolgokrol, szokincsiik gazdag, szokatlan kifejezéseket hasznalnak, beszédiik
folyamatos, kifejezo.

- Magas szintli 4altaldnos értelmi képesség: lényegmegragadd képesség, elemzd
gondolkodéds, a szintetizalo képesség jobb az atlagosnal. A tényeket gyorsan
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megjegyzik, gyorsan felismerik az ok-okozati viszonyokat, keresik a jelenségek
hasonlosagait, 0sszefiiggéseit.

- A megnyilvanulés eredetisége: a probléma-feldolgozds egyedi modja, a kifejezés
tartalmanak és formdjanak tjszeriisége, uj moddszerek alkalmazasa. A bonyolult
dolgokat a megértés érdekében attekinthetd egységekre bontjak szét, kritikusan
gondolkodnak, sokat kérdeznek, véleményiliket nem rejtik véka ala, felvallaljak a
konfliktust.

A tehetség tobb teriileten is megnyilvanulhat

- Tudomanyos tehetség: a természettudomanyi, vagy a tarsadalomtudomanyi targyak
elsajatitdsaban, miivelésében kiemelkedd teljesitményt nytjt.

- Vezetoi tehetség: kiemelkedden képes irdnyitani csoportokat, kozdsségeket.

- Pszicho-motorikus tehetség: sportban, tincban nytjt kiemelkedot.

- Miivészi tehetség: képzo-, vagy zenemiivészet teriiletén, ill. eléadémiivészként nytjt
kiemelkeddt.

A tehetséggondozas modszerei

- A tehetségek kivalogatasa, kiilon csoportban valo oktatdsa.
- A tanitasi 6ran kiilon feladatokat kapnak, tanoran kiviili tevékenységbe bevonjuk dket

(szakkor).

~ Versenyre vald felkészités (OKTV, OSZTV, SZAKMASZTAR, varosi, megyei
versenyek)

- Versenyek szervezése a Berzeviczyben (,igy irunk mi, Heine német nyelvi
szavaloverseny).

- Tanoéran kisebb csoportokban végezhetd differencialt feladatok kiadésa.

- Iskolai belsé versenyek szervezése.

- Szakkorok szervezése, rendszeres iranyitott munka.

- Rendezvények az egyéb képességek bemutatdsara pl. szinjatszo, tanc, hangszer.

- A palyavalasztas kiemelt segitése, a lehetdségek ismertetése.

- Palyazati lehetdségek ismertetése a hatranyos anyagi helyzetii didkok segitésére.

- A szamitoégéppark hozzaférésének biztositasa.

- Lehetdség egyéni tanulasra, kutatasra (internet, oktatoprogramok beszerzése).

- A tehetséges gyerek gyenge oldalanak fejlesztése. Csaknem minden tehetséges
gyereknél van ilyen, s ez akadalyozhatja az erds oldal kibontakozasat, példaul alacsony
onértékelés, biztonsagérzet hidnya stb.

- Megfeleld ,légkdr”  megteremtése:  kiegyenstlyozott  tarsas  kapcsolatok
pedagoégusokkal, fejlesztd szak-emberekkel és a tarsakkal.

A tehetséget gondoz6 tanarral szembeni kovetelmények

- A tehetséges gyermek természetének €s igényeinek ismerete,
- az oktatas 0j fejleményeinek ismerete,

- atanitott tantargy magas szintil ismerete,

- rugalmas gondolkodas,

- elegendd energia, motivacio,

- kiilonleges oktatdsi mdodszerek ismerete.
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2.7.7. A szocialis hatranyok enyhitését segit6 tevékenység

Hatranyos helyzetben van a tanulé, ha az alapvetd sziikséglet-kielégitési lehetdségei
korlatozottak. A csalad, a szlikebb tarsadalmi kornyezet az atlaghoz képest negativ eltérést
mutat, elsdsorban szocialis, kulturalis téren.
Kialakulasahoz vezeto tényezok:
- Csalad (rossz gazdasagi helyzet, lakasviszonyok, alacsony jovedelem, kulturalis
helyzet, csalad élet-mddja, valas),
- 4altalanos iskola, és telepiilés hatasai (iskola objektiv feltételei, zsufoltsag, felszereltség,
telepiilés helyzete, infrastruktira).

A segités lehetoségei:

- Az ok megsziintetése: a sziilok és a gyermek rendszeres tajékoztatasa az igénybe vehetd
tamogatasi formakrol (Polgarmesteri hivatal Szocialis Osztalydn igényelhetd
rendszeres gyermekvédelmi tdmogatasrol, illetékes gyermekjoléti  szolgalat
szolgaltatasai, alapitvanyok, palyazatok, tankonyvtamogatds, kedvezményes
étkeztetés)

- Tamogatés: osztalyfonok, ifjusagvédelmi felelds, szaktanarok, tanacsadas sziil6i
fogadonapokon. Tanulmanyi idében szervezett szinhaz, hangverseny. Tanulmanyi idén
kiviili konyvtar, szamitogép, kondicionaldé terem hasznélata, sportfoglalkozéasok.
Felkészités tanulmanyi versenyekre, palyavalasztasi tanadcsadas. Szabadidd szervezése
iskolai szervez6 segitségével.

- Pozitiv hatasrendszer: szaktandrok tanacsaddsa a tanuldsi mddszerek kialakitasaban, jo
osztalykozosség kialakitasa, ahol a gyermekek megértik, segitik zavarokkal kiizdd
tarsaikat.

- Sikerélmény, motivacio: elérhetd cél kitlizése, egyéni haladasi tempo kidolgozasa a
tanul6 szamara a szaktanarok segitségével.

- Differencidlas: felzarkoztatd foglalkozasok az ¢év  eleji  felmérések alapjan,
tehetséggondozas, meglévo képességekre vald tdmaszkodas.

Veszélyeztetett a tanuld, ha az ép személyiség fejlodése erdsen gatolt. A sziilé vagy a gondozéd
kornyezet nem biztositja a testi, lelki, értelmi, erkolcsi fejlodését.

Kialakulasahoz vezetotényezok:

Kedvezdtlen kornyezeti tényezok

Csaladi okok (sziilok erkolcstelen €letmodja, viselkedése, valas, arvasag)
Egészségligyi okok

Anyagi okok

Kovetkezmény: a gyermek egész személyiségfejlodése gatolt, devidns magatartdsi forma,
csatlakozas negativ csoportokhoz, alkoholizalas, kabitdszer.
Segitési lehetdségek:

- Szakemberek altal nyUjtott tdmogatas: Gyermekjoléti Szolgalat szakembereivel a
kapcsolat felvétele, a Gyamiigyi Osztaly értesitése, iskolaorvos, iskolai védond
bevonasa.

- Renddrségi eldadok ¢és kortarssegitOk 4ltal tartott eldadasok. Pszicholdgus,
szocialpedagdgus tanacsadasa.

- Anyagi segitség: onkormanyzati (rendszeres gyermekvédelmi tdmogatas), iskolan beliil
(iskolai alapitvany, kedvezményes étkezés, tartdos tankonyvek (szotarak) ingyenes
Jjuttatasa)
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- Biztonsagérzet, meleg érzelmi légkor kialakitasa: fokozott odafigyelés a gyermekre,
napi kapcsolat kialakitasa (osztalyfonok, ifjusagvédelmi felelds).
- A csaladdal szoros kapcsolattartas, kozos beszélgetés sziilovel, gyerekekkel

2.8. A tanuloknak a szakképz6 intézmény dontési folyamataban valé részvételi
joganak gyakorlasa

Az iskola tanuldi, a dontési folyamatokba, az altaluk megvalasztott Didkonkormanyzat
segitségével tudnak beleszolni.

A tanulok érdekeik képviseletére didkonkormanyzatot hoztak 1étre. Valamennyi osztaly két {6t
valaszt az iskolai didkonkormanyzatba, mely megvalasztja elnokét és tisztségviseldit. Az
onkorményzat képviseldi jogosultak eljarni az iskola egészét érintd ligyekben.

A didkonkorményzat téritésmentesen hasznalhatja az iskola helyiségeit, berendezéseit, ha ezzel
nem akadalyozza az iskola miikodését.

A didkkozgytilés Osszehivasat az iskolai didkonkorményzat vezetdje kezdeményezi, a tanév
helyi rendjében meghatarozottak szerint. Napirendi pontjait a kozgyiilés megrendezése eldtt
tizenot nappal nyilvanossadgra kell hozni. A didkonkormanyzatok jogosultak szdvetséget
1étesiteni, tovabba ilyenhez csatlakozni. A szovetség az iskolaban, a didkonkormanyzat jogait
nem gyakorolhatja.

Feladat: a didkonkormanyzat k6zosségfejlesztd hatasanak tamogatasa.

Moddszerek:

- a diakonkormanyzaton keresztiil a tanulok bekapcsolasa a kozosség tligyeinek tudatos

iranyitasaba;

- adiakjogok és kotelességek ismertetése;

- fegyelmi tigyekben valo részvétel,

- véleményezési, javaslattételi, egyetértési €s dontési jogok érvényesitése.
Dontési jogkor
A tanulokozosségek dontési joggal rendelkeznek a tantestiilet véleményének
meghallgatasaval - kozosségi €letlik tervezésében, szervezésében, tisztségviseldik
megvalasztasaban.
A didkonkormanyzat dont a munkajukat segitd tanar tamogatasaval sajat miitkodésérol,

- amikodéséhez biztositott anyagi eszk6zok felhasznalasarol,

- hatéskorei gyakorldsarol,

- egy tanitas nélkiili munkanap programjarol, tdjékoztatasi rendszerének miikodtetésérdl,
a tajékoztatasi rendszer vezetdinek megbizasarol.

Véleményezési jogkor
A didkdnkormanyzatnak véleményezési jogkore van a kdvetkezd esetekben:

- aziskolai SZMSZ elfogadasa eldtt,

- atanuldi szocialis juttatasok elosztasi elveinek meghatarozasa eldtt,
- az ifjasagpolitikai célokra biztositott pénzeszkdzok felhasznalasakor,
- a hazirend elfogadasa eldtt,

- atanulok kozosségét érintd dontések meghozatalanal,
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a tanulok helyzetét elemz0, értékeld beszadmolok elkészitésekor, majd annak
elfogadasakor,

a tanuloi palyazatok, versenyek meghirdetésekor, megszervezésekor,

az iskolai sportkdr miikddési rendjének megallapitasakor,

az egy¢b foglalkozas formainak meghatarozasakor,

a konyvtar, a sportlétesitmények miikddési rendjének kialakitasakor.

Azokban az ligyekben, amelyekben a diakonkormanyzat véleményének kikérése kotelezo, a
didkonkormanyzat képviseldjét a targyalasra meg kell hivni, és az eléterjesztést, valamint a
meghivot a targyalas hatarnapjat legalabb tizendt nappal megeldzéen meg kell kiildeni a
didkonkormanyzat részére, ha a jogszabaly masként nem rendelkezik.

2.9. A tanulg, a sziil6, a tanuld, az oktato és az iskola partneri

kapcsolattartasanak formai

2.9.1. Assziilokkel valé kapcsolattartas

Az iskola legfObb partnere a csalad. A tanulok személyiségének formalodasdban a csalad hatasa
dontd, mert a csalddban kialakult értékrend és €letstilus befolydsolja a tanuld6 magatartasat €s
kapcsolatat az iskola tandraival. A gyerekért a sziild felelds, kozvetleniil a sziild koteles 6t
képviselni, a sziild jogosult gyermeke iranyitasara.

Ebben a feladatban elkeriilhetetlen a sziilok és az iskola egyiittmiikodése.

Céljaink:

Az iskola a csaladdal egyiittmikodve egységes nevelési szemléletre torekedjen.
Folyamatos kapcsolattartas a sziilokkel, a csalad autonomiajanak tiszteletben tartasaval.
Biztositani kell az iskola nyitottsagat, de ugy, hogy a tanora, az oktatas fiiggetlensége
ne sériiljon.

A csalad bekapcsoléasa a tandran kiviili tevékenységekbe.

Egyiittmiikodés a tanulok személyiségének megismerésében ¢és fejlesztésében, a
munkara nevelésben.

Hétranyos helyzetli tanulok esetén csaladlatogatas.

Feladatok:

- A folyamatos kapcsolat kiépitése €s fenntartasa, ha sziikséges tanacsadas.
- A sziilok fenntartasainak, bizalmatlansaganak feloldasa.

Modszerek:

T4jékoztatds a Hazirendrdl, a Szervezeti és Miikddési Szabdlyzatrol, a Szakmai
Programrol.

Rendszeres kapcsolat a sziilok és az iskola kdzott, a Sziil6i Szervezet segitségével.
Nyilt napokon megismertetjiik jovendd tanuldink sziileit iskolank életével, terveinkkel
Sziiléi értekezletek, melyeken kicserélhetik a sziilék és az osztalyfonokok
tapasztalataikat.

A sziilokkel vald szobeli elbeszélgetés a fogadoorakon, tdjékoztatas, tanacsadas

A sziil8k irasbeli tijékoztatasa a tanulmanyi elérehaladasrol —a KRETAba beirt jegyek
alapjan, a félévi értesitdvel és a bizonyitvannyal

Bérmilyen probléma esetén személyes taladlkozd kérhetd a pedagogusokkal

Az iskolai segitségnyujtas a palyavalasztds, a tovabbtanulds dilemmainak
megoldasaban.

32



NSZFH/mszc-berzeviczy/002052-1/2026

- Tajékoztatas a szocialis juttatdsok lehetdségeirdl, a csaladsegité szolgalatokrol, a
sziiloket és a gyermekeket krizishelyzetben segitd iskolakrol.

- Magatartasi problémak, konfliktushelyzetek kezelésében konzultacids lehetdséget
kinalunk pszichologussal, szocialpedagogussal.

2.9.2. A tanuldk kozosségét érint6 kapcsolattartasi formak

A tanuldk alapvet6 kozosségeinek szintere lehet a

- tanulocsoport

- évfolyam

- osztalykozosség,

- azonos szakmacsoport
- iskolai k6zosség

Az osztalyok megvalasztjdk vezetdiket, akik az iskolai Diakonkormanyzatban is képviselik
Oket ¢és igy gyakorolhatjak didk jogaikat.

A kozosségeket erdsitd tevékenységformak lehetnek a szabadidds programok, kirandulasok,
versenyek, vetélkeddk, miisorok elkészitése, projekt munkak.

A tanulok folyamatosan kapcsolatban allnak szaktanaraikkal, osztalyfondkiikkel, de sziikség
esetén segitséget kaphatnak az ifjisagvédelmi tanartdl, a didkonkormanyzatot segitd tanartol,
a szocialpedagogustol, a pszicholdgustol, €s az iskolavezetéstol.

2.9.3. Kapcsolat az iskola kiilsé partnereivel

Az iskola kiilonb6z6 tevékenységei kapcsan kiilsé szervezetekkel is kapcsolatban all. Ezekkel
a partnerekkel egyiittmiikddve szervezziik az iskola nevelési, oktatasi feladatait.

- Oktatasi és Gyermekiigyi Minisztérium (OGYM)

- BAZ Varmegyei Kormanyhivatal, Halosagi Féosztaly

- Pedagogiai Oktatasi Kozpont (POK)

- Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara (BOKIK)
- Nemzeti Szakképzési €s Felnottképzési Hivatal (NSZFH)
- Miskolci Egyetem

— Miskolc Varos Onkormanyzata

- Kereskedelmi vallalatok

- Vendéglato vallalatok

- Turisztikai cégek

- Munkaiigyi K6zpont

- Ko6zép és altalanos iskolak

- Kollégiumok

- Egyhéazak

Legfontosabb partnereinket szorosabban is bevonjuk a nevelési, oktatasi folyamatokba, hiszen
egyiitt dolgozik a tantestiilet a sziil6i szervezet és a diakonkormanyzat tagjaival, nyomon
kovetik a mindennapi munkét.
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2.10. A tanulmanyok alatti vizsga szabalyai, a szobeli felvételi vizsga
kovetelményei

2.10.1. Felvételi vizsga

8. osztalyosoknak: (Technikum 5/6 éves képzésre): kozponti irdsbeli (matematikai-logikai,
magyar-szovegértés témakdrben, szabalyozza: 20/2012.(VIIL.31) EMMI rendelet) Iskolai
szobeli meghallgatds a két tanitdsi nyelvi, turizmus-vendéglatas agazatra jelentkezoknek
(tanult idegen nyelv, altalanos elbeszélgetés, szabalyozza az iskola honlapjan is megtalalhaté
Felvételi szabalyzat) A magyar nyelvli beszélgetés altalanos ¢és turisztikai részbdl all. pl.
iskolavalasztds, utazas, sajat varos, falu, kedvenc id6toltés. Az idegen nyelvii beszélgetés
olvasott szoveg €rtésébol, és képek alapjan folytatott beszélgetésbol all.

2.10.2. Tanulmanyok alatti vizsgak

Tanulmanyok alatti vizsgak:

- osztalyozo vizsgék,
- kiilonbozeti vizsgak,
- javitovizsgak,

- potlovizsgak,

- kisvizsgak

- kisérettségi

- d4gazati alapvizsgak

Osztalyozo vizsgat kell tennie a tanuldnak a félévi €s a tanév végi osztalyzat megallapitdsahoz,
ha

- fel volt mentve a tandrai foglalkozasokon valo részvétel alol,

- a tanulonak egy tanitdsi €évben az igazolt és igazolatlan mulasztisa egyiittesen a
kétszazotven tanitasi 6rat meghaladja, €s a neveldtestiilet dontése alapjan osztalyozéd
vizsgat tehet,

- atanuldnak egy tanitasi évben az igazolt és igazolatlan mulasztasa egylittesen egy adott
tantargybol a tanitasi 6rak harminc szazalékat meghaladja, és a neveldtestiilet dontése
alapjan osztalyozo vizsgat tehet,

- engedélyezték, hogy egy vagy tobb tantargy tanulmanyi kovetelményének egy tanévben
vagy az eldirtnal rovidebb 1d6 alatt tegyen eleget.

A tanulo potlo vizsgat tehet:

- ha valamely vizsgardl neki fel nem roéhaté6 okbol elkésik, tdvol marad, vagy a
megkezdett vizsgarol engedéllyel eltavozik, miel6tt a valaszadast befejezné.
- apotld vizsga megszervezése esetében irdnyadd a vonatkozd vizsgaszabalyzat.

A tanul¢ javitovizsgat tehet:

- ha a tanév végén — legfeljebb harom tantargybol — elégtelen osztalyzatot kapott.
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2.11. ALTALANOS SZABALYOK AZ iRASBELI ES SZOBELI VIZSGAKRA

A szabalyosan megtartott tanulmanyok alatti vizsga nem ismételhetd.

A kiilonbozeti és a beszdmoltatd vizsgakra tanévenként legalabb két vizsgaiddszakot
jelolink ki. Javitdvizsga letételére az augusztus 15-ét6l augusztus 31-éig terjedd
idészakban, osztalyozo, kiillonbozeti €s beszamoltatod vizsga esetén a vizsgat megel6zo
harom hénapon beliil jeloljiik ki a vizsgaiddszakot azzal, hogy osztdlyozd vizsgat a
tanitasi év soran barmikor szervezhetiink.

A vizsgdk idOpontjardl a vizsgazot a vizsgara torténd jelentkezéskor irasban
tajékoztatjuk. A tanulmanyok alatti vizsgat legalabb haromtagt vizsgabizottsag elott
kell tenni. Lehetdség szerint a vizsgabizottsagba legalabb két olyan oktatot jeldliink ki,
aki jogosult az adott tantargy tanitasara.

A tanulmanyok alatti vizsga vizsgabizottsaganak elndke felel a vizsga szakszer(i és jogszerli
megtartasaért, ennek keretében

meggy0zodik arrdl, a vizsgazd jogosult-e a vizsga megkezdésére, és teljesitette-e a
vizsga letételéhez eldirt feltételeket, tovabba sziikség esetén kezdeményezi a
szabalytalanul vizsgdzni szandékozok kizarasat,

vezeti a szobeli vizsgakat és a vizsgabizottsag értekezleteit,

atvizsgalja a vizsgéaval kapcsolatos iratokat, a szabalyzatban foglaltak szerint alairja a
vizsga iratait,

a vizsgabizottsag értekezletein véleményeltérés esetén szavazast rendel el.

A vizsgabizottsagi elnok feladatainak ellatasaba a vizsgabizottsag tagjait bevonhatja.

2.11.1. irasbeli vizsga

Az irasbeli vizsgakon az iilésrendet ugy alakitjuk ki, hogy a vizsgazdk egymast ne
zavarhassak, illetve ne segithessék.

Kizarolag a vizsgaszervezd intézmény bélyegzojével ellatott lapon, feladatlapon lehet
dolgozni. A valaszok kidolgozasanak megkezdése elott a vizsgdzd mindegyik lapjan
feltiinteti a nevét, a tantargy nevét és a datumot.

A rendelkezésre all6 maximalis 1d6 tantargyanként hatvan perc.

Az iroeszkozokrol a vizsgazoknak kell gondoskodniuk.

Egy napon egy vizsgazé legfeljebb harom irasbeli vizsgat tehet le. A vizsgak kozott a
vizsgazo kérésére legalabb tiz, legfeljebb harminc perc pihendidét kell biztositani. Ha a
vizsgazo szabalytalansagot kovet el, a felligyeld tanar e tényt rairja a feladatlapra. A
vizsgazo folytathatja a vizsgat, de a vizsga befejeztével az igazgatd kivizsgalja az esetet.

2.11.2. Szobeli vizsga

Egy vizsgazonak egy napra legfeljebb harom tantargybdl szervezhetd szobeli vizsga.
A vizsgazonak a vizsga megkezdése eldtt legalabb tiz perccel kordbban meg kell
jelennie a vizsga helyszinén.

A szobeli vizsgan a vizsgazo tantargyanként huz tételt vagy kifejtendd feladatot. Az
egyes tantargyak szobeli vizsgdihoz szilikséges segédeszkozokrdl a vizsgaztatd tanar
gondoskodik.
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- Minden vizsgazénak tantargyanként legalabb harminc perc felkésziilési 1ddt kell
biztositani a szobeli feleletet megeldzden. A felkésziilési id6 alatt a vizsgdzo jegyzetet
készithet, de gondolatait szabad eldadasban kell elmondania.

- Egy-egy tantargybol egy vizsgdzd esetében a feleltetés idétartama tizenot percnél nem
lehet tobb.

- Avizsgazok a vizsgateremben egymassal nem beszélgethetnek, egymast nem segithetik.

2.11.3. Az egyes vizsgatargyak részei, kovetelményei és értékelési rendje

Minden vizsgatargy kovetelményei azonosak az adott évfolyam adott tantargyanak az iskola
szakmai programjaban talalhato kovetelményrendszerével. A vizsgdk kovetelményeit a
munkakdzosségek, szaktanarok allapitjak meg.

2.11.4. Kisvizsga (nyelvi el6készité évfolyamon):

Az els év zarasa eldtt szamot adnak az elsé €v alatt megszerzett tudasukrol, arrél, hol tartanak,
eljutottak-e arra a szintre adott nyelvbol, melyet a kerettanterv €s helyi tanterv meghatarozott
az év elején.

Ennek médja: a kisvizsga koveti az érettségi vizsgakovetelmény strukturajat. gy a didkok
szamot adnak négy irasbeli vizsgaegységbdl, valamint szobeli vizsgat tesznek a tanév folyaman
tanult témakorokbol.

2.11.5. Agazati alapvizsga

1. Agazati vizsga 10. osztaly végén az adott agazat Képzési és Kimeneti Kovetelménye
alapjan. A tanulo, illetve a képzésben részt vevd személy az agazati alapoktatas
elvégzését kovetden tehet agazati alapvizsgat.

2. Agazati vizsga az 1/13. osztalyban az L. félévben: az adott agazat Képzési és Kimeneti
Kovetelménye alapjan. A tanulo, illetve a képzésben részt vevo személy az agazati
alapoktatas elvégzését kovetden tehet agazati alapvizsgat.

2.11.6. El6rehozott érettségi (technikum 5 éves)

A 12. évben: magyar nyelv €s irodalom, torténelem, matematika, idegen nyelv (osztalyozo
vizsga nem sziikséges, a tantargyak NAT ¢és helyi tanterv szerinti tanulasa befejezddik)
A vizsgék pontos id6pontjat az éves munkaterv tartalmazza.

2.11.7. A tanulmanyok alatti, belso vizsgak értékelésének szabalyai

- Az osztdlyozo és potld vizsgak osztalyzatainak meghatarozasakor a vizsgabizottsag
kizardlag a vizsgateljesitményt veszi figyelembe.

- A belsé vizsga érdemjegyét az évkozi értékelés (dolgozat, feleltetés) ponthatérai szerint
alakitjuk ki.

A kizarolag szakmai vizsgéara felkészitd évfolyamokra beiratkozott tanuldinknak szakmai
tantargyakbol meglévd eldzetes tanulmanyait egyedi kérelem alapjan beszamithatjuk, igy 6k
igazgatoi dontéssel mentesiilhetnek az adott tantargy orainak latogatasa alol.
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Az agazati alapvizsga értékelésekor a Képzési és Kimeneti Kovetelmény eldirasait kell
figyelembe venni. Az 4gazati alapvizsga eredményeit a bizonyitvanyban az igazol6 lapon, a
Kréta feliileten szazalékos és érdemjegy formaban tartjuk nyilvan.

2.11.8. A szdbeli felvételi vizsga kdvetelményei

A magyar nyelvii beszélgetés altalanos és turisztikai részbdl all. pl. iskolavalasztés, utazas, sajat
varos, falu, kedvenc 1d6toltés.

Az idegen nyelvli beszélgetés olvasott szoveg értésébol, és képek alapjan folytatott
beszélgetésbdl all, pl. a kovetkezd témakrol:

- Csalad

- Lakohely, lakés

- Szabadido

- Utazaés, nyaralas

- Iskola, tanulas

- Munka, foglalkozasok
- Kozlekedés

- Napirend, hazimunka
- Vaésarlas

~  FEtkezés

—  Unnepek

- Sport

- Idéjarés

2.11.9. Pétlovizsga

A végrehajtasi rendelet 180.§ (6) bekezdése alapjan: A vizsgazéd potlovizsgat tehet az igazgatod
altal meghatarozott vizsganapon, ha a vizsgarol neki fel nem réhato okbdl elkésik, tavol marad
vagy a megkezdett vizsgardl engedéllyel eltavozik, mieldtt a vizsgat befejezi. A vizsgazonak
fel nem rohatd ok minden olyan, a vizsgan val6 részvételt gatlo esemény, koriilmény, amelynek
bekovetkezése nem vezethetd vissza a vizsgazd szandékos vagy gondatlan magatartasara. Az
igazgatd engedélyezheti, hogy a vizsgazd a potld vizsgat az adott vizsganapon tegye le, ha
ennek a feltételei megteremthetok. A vizsgazd kérésére a vizsga megszakitasdig a

vizsgakérdésekre adott valaszait értékelni kell.

2.11.10. Javitovizsga

A végrehajtasi rendelet 180.§ (7) bekezdése alapjan: Javitdvizsgat tehet a vizsgdzo, ha
a) a tanév végén — legfeljebb harom tantargybol — elégtelen osztalyzatot kapott,
b) az osztalyozod vizsgarol, illetve a kiilonbozeti vizsgarol szamara felrohatd okbol

elkésik, tavol marad vagy a vizsgarol engedély nélkiil eltavozik.
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(8) Javitdvizsga letételére az augusztus tizendtddikétdl augusztus honap utolsd napjaig terjedd

iddszakban az igazgat6 altal meghatarozott idépontban van lehetdség.

(9) Az évkozi érdemjegyeket €s az év végi osztalyzatokat szobeli vagy irasbeli szdveges
értékelés kiséri. Az érdemjegy és az osztalyzat megallapitdsa a tanuld teljesitményének
értékelésekor, mindsitésekor nem lehet fegyelmezési eszkoz. Az értékelésrol és a mindsitésrol
a tanul6t és kiskort tanuld esetén a kiskort tanuld torvényes képviseldjét tajékoztatni kell. A
szakképz0 intézmény az osztdlyzatrol a tanulot és a kiskoru tanuld térvényes képviseldjét
félévkor értesitd, év végén bizonyitvany Gtjan értesiti. Ertesité gyakrabban is késziilhet a
szakképz0 intézmény szakmai programjaban meghatarozott esetben.

181. § Az Szkt. 60. § (1) bekezdésében meghatarozott esetben, ha a tanuld teljesitményének,
eldmenetelének értekelésekor vagy mindsitésekor a tanuld szakmai felkésziiltsége elmarad a
programtanterv alapjan elvarhatdé mértéktdl és ez a dudlis képzOhely feleldsségére vezethetd
vissza, a szakképzd intézmény az errdl vald tudomasszerzéstdl szamitott tizenot napon beliil
koteles tajékoztatni a dudlis képzohely nyilvantartasba vételére tertiletileg illetékes gazdasagi
kamarat. A dudlis képzdhelyet a dudlis képzohely nyilvantartasba vételére teriiletileg illetékes
gazdasagi kamara legfeljebb 6t évre eltilthatja a szakiranya oktatasban valo részvételtdl, ha a
duélis képzohely ellendrzése keretében megallapitja, hogy a szakképzési munkaszerzédésbol

folyo kotelezettségeit nem az Szkt. vagy e rendelet alapjan teljesiti.

2.12. A felvétel és atvétel szabalyai

A tanul6i jogviszony keletkezését A szakképzésrdl szold 2019. évi LXXX. torvény 54.§ (1)
bekezdése szabalyozza, a tankditelezettségre az Nkt.-t kell alkalmazni.

A felvétel €s az atvétel jelentkezés, illetve kérelem alapjan torténik. A felvételrol €s az atvételrdl
az intézményvezetd dont.

A belépés feltételei

- Az iskoldba csak az a tanul6 vehet? fel, aki megfelel az adott iskolatipus el6képzettségi
kovetelményeinek. Az eldképzettségre vonatkozd eldirdsokat A szakképzésrdl szolo
2019. évi LXXX. torvény 53.§ -- 54.§ szabalyozza.

- Az iskolaba 9. évfolyamra az altaldnos iskola 8. évfolyam sikeres elvégzése utan lehet
belépni, sikeres felvételi vizsga esetén.

- Az intézmény felvételi elbeszélgetést tart a két tanitasi nyelvii képzésre jelentkezdk
szamara.

- A beiratkozéas el6tt vizsgaljuk az adott szakmandl eldirt szakmai és egészségiigyi
alkalmassagot.

- A tanulé az érettségi végzettséghez kotott szakképesitésre torténd felkészitésbe
bekapcsolddhat a kozépiskola befejezd évfolyamanak elvégzésével, azzal, hogy
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legkésObb a tizenharmadik (elsd szakképzési) évfolyam elsé félévének utolso tanitasi
napjaig megszerzi az érettségi végzettséget

Magasabb évfolyamra is beléphet a tanuld, ha az el6z6 évfolyam kovetelményeit
korabban vagy mas oktatasi intézményben teljesitette. A belépés kiilonbozeti vizsgaval
torténhet.

Az intézményvezetd figyelembe veszi az osztalyok 1étszamat, a valasztott/tanult idegen
nyelvet, majd dont a tanuld atvételér6l. Ha az atvett tanuld iskoldjanak szakmai
programja lényegesen eltér iskolankétol, a tanulo kiillonbozeti vizsgara kotelezhetd,
amelyhez felzarkéztatd segitséget kaphat, vagy a vizsga letételére sziikség tiirelmi
idészakot biztosit az intézmény. A vizsga jellegérdl, médjardl, idépontjarol a tanuld
atvételekor kap tajékoztatast a sziilo.

Az iskolavaltas 1épései:

Az igazgatonak sz6l6 kérelem benyujtasa (kiskora tanulo esetén a sziild, gondviseld
kérelme) a tanulo iskolavaltasi szdndékarol

Bizonyitvany ismeretében eldzetes egyeztetés az iskola vezetdjével

Az igazgato megvizsgalja a lehetdségeket (rendelkezésre all-e a sziikséges 1étszamkeret,
a tanuld megfelel-e a képzés egészségligyi kovetelményeinek, az el6zd iskoldban
teljesitett kovetelmények megegyeznek-e az iskolai kdvetelményekkel, sziikség esetén
kiilonbozeti vizsgat ir eld, a tanuldo meg tud-e felelni az iskola varhato
kovetelményeinek)

Igazgatoi dontés (hatarozat forméjaban) elkiildése a sziilonek

Befogado nyilatkozat kiadasa

Az ¢el6z6 iskolabol vald leszamolas, a tanuléra vonatkozd informécidk (osztalyzat,
hidnyzaés. stb.) atvétele

A tanul6 osztalyba sorolasa, beiras naploba, térzslapba

Esetleges kiilonbozeti vizsga

Az MSZC Berzeviczy Gergely Technikumbol masik oktatasi iskolaba val6 atlépéskor, illetve
tanuloi jogviszony megsziinésekor kovetendo 1épések:

Az iskolavaltas megbeszélése az osztalyfonokkel, igazgatoval.

Ha a tanul6 tankételes, hoz a befogado iskolabol egy befogadd nyilatkozatot. Az iskolai
leszamol6 nyomtatvany kitoltése (didkigazolvany, beléptetd kartya leadasa, konyvtari
tartozasok rendezése, stb.).

Igazgat6i hatarozat a dontésrol.

Informaciok atadédsa a tanulordl (bizonyitvany, évkozi jegyek, hidnyzéasok, kozosségi
szolgalat).

A hatarozat bejegyzése az iskolai dokumentumokba.

2.12.1. Az els6segély-nyujtasi alapismeretek elsajatitasaval kapcsolatos
iskolai terv

Magyarorszagon mindenkinek kotelessége segitséget nyujtani, a téle elvarhatdé modon, és
tudasa szerint arra illetékes egészségiigyi szolgaltatot értesiteni, amennyiben siirgds sziikség,
vagy veszélyeztetd allapot fennallasat észleli.
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Az els6segély célja az élet megmentése, megakadalyozni a tovabbi egészségkarosodast, és
elésegiteni a gydgyulast. Eredményes elsdsegély csak attdl varhato el, aki rendelkezik alapvetd
ismeretekkel.

A didkoknak el kell sajatitaniuk a megfelel$ valasz mechanizmust, az adott veszélyhelyzetekre.
Ehhez meg kell tanulniuk els6dlegesen a helyzetfelismerést és tudni kell mérlegelni, mi a
kovetkezo 1épés, €s milyen segitségre lesz sziikség.

Az elsdsegély nyujtas alapismeretei az alabbi szintekre oszthatok:
- A helyszin felmérése, az elvarhat6 reakcio megtanulasa, a segélyhivas,
- Az egyes veszélyhelyzetek ismerete, az emberi szervezet miikodésének ismerete, a
fizikai és kémiai reakcidk ismerete,
- alapvetd elsdsegélynyujtd gyakorlatok elsajatitasa.

2.12.2. Az ismeretek atadasanak formai

rer e r

A pontos felismerés és a stresszhelyzetre adott megfeleld kommunikacidés és magatartasi
reakciok megtanulasaban segitséget adhat az osztalyfonoki és testnevelés ora keretében atadott
ismeretek elsajatitasa.

Az emberi szervezet felépitésének, a 1égzés, a keringés, normdlis miitkodésének ismerete a
biologiai targykorébe tartozik, az egyes tananyagok kiegészitéseként beépithetd a koros, illetve
emberi szervezetre veszélyes miikodések felismerése.

A természettudomanyos tantargyak keretein beliil lehetdség adodik az egyes anyagok, elemek,
az aram, a tiz tulajdonsagainak, veszélyességének megismerésére. Illetve kiegészithetd a
vesz€élyhelyzetben 1évé emberek, illetve segitdik balesetmegel6zd tevékenységeinek
megtanitasaval.

Oktatas tanoran Kiviili foglalkozasokon:

Az alapvet6 elsOsegélynyujtd gyakorlatok elsajatitasahoz szakember segitsége sziikséges, mely
az iskola lehetdségeihez mérten torténhet tandrakon kiviil az iskolaegészségligyi szolgalat
felkérésével, illetve szakoktatok meghivasaval.

3. OKTATASI PROGRAM

3.1. A kotelez6 és a nem kotelez6 foglalkozasok megtanitandd és elsajatitando
tananyaga, az ehhez sziikséges kotelez6, kotelez6en valasztandd vagy
szabadon valaszthatd foglalkozasok megnevezése, szama

A kotelezé foglalkozasokat jelen Szakmai Program fiiggeléke tartalmazza, a tantargyak
megnevezése €és Oraszama pedig a Képzési program fejezetben talalhato.

Nem kotelezo foglalkozasok:
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Tanoran Kkiviili valaszthato foglalkozasok

- szakkorok,

- tehetséggondozas,

- felzarkoztatas,

- szinjatszokor

- didksportkdr

- fejlesztés, felzarkoztatas

Szakkorok:

A szakkorok az iskolai nevelés tanéran kiviili nevelés megjelenési formai. Szakkér minden
olyan tevékenységre szervezhetd, amely eldsegiti a tanulok személyiségének,
gondolkodésanak, barmilyen kompetencidjanak fejlodését.

Szakkor inditasat kezdeményezheti az intézmény dolgozodja vagy az intézményi oktatés
barmely résztvevije. A szakkort kész tematikaval lehet inditani, amelyet a szakkor vezetdje
készit el. Idobeosztasa igazodik a tanév rendjéhez, de nem feltétleniil tart egész évben.

Tehetséggondozas:

Tehetséggondozasban részt vehetnek azok a kiilonleges bandsmodot igényld iskolai
oktattasban résztvevd, aki atlag feletti altalanos vagy specidlis képességek birtokaban magas
fokt kreativitassal rendelkeznek, és felkeltheto benniik a feladat iranti er6s motivacio,
elkotelezettség,

A tehetséggondozoi feladatok meglehetdsen sokszintiek, szerte agazok. Ide tartozik a tanorai
differencialéds, a személyiségfejlesztés, a palyaorientacido, a tudas bdvitése, dusitasa,
versenyfelkészités, szabadidds tevékenységek biztositasa.

Intézményiinkben a tehetséggondozas legfobb tevékenysége a versenyfelkészités és a
tudasbdvités. Tehetséggondozo foglalkozasokat az intézmény oktatoi, illetve, ha specialis
teriiletrél van szo, kiils6 szakemberek végezhetnek. A tehetséggondozas tematika alapjan
torténik, nem feltétleniil igazodik az éves bontasi egységhez.

Felzarkoztatas:

A felzarkoztatés szerves része az intézmény mindennapi munkajanak. Célja a lemorzsolddassal
vesz€lyeztetett tanulok segitése. A segitség kiterjed a szakmai megkozelités mellett
tanulasmodszertani €s személyiségfejlesztési teriiletekre is. A felzarkoztatds alapja lehet
bemeneti mérés, ennek eredménye alapjan az intézmény felajanlja a foglalkozast, vagy tartds
hianyzas esetén oktatoi, sziildi, illetve tanul6i igény. A foglalkozason vald részvétel onkéntes
jelentkezésen alapszik. A felzarkoztatas idébeosztasa igazodik a tanév rendjéhez, de nem
feltétleniil tart egész évben.

Felzarkoztatas szervezhetd tanuloi és sziildi kezdeményezésre is.

Szakkort, tehetséggondozo foglalkozast, felzarkdztatast lehet részben vagy egészben digitalis
formaban is vezetni, erre a tematikaban kell kitérni.
Szakkor, tehetséggondozd foglalkozas és felzarkoztatd foglalkoztatas inditasahoz palyéazatot
kell benyujtani az intézmény vezetéséhez. A palyazat tartalmazza a kdvetkezoket:

- afoglalkozésok céljat

- bemeneti kovetelményeket (ha vannak)

- afoglalkozasok tematikajat
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- a foglakozasok hasznossagi mutatdit a résztvevok és az intézmény szemszogébol -
eredményességi indikatorokat
Az intézmény vezetdségének javaslata alapjan az intézmény oktatoi testiilete szavazassal dont
a szakkor, illetve a tehetséggondozo foglalkozasok tartdsardl, és az ahhoz rendelhetd
orakedvezményrol. A sikeresen palyazo rendszeresen, de minimum két alkalommal beszamol
a munka folyamatarol, eredményességérol.

3.2. A kozismereti kerettantervben meghatarozott pedagdgiai feladatok helyi
megvalositasanak részletes szabalyai

A nemzeti alaptantervben meghatarozott pedagogiai feladatok helyi megvalositasa

A kozismereti kerettanterv megvalositdsa soran f0 pedagodgiai feladatunk a Nemzeti
alaptantervben és a kerettantervben leirt egységes, alapveto tartalmak atadasa, elsajatittatasa.

- Ceélunk a korabbi képzési szakaszban kibontakozott képességek tovabbfejlesztése, a
készségek ¢s a tudastartalmak elmélyitése €és megszilarditasa. Alapvetd értek az
elsajatitott tudas hasznalhatdsaga, hasznosithatosdga. El0nyben részesitjiik azokat a
modszereket, amelyek eldmozditjdk a tanulas belsé motivacidinak, Onszabalyozo
mechanizmusainak kialakitasat, fejlesztését.

- Kiemelt figyelmet forditunk a munkavallaléi szerephez sziikséges kompetencidk és a
palyavalasztashoz kapcsolddo, illetve a szakképesités megszerzéséhez sziikséges
készségek, ismeretek atadasara. FO feladatunk a fiatalok felkészitése a felndtt
tarsadalomba valo beilleszkedésre, az ehhez sziikséges miveltségtartalom
biztositasaval, tovabba a palyaorientacio, illetve felkészités a felséfoku tanulmanyok
megkezdésére vagy a munkaba allasra.

- Intézménylink képzési profiljanak megfelelve kiemelt értéknek tekintjiik azt a tudast,
amely a mindségi munkavégzést, a gazdasadg vilagaban vald eredményes, sikeres
szerepvallalast segiti el6. A gazdasagi és pénziigyi nevelés, a vallalkozéi kompetencia
kialakitasa alapfeladatunk. Fontos, hogy tanul6ink olyan ismeretek birtokaba jussanak,
melyek segitik 6ket a gazdasag miikodésének megismerésében.

- C¢ljaink kozott szerepel az iskolai oktatas-nevelés tartalmi megujitasa €és a pedagogiai
kultiira magasabb szintre emelése, az oktatd6 modszertani kultura megtjitasa.

- Szervezetfejlesztésiink célja a valtozasokkal szembeni nyitottsag novelése és az 1j
pedagogiai technoldgidk befogadasara vald képesség erdsitése a neveldtestiilet
tagjaiban.

- Az oktatasi folyamatban alkalmazzuk az egylittmiikodo (kooperativ) tanulas technikait,
formait. Eldtérbe allitjuk a tanulok tevékenységeit, onallosagat, kezdeményezését,
problémamegoldasat ¢és alkotoképességét. Ennek érdekében kiemelten fontos a
kulcskompetencidk fejlesztése, az egész €leten at tartd tanuldsra, ezen beliil az egyén
tanulasi kompetencidjanak fejlesztésére valo felkészités.

- Kiemelt célunk a kulcskompetenciak fejlesztése.

3.3. A projektalapu oktatas célja és fogalma a szakképzésben
A projektalapu oktatas célja: A projektalapti oktatas egy olyan oktatasi modszer, amelynek
célja, hogy a tanulok elméleti tudasukat a gyakorlatban is alkalmazni tudjak, fejlesztve ezzel

problémamegoldo képességiiket, kreativitasukat, valamint egyiittmiikodési és kommunikacios
készségeiket.
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A szakképzési projektalapti oktatds soran a tevékenység-kdzpontt tanulés kertil eldtérbe, egy
valés szakmai jellegli, gyakorlati probléma megolddsan keresztiil, amely a munkaerdpiaci
elvarasokat figyelembe véve az elméleti ismeretszerzést a gyakorlati tevékenységgel egyiitt
biztositja.

A szakképzésben a projektalapti oktatds keretei kozott kiilonbozo tudomanyteriiletek
talalkozhatnak. A szakmahoz kapcsol6d6 szakmai tartalmakon tilmutato, tobb, mas szakmat
érintd szakmai és/vagy kozismereti tartalmakat feloleld egységes, Osszefiiggd, komplex,
elméleti és gyakorlati munkat jelent.

A projektalapi oktatdsban a tanulok altal elfogadott vagy kivalasztott probléma/téma
feldolgozasa csoportban és/vagy egyénileg torténik, melynek végeredménye minden esetben
egy bemutathato szellemi és/vagy targyi alkotas, produktum.

A tanulok nem passziv befogadodi a tananyagnak, hanem meglévd tudasuk segitségével egyéni
modon értelmezik az 0j ismereteket €s azok alapjan épitik be tudashalozatukba.

Ennek soran sokoldalu és tobbféle gondolkoddsmddot is gyakorolhatnak, igy minden projekt
egyedi értéket képvisel.

A projektmodszertan nagyfoku kreativitast és célorientalt gondolkodast igényel az oktatok €s a
tanulok részérol.

Az oktato feladata els6dlegesen a tanulok motivalasa, a szakmai irdny megtartasanak segitése,
valamint a megfeleld értékelési modszer kivalasztdsa. Az oktatd tdmogato, facilitdlo funkciot
tolt be a projekt megvalositdsa sordn.

A projektalapt oktatés fontos része az onreflexio €s a fejlesztd értékelés, amely onértékeléssel,
tarsértékeléssel €s oktatoi értékeléssel valosul meg.

A szakképzésben az értékelés kritériumorientalt, a tanulasi eredmények meglétének
bizonyitasara épiil. Ez a tudas segiti a tanulokat abban, hogy valodi munkahelyi szituacidkban
1s magabiztosan ¢és rugalmasan reagaljanak.

3.4. A projektalapu oktatas alapveté lépései

1. A probléma felismerése és pontos értelmezése
2. Megoldasi lehetéségek megtervezése
3. A megfelel6 Iépések kivalasztasa és végrehajtasa
4. Az elkésziilt produktumok bemutatasa
5. Az eredmény utolagos elemzése €s visszacsatolas
3.4.1. A projektalapu oktatas didaktikai és intézményi alapelvei
e A projekt valos, relevans és a tanulok szamara is értelmezhetd probléma koré épiiljon.
e A projekt tobb tantargy és tudasteriilet integralasaval valosuljon meg.
e A tanuldk aktiv szereploként vegyenek részt a tanulasi folyamatban.
e Az oktatd motivalja, tAmogatja facilitatorként a didkokat.
e A projekt illeszkedjen az aktudlis KKK eldirasaihoz és fejlessze a szakmai és

kulcskompetenciakat.

A projektalapt oktatas az oktatott szakmainkhoz kapcsolddo szakmai tartalmakon tilmutato,
tobb, mas szakmdat érintd szakmai és/vagy kozismereti tartalmakat feloleld egységes,
Osszefliggd, komplex, elméleti és gyakorlati munkat jelent szakképz6 intézményiinkben és
dualis partnereinknél.
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1. Valés probléma vagy kihivas keresése: a projektalapi oktatas soran egy olyan
relevans, életszerli problémak feldolgozasara toreksziink - célszertien dualis
partnereinkkel kardltve - amely kapcsolodik az elsajatitandd ismeretek szakmai
tartalmahoz, gyakorlatdhoz.

2. Tanuloi aktivitas és felelosség elvarasa: a didkok vallaljanak aktiv részvételt a tanulasi
folyamatban. Kertiljenek tervezd, dontéshozd, megoldo és értékeld szerepbe egyarant.

3. Onallo és egyiittmiikodésen alapulé tanulas lehetosége: dualis partnereinkkel
kozosen biztositjuk, hogy tanuldink Onalléan vagy csoportban is dolgozzanak,
szerepeket vallaljanak, torekedve az egyre szorosabb egyiittmikodésre, a javuld
kommunikécidra és a kdzos problémamegoldasra.

4. Elemzo - kritikus gondolkodas fejlesztésére torekvés: a projekt soran diakjaink
informaciot gytijtenek, Osszehasonlitanak, elemzéseket végeznek, ezzel nemcsak
befogadjak a tudast, hanem konstrualjak is azt.

5. Produktumorientaltsag: a folyamat végén elvaras egy kézzelfoghatdo eredmény, -
termék, bemutato, prezentacio, szolgaltatas - 1étrejotte, amely lehet fizikai produktum,
digitalis anyag vagy szolgaltatas.

6. Reflexio és értékelés képességének fejlesztése: a projektalapu oktatasban résztvevod
didkjaink és oktatoik illetve a dudlis partnerek vallalati szakemberei rendszeresen
értékeljék a tanuldsi folyamatot, ezzel is fejlesztve a tanuloi reflexids képességeket.

3.5. A mindennapos testnevelés, testmozgas megvaldsitasanak maddja

A technikumi képzésben a gyakorlati napok kivételével minden nap van testnevelés oOra.

A szakképzo iskolai és technikumi osztadlyokban a szakképzési torvény 35.§ (5) alapjan, azokon
a tanitasi napokon, amelyeken kozismereti oktatés is folyik, legalabb napi egy testnevelési orat.

Valamennyi o6ra a kerettanterv testnevelés tantdrgyra vonatkozd rendelkezéseiben
meghatarozott oktatasszervezési formakkal, miiveltségteriileti oktatassal és a Nat Testnevelés
¢s sport muveltségteriiletében jelzett sporttevékenységekre (iszas, néptanc, kozosségi €s mas
sportjatékok, szabadtéri sportok, természetjaras, kirandulas), vagy az iskola lehetdségeinek ¢és
felszereltségének megfelelden kiillonféle mas sporttevékenységekre fordithaté (hagyomanyos
magyar torténelmi sportok, mozgésos ¢és ligyességi jatékok, csapatjatékok).

Heti két ora kivalthatd sportoldssal iskolai sportkorben, vagy a tanuld kérelme alapjan
sportszervezet, sportegyesiilet keretei kozott végzett igazolt sporttevékenységgel.

3.6.A valaszthatdé tantargyak, foglalkozasok, és ezeket oktatd pedagogusok
kivalasztasanak szabalyai

Erettségi vizsgatargyak

Kotelezd érettségi vizsgatargyak:

- magyar nyelv és irodalom
- matematika
- torténelem
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- idegen nyelv

- agazati szakmai vizsga — kotelezen valasztandd

- A két tanitési nyelvi érettségi vizsgan kotelezd érettségi targy: német célnyelv, két
tantargy német nyelven.

Valaszthato érettségi vizsgatargyak:

Az intézmény az igényfelmérést készit a tanuldk altal valasztott vizsgatargyakrol, és a
felkészités igényelt szintjérdl, majd dont annak megszervezésérél. A felmérés tizedik és
tizenegyedik évfolyamon is megtorténik, a tanuld a felkészitést két évre valaszthatja.
Lehetdséget biztositunk arra is, hogy a kétéves felkésziilési periddust a tanulok egy év alatt
teljesitsék a 13. évfolyamon

3.7.Erettségi vizsgatargyak, melybdl az iskola felkészitést vallal A valaszthaté
tantargyak, foglalkozasok, az oktatdvalasztas szabalyai

Iskolankban a tanulok a kovetkezd teriileteken €lhetnek valasztasi jogukkal:
Valaszthato érettségi vizsgatargyak kozépszinten

Kotelezo érettségi vizsgatargyak

- magyar nyelv és irodalom

- matematika

- torténelem

- idegen nyelv

- célnyelvi civilizacio (kéttannyelvii képzés esetében)

- kotelezden valasztando vizsgatargy helyett szakmai vizsgat kell tennie.

Valaszthato érettségi vizsgatargyak

A kotelezo érettségi vizsgatargyakon feliill az iskola az aldbbi valaszthato targyakbol igény
szerint vallalja a vizsgafelkészitést:

Ko6zépszinten:

- kereskedelem: testnevelés, foldrajz.
- gazdalkodas és menedzsment: testnevelés, német.
- turizmus-vendéglatas: testnevelés, angol, német.

3.8. Az érettségi vizsga sajatossagai a technikumi képzésben

Az érettségi vizsga megszervezésére ¢s lebonyolitasara, a 12/2020. (I1.7.) Kormanyrendelet a
szakképzésrdl szolo torvény végrehajtasardl rendeletben meghatirozott eltérésekkel, az
érettségi vizsga vizsgaszabalyzatanak kiadasarol szol6 100/1997. (V1. 13.) Kormanyrendeletet
kell alkalmazni.

Eldrehozott érettségi vizsga a szakmai vizsga és az idegen nyelv kivételével kotelezo érettségi
vizsgatargybol legkorabban a tizenkettedik évfolyam majus—jiniusi vizsgaiddszakéban lehet
letenni.

Barmely mas érettségi vizsgatargybol és idegen nyelv érettségi vizsgatargybol legkordbban a
tizenegyedik évfolyam oktober—novemberi vizsgaiddszakaban tehetd a tanuldi jogviszony
fennallasa alatt, amennyiben a tanul6 sikeresen teljesiti a ra vonatkozo évfolyamok osztalyozo
vizsgajat az érettségi vizsga eldre hozasanak fiiggvényében.
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(2) Az eldrehozott érettségi
megkezdhetd.

vizsga a kozOsségi szolgalat teljesitésére tekintet nélkiil

3.9. Az érettségi vizsgatargyak k6zépszintii érettségi vizsga témakorei

3.9.1. Magyar nyelv

1. témakor: Kommunikacio

A nyelv, mint kommunikécio

- A kommunikacids folyamat tényezdinek, céljanak,
funkcidinak, valamint ezek 0sszefiiggésének megértése,
bizonyitasa beszédhelyzetek elemzésével,
szovegeértelmezéssel, szovegalkotassal.

- A nyelv szerepe a kommunikacidban.

Pragmatika

- A sikeres nyelvhasznalat gyakorlata: a
nyelvhasznalat, a tarsalgés 6sszetevoi; beszédaktusok;az
egyiittmiikddés elve; udvariassagi formak.

Nyelvi és vizudlis
kommunikécio

- Az emberi kommunikacié nem nyelvi jelei és
kifejezéeszkozei

(pl. gesztusok, mimika, térkozszabalyozas, tekintet,
kiils6 megjelenés, testtartds, fejtartas, csend).

A kommunikaci6 mukodése

- A kommunikacié forméja: a szobeliség és az

irasbeliség.

- A szovegtfajtak tartalmi és formai jellemzdinek

kapcsolata a kommunikécios folyamattal.

- - Példak a kiilonb6z6 kozlésmodok kommunikacios
funkcioira (parbeszéd, torténetmondas, levél, iizenet,
feljegyzés; koszonés, megszolitasformak).

Személykozi kommunikacio

- Kommunikacios zavar, manipulécid, elvaras,
megfelelés.

A tomegkommunikacid

- A kiilonféle kommunikacids helyzetekben elhangzé
tizenetek céljanak dekddolasa, az iizenetek szandékanak
felismerése.

- Tény ¢és vélemény, tajékoztatas és véleménykozlés
megkiilonboztetése a tomegkommunikacidban.

- A kommunikaci6 tipusainak, jellemzdinek
megismerése: személyes, csoportos, nyilvanos €s
tomegkommunikacio.

- A f6bb médiamiifajok ismerete.

- A tomegkommunikaci6 jellemzdi, funkcioi,
megjelenési formai, nyelvi és képi kifejezési formai.
- Az internetes feliiletek, mint kommunikacios
csatornak.

- A reklamok funkcidja, miikodése, hatasa.

2. témakor: A magyar nyelv

torténete

A nyelv mint torténeti
képz6édmény

- Valtozas és allandosag a nyelvben.
- A szOkészlet valtozasa a magyar nyelv torténetében.

A magyar nyelv rokonsaga

- A magyar nyelv rokonsaganak elméletei.
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Nyelvtorténeti korszakok

- A magyar nyelv torténetének 6 korszakai.

- A nyelvtorténet forrasai: kézirdsos és nyomtatott
nyelvemlékek (pl. 4 tihanyi apatsag alapitolevele,
Halotti beszéd és konyorgés, Omagyar Maria-
siralom).

- A nyelvtjitas Iényege és jelentdsége példak alapjan.

A magyar nyelv
szOkészletének alakulasa

- A szokészlet rétegei: 6si orokség, belso keletkezésii
elemek, jovevényszok, nemzetkdzi miiveltségszok,

idegen szavak.

3.

témakor: Ember és nyelvhasznalat

Ember és nyelv

- A nyelv és gondolkodas, a nyelv és megismereés.

Jelek és jelrendszerek

- A nyelv, mint jelrendszer.
- A jel, jelek, jelrendszerek a nyelvi és nem nyelvi
kozlésben.

Nyelvvaltozatok

- Anyanyelviink rétegzddése 1. A koznyelvi valtozatok,a
csoportnyelvek és a rétegnyelvek.

- Anyanyelviink rétegzédése 11. A nyelvjarasok €s a
nyelvi norma.

- Egynyelvii szotarak.

Nyelv ¢€s tdrsadalom

- A hazénkban €16 nemzetiségiek nyelvhasznalata.
- Nyelviink helyzete a Karpat-medencében.

- Nyelvi identitas.

- Nyelvi soksziniiség.

Nyelv és politika, - Nyelvi tervezés, nyelvpolitika, nyelvmiivelés, a nyelvi
nyelvmiivelés norma.
- A mai magyar nyelvmiivelés.
4. témakor: A nyelvi rendszer

A nyelv mint jelrendszer

- A nyelvi szintek.

Hangtan

- A maganhangzdk és a massalhangzok rendszere.
- A hangkapcsolodasi szabalyossagok tipusai €s a
helyesiras 0sszefiiggése.

Alaktan és szétan

- A morfémak, szoelemek szerepe €s helyes hasznalataa
szoalak felépitésében, a szoszerkezetek alkotdsaban. A
magyar nyelv szofaji rendszere: az alapsz6fajok, a
viszonyszok és a mondatszok.

A mondat szintagmatikus
szerkezete

- A szoszerkezet fogalma, a szintagmak tipusai,
szerepiik a mondat felépitésében, mondatbeli
viszonyaik.

- A mondatrészek fogalma, fajtai, felismerésiik
mondatban, helyes hasznéalatuk a mondatok

felépitésében (allitmany, alany, targy, hatarozg, jelzo).
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Mondattan - A mondat fogalma, a mondat szerkesztettség és
mondatfajta szerinti tipusai.
- Az egyszerl és Osszetett mondatok felismerése.
Mondatok elemzése szerkezeti vazlattal.
- A helyes mondatszerkesztés a gyakorlatban.
5. témakor: A szoveg

A szdveg és a
kommunikécio

- A szoveg fogalma, jellemzoi.
- Széveg, szovegosszefiiggés, beszédhelyzet.
- Szovegek jellemzoinek megfigyelése.

- A cimzett szerepe a szoveg megalkotottsdgaban.

A szdveg szOban €s irasban

- A szbbeliség ¢és az irasbeliség hatdsa a
szovegformalasra.

- A szbbeli és irott szovegek szerepe, eltérd jegyei.

- Szovegek alkotasa a tajékoztato, érveld, meggydzo,
vitazo kozlésformak néhany egyszeriibb miifajaban.
- A szovegtonetikai eszkozok (hangsuly, hanglejtés,
hangerd, sziinet, beszédtempo) és az irasjelek helyes,
kifejez6 alkalmazasa.

A szoveg szerkezete €s
jelentése

- A szbveg és a mondat viszonya.

- A kiilonféle tipusu €s mifaju szovegek felépitése,
egysegel.

- Szovegmeéret, megjelenés.

- A szovegkohézio, a t¢émahalo és a cim.

- Bekezdés, tomb, szakasz.

Szovegértelmezés

- A szdvegértés, szovegfeldolgozas technikdja, olvasasi
tipusok ¢s stratégiak.

- A téma értelmezése mindennapi, ismeretterjeszto €s
szépirodalmi

szovegekben.

- A szovegtonetikai eszk6zok €s az irasjelek szerepe a
szOveg értelmezésében.

Az intertextualitas

- A szOvegkoziség, a vendégszoveg jelenségeinek
értelmezése irodalmi és nem irodalmi szovegekben.

A szovegtipusok

- Szovegtipusok jellemzoi megjelenés, miifajok és
nyelvhasznalati szinterek szerint.

Digitalis és hagyomanyos, folyamatos és nem
folyamatos szovegek.

- A legjellegzetesebb kozlésmodok: a beszElt nyelvi
tarsalgasi €s az irott monologikus szovegek.

- Nyelvhasznalati szinterek szerinti szovegtipusok:
mindennapi, kdzéleti és hivatalos, tudoményos,
publicisztikai, szépirodalmi.

- A tovabbtanulédshoz, illetve a munka vilagaban
sziikséges szovegtipusok: kiilonb6zd tipusu
onéletrajzok, motivacids levél; kiilonbozo témaji
hivatalos levelek (pl. panaszos levél, kérvény), rovid,
alkalmi beszéd.

- Az essz¢ miifaji jellemzoi.
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6. témakor: A retorika alapjai

A nyilvanos beszéd

- A retorika, mint a meggydz¢és miivelete a
gondolatkdzlésben.

- A beszéd felépitése, a beszéd megszerkesztésének
menete az

anyaggyujtéstol a megszolalasig.

- A tanulok életével, mindennapjaival 6sszefiiggd
nyilvanos megszolalasok — a kiseldadas és a
vizsgafelelet felépitése.

- Az allasinterjq.

- A sz6noki beszéd fajtai (tanacsadd beszéd,
torvényszeki beszéd, alkalmi beszéd) és jellemzoi.

Ervelés, megvitatas, vita

- A kulturalt véleménynyilvanitas és vita szabalyai,
gyakorlata. A befolyasolas modszerei.

- Az érvelés miifajai: a tétel, a bizonyitas, a cafolat, az
érv ¢s az ellenérv.

- Az érveld beszéd felépitése, az érvtipusok. Az érvelés
logikaja, technikdja; az érvek elrendezése.

- A legfébb érvelési hibak.

- A hatésos eléadasmod eszkozei.

7. témakor: Stilus és jelentés

Szohasznalat és stilus

- Stilus és jelentés a mindennapi nyelvhasznalatban, a
szaknyelvben ¢€s a szépirodalomban.

- A jellegzetes stilusarnyalatok megismerése (p!l.
neutralis, gunyos, patetikus, népies, familiaris,
archaikus, bizalmas, valasztékos), felismerése,
hatasanak elemzése.

- Egyszert stilusjelenségek felismerése, magyarazata.
- Stilusérték (alkalmi és allando).

- Stilushatés.

A szdjelentés

- A nyelvi szintek alkalmi és allando stilusértékének
megfigyelése, felismerésiik, valamint alkalmazasuk a
szovegalkotasban.

- A szavak jelentésének szerkezete, jelentéselemek.

- Egyjelentésii, tobbjelentésli sz6, homonima,
szinonima, hasonl6 alaku szopar, ellentétes jelentés.
Egynyelvli szotarak hasznalata (pl. Magyar
szinonimaszotar, Magyar értelmezo kéziszotar),
valamint kétnyelvili szotarak ismerete.
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Stiluseszk6zok

- A helyzetnek, kommunikacids célnak megfeleld
stiluseszk6zok tudatos hasznalata a szovegalkotasban.

- A mondatstilisztikai eszk6zok (a verbalis, a nominalis
stilus, a kormondat).

- Hangszimbolika. Hangutanzas, hangulatfestés.

- Szoképek: hasonlat, metafora, megszemélyesités,
szinesztézia, metonimia, szinekdoché; dsszetett
szOképek: allegoria, szimbolum felismerése, elemzéseés
értelmezése szépirodalmi és egyéb szovegekben.

- Metaforikus jelentés.

- Az egyszeruibb alakzatok kdznyelvi és irodalmi
szOvegekben.

Stilusréteg, stilusvaltozat

- A leggyakoribb stilusrétegek jellemzdinek
megismerése, felismerése, elemzése, Osszefliggésben a
szovegtani jellemzokkel.

- A tarsalgasi stilus ismérvei, mindsége.

- A tudoményos ¢€s szakmai stilus sajatossagai.

- A kozélet szinterei, a kozéleti és a hivatalos stilus
kritériumai, stilaris kotottségei.

- A publicisztikai stilus fobb jellemz6i, tipikus
szoOhasznalat, a megjelenités kozlésértéke (pl.

tipografia, képi vilag).

8.

témakor: Digitalis kommu

nikacio

A digitalis kommunikécio
ismérvei

- A digitélis kommunikaci6 jellemzo6i, szvegtipusai, az
1y digitalis nyelv.

A digitalis kommunikacio
tarsadalmi aspektusai

- Az informaci6s tarsadalom hatdsa a nyelvhasznalatraés
a nyelvi érintkezésre (pl. szOvegszerkesztés
szamitogéppel, kommunikacié az interneten,
elektronikus levelezés).

- Az 1j ,,sz0beliség” (chat) jelenségei és jellemzoi.

Digitalis szovegtipusok

- Digitalis és hagyomanyos, folyamatos €és nem
folyamatos szovegek jellemzdinek ismerete.

Digitalis szemléltetés

- Az eléadas szemléltetésének modjai (bemutatas,
prezentacio).

Az elektronikus irasbeliség
¢s a vilaghalo hatésa a
szovegre, szovegek a
médidban

- Az internetes szovegek jellemzoi, az irott €s
internetes szovegek 6sszehasonlitasa, az eltérd és
azonos jegyek megfigyelése, megnevezése.

- Az internetes adatkeresés, a kiilonb6z6 forrasokbol
szarmaz6 adatok megbizhatosagéanak és
hasznélhat6sagéanak kérdései.

- A kiilonb6z6 forrasbol szarmazo informaciok
megadott szempontok szerint vald §sszehasonlitasa,
megyvitatasa, kovetkeztetés levonasa. A pontos és etikus
hivatkozas.

- Az elektronikus média hagyomanyos (radio, televizid)és
Uj kozlésmodjai (pl. honlap, blog, vlog, kozdsségi
platformok), az 0j k6zlésmodok tarsadalmi hatasa.
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3.9.2. Magyar irodalom

1. témakor: Eletmiivek a ma

yar irodalombol. Kotelez6 szerzok

— Ady Endre

— Arany Janos

— Babits Mihaly

— Herczeg Ferenc

— Jokai Mor

— Jozsef Attila

— Kosztolanyi Dezs6
— Mikszath Kalman
— Pet6fi Sandor

— Vorosmarty Mihaly

- A fébb miivek szovegismereten alapul6 értelmezése,
kapcsolatok a miivek kozott (pl. temdak, miifajok,
kifejezésmod, jellemzé motivumok), a miivek
elhelyezése az életmiiben, az adott korszakban.

- Az életmill néhany jellemzdje keretében néhany lirai,
és/vagy egy-harom epikai, dramai alkotas bemutatésa,
értelmezése (pl. a korstilus, a tema, a miifaj, a
kompozicio, a jellemz6 motivumok, jelentésrétegek,
vilaglatas alapjan.)

- Mireészletek értelmezése.

- Memoriterek szoveghi €s kifejezd eldadasa.

- Miivekrdl szo6l6 olvasatok, vélemények megértése.

- A miivekben felvetett kérdések néhany etikai,
torténeti, 1¢lektani vagy tdrsadalmi vonatkozasa.
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2. témakor: Szerzok, miivek, korszakok a régi magyar irodalombdl a
18. szazad végéig. Valaszthato szerzok

KORSZAKOK

Kozépszint

— Janus Pannonius
— Balassi Balint

— Az életmil néhany jellemzdje keretében néhany lirai,
és/vagy egy-harom epikai, dramai alkotas bemutatasa,

—  Zrinyi Miklos értelmezése (pl. a korstilus, a téma, a miifaj, a
—  Mikes Kelemen kompozicio, a jellemzé motivumok, jelentésrétegek,
— Csokonai Vitéz Mihaly vilaglatas alapjan).

— A reformacio vallasos
irodalma, az anyanyelvii
kultara sziiletése

— A reformacio6 vilagi
irodalma

— A barokk irodalma

— Népszeri vilagi koltészet
a 17-18. szazadban: a
kuruc kor liraja

- A vilaglatas és a kifejezésmod sajatossagainak
bemutatasa egy-két mii Iényegre tord értelmezésével.

- Mirészletek értelmezése.

- Memoriterek szoveghii €s kifejezd eldadasa.

- Miivekrdl szo6l6 olvasatok, vélemények megértése.

A miuvekben felvetett kérdések néhany etikai, torténeti,
l1élektani vagy tarsadalmi vonatkozasa.

3. témakor: Portrék, metszetek, latasmodok a 19-20. szazad magyar irodalmabdl.

Valaszthato szerzok

— Berzsenyi Daniel
— Gérdonyi Géza

— Illyés Gyula

— Juhasz Gyula

— Karinthy Frigyes
— Kolcsey Ferenc

— Krudy Gyula

— Marai Séandor

— Moricz Zsigmond
— Nagy Lészl6

—  Orkény Istvan

— Pilinszky Janos

— Radno6ti Miklos

— Szabo Lorinc

— Szab6 Magda

—  Toth Arpad

— Wedres Sandor

A fenti lista bovithetd egy, a

fentiekhez hasonlo
jelentdségli szerzovel.

- Az életmii néhany jellemzdje keretében néhany lirai,
¢és/vagy egy-harom epikai, drdmai alkotas bemutatasa,
értelmezése (pl. a korstilus, a téma, a miifaj, a
kompozicio, a jellemzé motivumok, jelentésrétegek,
vilaglatas alapjan).

- A vilaglatas és a kifejezésmaod sajatossagainak
bemutatasa egy-két mii 1ényegre tord értelmezésével.

- Mirészletek értelmezése.

- Memoriterek szoveghit €s kifejez6 eldadasa.

- Miivekrdl szo6l6 olvasatok, vélemények megértése.

A miivekben felvetett kérdések néhany etikai, torténeti,
l1élektani vagy tarsadalmi vonatkozésa.
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4. témakor: Metszetek a 20. szazadi délvidéki, erdélyi, felvidéki és karpataljai

irodalombdl
—  Aprily Lajos - Az ¢életml néhany jellemzdje keretében néhany
— Dsida Jend lirai, és/vagy egy-harom epikai, dramai alkotas
— Gion Nandor bemutatasa, értelmezése (pl. a korstilus, a téma, a
— Kényadi Sandor miifaj, a kompozicid, a jellemzé motivumok,

jelentésrétegek, vilaglatas alapjan).

Kovacs Vilmos
Reményik Sandor
Siité Andras
Tamasi Aron
Wass Albert

A fenti lista bovithetd egy,
a fentiekhez hasonlo
jelentdségli szerzdvel.

- A vilaglatas és a kifejezésmod sajatossagainak
bemutatasa egy-két mi Iényegre tord értelmezésével.
- Miirészletek értelmezése.

- Memoriterek szoveghii €s kifejezd eldadasa.

- Miivekrdl szo6l6 olvasatok, vélemények megértése.
A miivekben felvetett kérdések néhany etikai,
torténeti, 1€lektani vagy tarsadalmi vonatkozasa.

5. témakor: Miivek a kortars

magyar irodalombol

Kortars miialkotas: a
mindenkori vizsga elotti
utolsé harminc évben
keletkezett (irt, bemutatott,
megjelent) irodalmi alkotas.

- Legalabb egy szerz0 néhany lirai vagy dramai, illetve
epikai miivének értelmezése az utols6 harminc évbol.

- A vilaglatas ¢€s a kifejezésmaod sajatossagainak
bemutatasa egy-két mii 1ényegre tord értelmezésével.

- Mirészletek értelmezése.

- Memoriterek szoveghit €s kifejezd eldadasa.

- Miivekrdl szo6l6 olvasatok, vélemények megértése.

- A miivekben felvetett kérdések néhany etikai,
torténeti, 1¢lektani vagy tarsadalmi vonatkozasa.

6. témakor: Miivek a vilagirodalombol

Vélaszthat6 korok és miivek
a vilagirodalombol a lira és
epika targykorébol

- Az europai irodalom alapvetd hagyomanyai: az
antikvitas €s a Biblia (pl. miifajok, témak, motivumok,
hostipusok).

- Tovabbi valaszthato korszakok: a romantika, a
realizmus, a szdzadfordulds modernség a
szimbolizmustodl az avantgardig, a 20. szazad.

- A korszak jellemzdinek és egy-két kiemelkedd
alkotdsdnak bemutatasa.

- A vilaglatas és a kifejezésmod sajatossagainak
bemutatasa egy-két mii 1ényegre tord értelmezésével.
- Mirészletek értelmezése.

- A miivekben felvetett kérdések néhany etikai,
torténeti, gondolati,

filozo6fiai vonatkozasa.
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7. témakor: Szinhaz és drama

— Szophoklész egy miive
— Shakespeare egy miive
— Moliére egy miive

- A vilaglatas és a kifejezésmod sajatossagainak
bemutatdsa a drama lényegre tor6 értelmezésével.

— Katona Jozsef: Bank ban

— Madach Imre: Az ember
tragédidja

— Egy 19. szazadi drama:
Ibsen, Csehov

—  Orkény Istvan egy
dramdja

— Egy 20. szazadi magyar
drama

- Dramarészletek értelmezése.

- Szinhaz és drama az adott mii koraban.

- A miivekrol sz616 olvasatok, vélemények megértése.
- A mivekben felvetett kérdések néhany etikai,
torténeti, 1¢lektani vagy tarsadalmi vonatkozasa.

8. témakor: Az irodalom hatarteriiletei VAGY Regionalis irodalom

Egy jelenség vagy szerzd
vagy mifaj vagy miialkotas
elemz6 bemutatasa a
lehetséges témak egyikébol.

- A népkoltészet.
- Az irodalom filmen, televizioban, dalszovegben, a
virtualis valosagban:
az adaptacio (pl. irodalom filmen, rajzfilmen, radioban,
televizioban, digitalis kozlésben).
- A gyermek- €s ifjusagi irodalom.
- A szorakoztato irodalom hataskelté eszkozei (pl.
ertekvilag, kalandossag, csattano, szojaték).
- Egy-két tipikus miifaj jellemzdinek bemutatasa (p!.
utirajz, detektivregeény, kalandregény, képregeny,
tudomanyos fantasztikus irodalom, humoros irodalom,
dalszéveg, sanzon, vicc, reklamvers, sms-vers).
- Mitosz, mese ¢s kultusz. Film- és konyvsikerek,
divatjelenségek korunk kultirajaban

VAGY
- Az adott régio, a tajegység, a telepiilés irodalmi
hagyomanyainak bemutatasa (pl. nemzetiségi, etnikai
kisebbségek irodalma, alkotasok a kisebbségekrol;
folklor).
- A tajhoz, a régiodhoz, a telepiiléshez k6tddo szerzok;
tajak, régiok, tarsadalmi problémak irodalmi
alkotdsokban vald megjelenitése.

3.9.3. Torténelem

1. Az okor

Az athéni allamszervezet és miitkddése a demokracia viragkoraban.

A gorog €s romai épitészet.

A 7zs1d6 monoteizmus.

A kereszténység kialakulésa, tanai, elterjedése.
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2. A kozépkor
Mohamed tanitasai és a Koran; az arab hoditas és feltartoztatasa Eurépaban
Az uradalom, a foldbirtokosok és jobbagyok kotelességei €s jogai
A kozépkori varos és lakoi, a varos kivaltsagai, a céhek, a helyi és tdvolsagi kereskedelem
Az egyhazi hierarchia, az egyhazi intézményrendszer, a szerzetesség Europaban és az
Arpad-kori Magyarorszagon
Roman, goétikus és reneszansz épitészet — eurdpai és magyar példak
A honfoglalas okai és menete, a kalandozasok/tamado6 hadjaratok
Géza és 1. (Szent) Istvan allamszervezd tevékenysége, a foldbirtokrendszer és a
varmegyeszervezet
Az Aranybulla legfontosabb elemei
IV. Béla uralkodésa: tatarjaras €s 01jjaépités
A kiralyi hatalom 0jboli megszilarditisa Anjou 1. Karoly idején, a visegradi
kiralytalalkozo
Luxemburgi Zsigmond, Hunyadi Janos és Hunyadi Matyés torokellenes harcai
Hunyadi Matyas: a kozpontositott kiralyi hatalom, jovedelmek és kiadasok,
birodalomépitd tervek

3. A kora ujkor
A portugal és spanyol felfedezések, a korai kapitalizmus (arforradalom, manufaktarak,
bankok ¢€s tézsde, a jobbagyrendszer atalakulasa)
A reformadcio, a protestans egyhdzak megszervezddése €s a protestantizmus elterjedése
Eurépaban és Magyarorszagon
Az ellenreformaécio, a katolikus megujulas és a barokk Eurépaban és Magyarorszagon
A mohdcsi csata és kozvetlen el6zményeli, a kettds kiralyvalasztas
Az orszag harom részre szakadasa; a varhaboruk (1541-1568)
Erdély sajatos etnikai €s vallasi helyzete
A Rakoczi-szabadsagharc okai, céljai, fordulopontjai és a szatmari béke
Magyarorszag Gjranépesiilése €s ujranépesitése
A brit alkotményos monarchia és az amerikai koztarsasag miikodése
A felvilagosodas allamelméletei; az Emberi és polgari jogok nyilatkozata
Maria Terézia ¢€s II. Jozsef reformjai

4. Az tjkor
Uj eszmék: liberalizmus, nacionalizmus, konzervativizmus
Az ipari forradalom elsé hullama: textilipar, kozlekedés, gyaripar
A reformkor f6 kérdései (a magyar nyelv iigye, a jobbagykérdés, a polgari
alkotmanyossag kérdése), Széchenyi és Kossuth programja és vitaja
A pesti forradalom és az 4prilisi térvények
A szabadsagharc fO0bb eseményei: harc a dinasztidval és a nemzetiségekkel, tavaszi
hadjérat. Fliggetlenségi nyilatkozat, a szabadsagharc leverése
Az ipari forradalom madasodik hulldma: kutatds és fejlesztés, kozlekedés, vegyipar,
gépipar, elektronika — a vilagban és Magyarorszagon Gazdasagi kiegyezés és allami
gazdasagpolitika a dualista Magyarorszagon
A szocializmus eszméje (marxizmus)
A polgari nemzetallam jellemzdi, alkotmanyossag és jogegyenlOség Németorszag, az
Amerikai Egyesiilt Allamok és Magyarorszag példajan
A kiegyezés okai, a koz0s ligyek, a magyar allamszervezet
Etnikai viszonyok, zsid6 emancipacid, ciganyok/romdk Magyarorszdgon a dualizmus
koraban
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5. A vilaghaboruk kora
Az elso vilaghédboru jellemzdi, hadviseld felek — Magyarorszag részvétele a haboruban
A forradalmi atalakulas kisérlete, tanacskoztarsasag, ellenforradalom Magyarorszagon
1918-1920-ban
A trianoni békediktatum sziiletése, tartalma és kovetkezményei
A nemzetiszocialista Németorszag A kommunista Szovjetunio
Politikai és gazdasagi konszolidacio Magyarorszagon az 1920-as években
Oktatas és kultarpolitika Magyarorszagon
A masodik vilaghabort kitorése, hadviseld felek, a vilaghaboru jellemzo6i (haborus
blinok, polgari célpontok és lakossag elleni erdszak, hatorszag, ellenallas)
A teriileti revizi6 1épései, az orszadg hadba sodrodasanak folyamata
A zsidosag jogfosztasanak folyamata €s a holokauszt Eurdpaban és Magyarorszagon
Német megszallas, nyilas diktatira — a hadszintérré valt orszag, deportalasok a
Szovjetunioba

6. A hideghabora kora
A szovjet—amerikai szembenallas, a két Németorszag 1étrejotte, a két vildgrend jellemzoi
Németorszag Gjraegyesitése, a Szovjetunid felbomlasa, a kommunista diktatarak bukésa
Ko6zép-Eurdpéaban
A Rékosi-diktatara: a partallam, a terror, egyhdziildozés, koncepcios perek, allamosités
¢s kollektivizalas, erdltetett iparositas, propaganda ¢s mindennapok a diktattra idején
Az 1956-0s forradalom okai €s céljai a kormanypolitika valtozasai, a szabadsagharc és
leverése, a megtorlas
A partallam, a téeszesités, a tervgazdasag, a kultarpolitika, az elnyomas valtozo formai —
a kéadari alku
A rendszervaltoztatds (1989-1991) A piacgazdasdgra valo attérés, gazdasagi
szerkezetvaltas, privatizacio, a kiilfoldi téke szerepe, a kiilkereskedelem atalakulésa

7. A jelenkor
Az Eurdpai Unio fobb szervei €s miukodésiik
Demografiai valtozasok, a népmozgasok iranyai a vilagban és Magyarorszagon 1945-t61
napjainkig
Az Alaptorvény, a hatalmi dgak €s intézményeik, az onkormanyzatok és a valasztasi
rendszer
A hataron tili magyarok helyzete napjainkban (demografia, asszimilacid, autonomia,
oktatas)
A magyarorszagi nemzetiségek és a ciganysag helyzete napjainkban (demografia,
kisebbségi jogok, oktatas)

3.9.4. Matematika

1. Gondolkodasi modszerek, halmazok, logika, kombinatorika, grafok
Halmazelmélet:  Halmazelméleti  alapfogalmak.  Halmazmiiveletek, miveleti
tulajdonsagok.

Logika, logikai miiveletek: A negacio, konjunkcio, diszjunkcio, implikacid, ekvivalencia
ismerete, alkalmazasa.

Fogalmak, tételek bizonyitdasok: A sziikséges és elégséges feltételek helyes alkalmazasa.
Kombinatorika: Egyszerli kombinatorikai feladatok megoldasa.

Grafok: A graf szemléletes fogalma, egyszer(i alkalmazésai. Grafelméleti alapfogalmak.
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2. Szamelmélet, algebra
Szamfogalom: A valés szamkor. Alapmiveletek, miveleti tulajdonsdgok ismerete,
alkalmazasa a valos szamkorben. Szamrendszerek.
Szamelmélet: Az osztd, tobbszords, primszam, Osszetett szam. A szamelmélet alaptétele,
legnagyobb k6zds oszto, legkisebb kozds tobbszords.
Algebrai kifejezések, miiveletek: Miiveletek egyszeru algebrai kifejezésekkel. Nevezetes
azonossagok alkalmazasa.
Hatvany, gyok, logaritmus: Egész kitevoju, raciondlis kitevdji hatvanyok). A logaritmus
fogalma, a logaritmus azonossagai
Egyenletek, egyenlotlenségek. Els6— ¢és masodfoku egyenletek, egyenl6tlenségek.
Egyszeri négyzetgyokos, algebrai tortes, abszolut értékes egyenletek.
Exponencialis, logaritmikus trigonometrikus egyenletek, egyenletrendszerek.

3. Fiiggvények, az analizis elemei
Fiiggvények, grafikonjaik: Az alapfiiggvények (linearis, masodfoku, harmadfokt és
négyzetgyok fiiggvények, egyenes- €s forditott aranyossag, exponencialis és
logaritmusfiiggvény, trigonometrikus fliggvények, abszolut érték fliggvény).
Fiiggvények jellemzése: Zérushely, novekedés, fogyas, szélsoértek, periodicitas,
Sorozatok: Szamtani sorozat, mértani sorozat. Kamatos kamat.

4. Geometria, koordinatageometria, trigonometria
Alapfogalmak, ponthalmazok: Térelemek tavolsaga, szoge. Nevezetes ponthalmazok.
Geometriai transzformaciok: Hasonldsag. Egybevagdsagi transzformaciok, egybevago
alakzatok.
Sikbeli alakzatok: haromszogek, négyszogek, sokszogek, kor
Terbeli alakzatok: henger, kup, gila, gdomb, csonkakup, csonkagula.
Felszin- és terfogatszamitas: Testek felszinének és térfogatanak kiszdmitésa.
Vektorok: A vektor fogalma, vektor miiveletek.
Trigonometria: A szdgfiiggvények fogalma. Szinusztétel, koszinusztétel.
Koordinata-geometria: Alakzatok (egyenes, kor) egyenlete.

5. Valésziniliségszamitas, statisztika
Leiro statisztika: Statisztikai adatok gytijtése, rendszerezése, kiilonbozd abrazolasi
modszerek.
Gyakorisag, relativ gyakorisag. Atlagok, median, médusz, szoras.
Valoszintisegszamitas: A valoszinliség fogalma. A valdszinliség klasszikus kiszamitasi
modja.
Visszatevéses mintavétel.

3.9.5. El6 idegen nyelv (angol és német nyelv)

1. Személyes A vizsgazo személye, életrajza, életének fontos dllomasai
vonatkozasok, csalad (forduldpontjai)
Csaladi élet, csaladi kapcsolatok

A csaladi élet mindennapjai, otthoni teenddk
Személyes tervek

2. Ember ¢és tarsadalom  |A mésik ember kiilsd és belsd jellemzése

57




NSZFH/mszc-berzeviczy/002052-1/2026

Barati kor

A tizenévesek vilaga: kapcsolat a kortarsakkal, felndttekkel

Unnepek, csaldi iinnepek

Oltozkodés, divat

Hasonlosagok és kiilonbségek az emberek kdzott

3. Kornyezetiink

Az otthon, a lakohely és kornyéke (a lakdszoba, a lakds, a haz
bemutatasa)

IA lakohely nevezetességei, szolgaltatasok, szorakozasi
lehetdségek

IA varosi és a vidéki élet 0sszehasonlitasa

INoveények és allatok a kdrnyezetiinkben

Kornyezetvédelem a sziikebb kornyezetiinkben: Mit tehetiink
kornyezetiinkért vagy a természet megdvasaért?

Iddjaras

4. Az iskola

Sajat iskoldjanak bemutatasa (sajatossagok, pl. szakmai képzés,
tagozat)

Tantargyak, orarend, érdeklddési kor, tanulmanyi munka

A nyelvtanulas, a nyelvtudas szerepe, fontossaga, internetes
bongészeés

Az iskolai élet tanuldson kiviili eseményelt, iskolai
hagyomanyok

5. A munka vilaga

Didkmunka, nyari munkavallalas

Palyavalasztas, tovabbtanulas vagy munkéba allas

6. Eletmod

Napirend, idObeosztas

Az egészséges €letmod (a helyes és a helytelen taplalkozas, a
testmozgas szerepe az egészség meglrzésében, testapolas)

Etkezési szokasok a csaladban

Etelek, kedvenc ételek

Etkezés iskolai menzan, éttermekben, gyorséttermekben

Gyakori betegségek, sériilések, baleset

Gyodgykezelés (haziorvos, szakorvos, korhdzak)

7. Szabadido,
muvelddés, szorakozas

Szabadidds elfoglaltsdgok, hobbik

Szinhaz, mozi, koncert, kiallitas stb.

Sportolés, kedvenc sport, iskolai sport

Olvasas, radio, téve, video, szamitogép, internet

Kulturalis és sportesemények

8. Utazas, turizmus

A kozlekedés eszkozei, lehetdségei, a tomegkozlekedés

Nyaralds itthon, illetve kiilfoldon

Utazasi el6késziiletek, egy utazds megtervezése, megszervezése

Az egyéni és a tarsas utazas elényei és hatranyai
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9. Tudomany és

INépszerl tudoményok, ismeretterjesztés

technika

A technikai eszk6zok szerepe a mindennapi életben

10. Gazdasag

Csaladi gazdalkodas

- A pénz szerepe a mindennapokban

- Vasarlas, szolgaltatasok (pl. posta, bank), online szolgaltatasok
igénybevétele

3.9.6. Célnyelvi civilizacio

1. A célnyelvi orszag(ok) foldrajza

1.1. A célnyelvi orszag(ok) természetfoldrajza

1.1.1. Fekvés, tajegységek

A célnyelvi orszag(ok) foldrajzi fekvésének,
legfontosabb tajegységeinekbemutatasa térkép
segitségével.

Osszevetés Magyarorszag fekvésével, tajegységeivel.

1.1.2. Eghajlat, élévilag

A célnyelvi orszag(ok) éghajlatanak, ¢l6évilaganak rovid
jellemzése.
Az ¢él0vilag néhany hazankétdl eltérd sajatossiga.

1.2. Geopolitikai helyzet

1.2.1. Geopolitikai
kovetkezmények

A kozigazgatasi régiok (autonomidk, tartomanyok,
allamok) azonositasa térképsegitségével.

IA népesség eloszlasanak teriileti sajatossagai, ennek
természeti, tarsadalmi,gazdasagi okai €s
kovetkezményei.

1.2.2. Nemzetiségek, ki- és
bevandorlok

IA bevandorlok szerepe az egyes célnyelvi orszag(ok)
népességének alakuldsaban,
valamint a bevandorlas és a bevandorlas korlatozasanak okai.

1.3. Turisztikai
nevezetességek

A célnyelvi orszag(ok) egy/néhany, idegenforgalom
szempontjabol fontos régioja,
varosa.

2. A célnyelvi orszag(ok) gazdasaga

2.1. A gazdasag fobb
jellemzoi

A célnyelvi orszag(ok) gazdasagi helyzete, fobb gazdasagi
agazatai; a vilag illetveaz EU tarsadalmi-gazdasagi
rendszerében betoltott szerepe, Magyarorszaggal
fenntartott kapcsolatai.

INéhany hires marka, termék, Magyarorszdgon jelen 1évo
nagyvallalat ismerete.

2.2. Pénziigyi ismeretek

A célnyelvi orszag(ok) pénziigyei, fizetdeszkdze,
énzhasznalati szokdsok.

2.3. Kozlekedés

IA kozlekedés 6 dgazatai; a fobb szarazfoldi, vasuti, vizi és
l1égi kozlekedési

utvonalak, az egyes kozlekedési agak fobb sajatossagainak
ismerete.

2.4. Idegenforgalom

1Az idegenforgalom f6bb ismérvei a célnyelvi
orszag(ok)ban; jelentdsége azorszag(ok) gazdasagi
¢letében.

Magyarorszag és a célnyelvi orszdg(ok) turisztikai
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kapcsolatai.

2.5. Egyéni ¢€s tarsadalmi
felelosségvallalas

A fenntarthato gazdasag és a fogyasztasi szokasok, a
fogyasztovédelem kérdései,dsszehasonlitva az itthoni
helyzettel.

IA kornyezettudatossag, mindségtudatossag és a
fenntarthatosag a mindennapiéletben.

2.6. Munkavallalas

IA célnyelvi orszag(ok)ban valé munkavallalas lehetoségei,
esetleges buktatoi.

3. Politikai berendezkedés

3.1. Kozigazgatasi
régiok, allamforma,
politikai adatok,
intézményrendszer

A célnyelvi orszag(ok) politikai berendezkedése;
hasonlosagok ¢€s kiilonbségek acélnyelvi orszag(ok) €s
Magyarorszag politikai rendszerében.

IAlapvetd jogok és kotelezettségek; jelentds politikai partok; a
népszavazds szerepe.

3.2. Civil tarsadalom

A civil szervezetek, mozgalmak hagyomanya, stlya,
jelentdsége; egybevetés a
magyarorszagi helyzettel.

4. Tarsadalmi viszonyok

4.1.Tarsadalmi
berendezkedés

IA célnyelvi orszag(ok) tarsadalmi rétegeinek, csoportjainak
aktualis helyzete,
egyiittélési formai; az eltérd kultirdk k6zotti konfliktusok.

4.2. Problémak

IA célnyelvi tarsadalmakat érintd globalis problémak.

4.3. Oktatas

IA célnyelvi orszag(ok) hagyomanyos és

jelenlegi oktatasi rendszere,0sszehasonlitva

a magyar oktatassal.

A tudas, a miiveltség, a munka megbecsiilése, helye
az erkolcsi értékrendben.Magyar didkok
tovabbtanulasi lehetdségei a célorszag(ok)ban.

4.4. A vallas és az egyhazak
szerepe

IA lakossag felekezetek szerinti Gsszetétele; egyhazi
iinnepek, hagyomanyok; azegyhdz/ak szerepe a
célnyelvi tarsadalmakban; a fiatalok ¢és a vallas;
tolerancia,

nyitottsag.

4.5. Koznyelv és
dialektusok

Az irodalmi nyelv, a koznyelv ¢és a dialektusok a célnyelvi
orszag(ok)ban.

5. Hagyomanyok, szokasok, iinnepek, életmod

5.1. Csalad

A célnyelvi orszdg(ok) csaladmodelljei; aktualis problémak,
0sszevetve a
magyarorszagi helyzettel.

5.2. Csaladi tinnepek

Csaladi tinnepek és népi hagyomanyok, étkezési szokasok,
tipikus ételek a célnyelvi
orszag(ok)ban.

5.3 Nemzeti tinnepek

A célnyelvi orszag(ok) nemzeti linnepei, ezek torténelmi
hattere

5.4. Szabadido eltoltése

Szorakozasi, nyaralasi és pihenési szokasok.
\Vidéki és varosi élet, a fejlédés tendencidi.
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6. Kornyezetvédelem

6.1. Eghajlatvaltozas A célnyelvi orszag(ok)ra jellemz6 éghajlati valtozasok okai
¢s lehetséges
kovetkezményei.

6.2. Kornyezeti problémak |A célnyelvi orszag(ok)ra jellemzé kornyezeti problémak,
Osszevetve a
magyarorszagi helyzettel.

6.3. Torekvések a kornyezeti
karok enyhitésére

6.3.1. Energiaforrasok IA hagyomanyos és az alternativ/megujulé energiaforrasok
hasznalata a célnyelvi
orszag(ok)ban és hazankban.

6.3.2. Biogazdalkodas IA bioélelmiszerek €s egyéb biotermékek fogyasztasa a
célnyelvi orszag(ok)ban €s
itthon.
6.3.3. Természetvédelem, [Természetvédelem, nemzeti parkok, tajvédelmi korzetek és
felelds tajgazdalkodas ,,z0ld mozgalmak™ a

c¢lnyelvi orszag(ok)ban és Magyarorszagon

7. Tomegkommunikacio, |A sajtoszabadsag €s helyzete a célorszag(ok)ban.
média IA kozszolgalati média nézettsége, elfogadottsaga. A
célnyelvi orszag(ok) fontossajtotermékei,

radios €s televizios

csatornai €s internetes

forumai.Az egyéni

tajékozodas lehetdségei és

buktatai.

Reklam.

8. Sport IA sport €s az egészséges ¢letmadd szerepe a

mindennapi €letben a célnyelviorszdg(ok)ban és

hazankban.

A célnyelvi orszag(ok) legnépszeriibb sportagai, kiemelkedd
sportoloi, olimpikonjai,sporteseményei.

Iskolai és szabadidOsport.

9. Tudomanyok IA célnyelvi orszag(ok) kiemelkedo jelentdségili tudosai,
feltalaloi és talalmanyaik.
\Ujdonsagok a célnyelvi orszag(ok) tudomanyos €letében.

10. Torténelmi ismeretek

Angol célnyelvi civilizacié [Nagy-Britannia torténelmének

lkezdetei térben és idében. Anglia

torténelmének 3-4 legfontosabb

csomopontja.

Az Amerikai Egyesiilt Allamok torténelmének 3-4
legfontosabb csomopontja. Anglia és az angol nyelvii
orszagok torténelmének kapcsolddasi pontjai.

(Példaul: Kossuth Amerikaban; magyar emigransok, magyar
tudosok angolnyelvteriileten; az angol kiralyi csalad kétodése
\Magyarorszaghoz)

Német célnyelvi civilizacio |A kdzépkori német birodalom fénykora és
hanyatlasa (11-15. szdzadig).Német
varosalapitasok, varosszovetségek.
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INemesi, polgari és paraszti ¢letformak.
A svajci Eidgenossenschaft
kialakulédsa és kiizdelmei. A
reformacié és az
ellenreformacio kora.
A reformacio fobb iranyzatai (lutheranus,
kalvinista) és elterjedése a németnyelvteriileten.
Luther Marton bibliaforditasanak jelentdsége.
A felvilagosult abszolutizmus jellemz6i
IAusztridban és Poroszorszagban. A német
nemzetallam kialakulasa.
Az ipari forradalom és hatasai
a német nyelvteriileten. A
nemzetiszocializmus.
IAz NSZK ¢s az NDK l1étrejotte, a gazdasagi, politikai
¢s tarsadalmi fejlodésjellemzoi.
A német Gjraegyesités fObb allomasai.
Az egyesitést kovetd gazdasagi €s szocialis nehézségek.

IA német nyelvli orszdgok és Magyarorszag torténelmi
kapcsolatai, ennek 3-4
kiemelkedd jelent0ségli eseménye, illetve 2-3 személyisége.

11. Irodalmi ismeretek

Angol célnyelvi civilizacio

Az angol irodalom torténetének fobb korszakai, néhany
kiemelked6 alkotoja ésalkotasa.

Egy kortars irodalmi mii részletes ismerete.

Egy-egy kivalasztott brit ¢s amerikai ir6 magyarra
leforditott ismert miivének éspalyajanak bemutatasa.
P¢ldak az angol nyelvii és a magyar irodalom
kapcsolodasaira.

Német célnyelvi civilizacio

IA németnyelvii orszagok és Magyarorszag irodalmi
kapcsolatai.

J. W. Goethe és F. Schiller egy-két

f6 miivének bemutatisa. A német

romantika irodalmanak néhany

példaja.

B. Brecht epikus szinhazanak jellemzdi egy miive alapjan.
Két-harom 20. szdzadi vagy kortérs alkoto és mii részletes
ismerete.

12. Miivészeti ismeretek

Angol célnyelvi civilizacio

INagy-Britannia miivelddéstorténetének legfontosabb
lkorszakai és stilusai. Kiemelkedd alkotok és alkotasok
az angol és amerikai épitészetben, képzo- és
iparmiivészetben.

IA zene- és tancmivészet, szinhaz- és filmmuvészet
legjelesebb angol/amerikaiképviseldi, alkotasai.

A londoni National Gallery és a British Museum
ﬁ(iéllitésainak atfogd bemutatasa ésnéhany ismert alkotés

¢szletesebb elemzése.

62




NSZFH/mszc-berzeviczy/002052-1/2026

Német célnyelvi civilizacio |A zenemiivészet legkiemelkeddbb német alakjainak

ismerete, egy szabadottvalasztottnak bemutatésa.

A képz0-, ipar- és épitdmiivészet legkiemelkedébb német
alakjainak ismerete, egyszabadott valasztottnak
bemutatasa.

IA német nyelvli orszagok leghiresebb mizeumai,
milemlékei, legrangosabbkulturalis eseményei,
fesztivaljai.

3.9.7. Testnevelés

A) Elméleti ismeretek

Az olimpiai mozgalom létrejotte, célja, feladatai; magyar sportsikerek
A harmonikus testi fejlodés

A testmozgas, a sport szerepe az egészséges ¢letmdd kialakitasaban, és a
személyiség fejlesztésében

A motoros képességek szerepe a teljesitményben

Gimnasztikai ismeretek

Atlétika - Torna

Zenés €s tancos mozgasformak

Kiizdésportok, onvédelem

Uszas

Testnevelési és sportjatékok

Alternativ és szabadid6és mozgasrendszerek

B) Gyakorlati ismeretek

Gimnasztika

- Lanyok: kotélméaszas-allasbol, teljes magassagig maszokulcsolassal.
- Fiuk: figgeszkedés allasbol teljes magassagig, legfeljebb: 9,7 s.
- A szabadon 0sszeallitott, 48 {item szabadgyakorlat bemutatésa.

Atlétika

Egy futo-, egy ugro- és egy dobdszam valasztasa kotelezo.

60 m-es sikfutas vagy 2000 m-es sikfutas;

Tavolugras vélasztott technikaval vagy magasugras valasztott
technikaval;

Sulylokés vagy Kislabdahajitas.

Torna

A talajgyakorlat és a szekrényugras bemutatasa kotelezo, és egy
tovabbi szer kotelezden valaszthato.

- Lanyoknal véalaszthatd: feleméskorlat, gerenda, ritmikus gimnasztika.
- Fitknal a szer lehet: gytiri, nyajt6 vagy korlat.

Kiizdésportok, onvédelem

- Dzsudo vagy a birk6zas alapelemeinek bemutatasa Vagy

Uszas

- 50 m megtétele egy valasztott (iszdsnemben, szabalyos rajttal és
forduloval;
- 25 m teljesitése egy masik valasztott iszasnemben, szabalyos rajttal.
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Testnevelési és sportjatékok
- Két sportjaték valasztasa kotelezd: kézilabda, kosarlabda, labdartagas,
roplabda

3.9.8. Valaszthato vizsgatargy kovetelményei
3.9.9. Digitalis kultara

1.1. A szovegszerkeszto hasznalata
1.1.1. Dokumentum létrehozasa, megnyitasa, mentése
1.1.2. Szovegbevitel, szovegjavitas

1.2. Szovegjavitasi funkciok
1.2.1. Keresés és csere
1.2.2. Kijjelolés, masolas, mozgatas, torlés
1.2.3. Nyelvi segédeszkozok

1.3. Szovegszerkesztési alapok
1.3.1. A dokumentum egységei Ismerje a karakter, sz6, sor, bekezdés, hasab, szakasz, oldal
fogalmat és hasznalatat.
1.3.2. Karakterformézas
1.3.3. Bekezdésformazas
Szakaszformazas
Stilusok
Nyomtatas

1.4. Tablazatok és objektumok a

szovegben
1.4.1. Tablazatkészités a szovegszerkesztdvel
1.4.2. Kérdokumentum-készités
1.4.3. Képek, alakzatok és egyéb objektumok
1.4.4. Tartalomjegyzék

2.1. Grafika
2.1.1. Megnyitas, mentés, beszlras
2.1.2. Alakzatok megrajzolasa, modositasa

2.2. A rasztergrafika
2.2.1. Létrehozas, megnyitas, mentés
2.2.2. Alakzatok beillesztése, modositasa

2.3. A vektorgrafika
2.3.1. Létrehozas, megnyitads, mentés
2.3.2. Alakzatok beillesztése, modositasa
2.3.3. Alakzatok tulajdonsagainak modositasa
2.3.4. Alakzatok egymashoz viszonyitott elrendezése és halmazmiiveletei
2.3.5. Csomopont- és halmazmiiveletek

2.4. Képek feldolgozasa
2.4.1. Megnyités, mentés
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2.4.2. Kép beillesztése, modositasa

3.1. Bemutatokészités
3.1.1. Adatok bevitele és modositasa
3.1.2. Bemutato elkészitése és formazasa

4.1. A tablazatkezelo hasznalata
4.1.1. Tablazat megnyitasa, mentése
4.1.2. Adatok bevitele, javitasa

4.2. A tablazat szerkezete
4.2.1. Cella, oszlop, sor, tartomany, munkalap

4.3. Adatok a tablazatokban
4.3.1. Cella tartalma
4.3.2. Szamformatumok
4.3.3. Adatok rendezése, kigytijtése
4.3.4. A cellahivatkozasok hasznalata
4.3.5. Képletek szerkesztése, fliggvények alkalmazasa

4.4. Tablazatformazas
4.4.1. Karakter- és cellaformazas
4.4.2. Sor-, oszlop, tartoméanybeallitasok
4.4.3, Oldalbeallitasok

4.5. Diagramok és egyéb objektumok
4.5.1. Diagramok
4.5.2. Objektumok

5.1. Az adatbazis-kezelés alapfogalmai
5.1.1. Az adatbazis alapfogalmai

5.2. Az adatbazis szerkezete és kialakitasa
5.2.1. Adatbazisok és -tablak elokészitése
5.2.2. Adattipusok
5.2.3. Adatok modositasa, torlése
5.2.4. Adattablak kozotti kapesolatok

5.3. Adatbazis-kezelési miiveletek
5.3.1. Lekérdezések
5.3.2. Szamitasok végzése

6.1 Webhely felépitése
6.1.1 Konyvtarszerkezet
6.1.2 A webhely elemeinek kapcsolata

6.2. Webdokumentum tartalma

6.2.1. A tartalom szdveges része
6.2.2. A tartalom egyéb része
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6.3. Webdokumentum formazasa
6.3.1. A webhely allomanyainak kapcsolata
6.3.2. A CSS elem

7.1. Adatszerkezetek, adat be- és kivitel,
7.1.1. Egyszerii adattipusok
7.1.2. Osszetett adattipusok

7.2. Algoritmusleiro6 eszkozok
7.2.1. Feladatmegoldas egy algoritmusleir6 eszkoz segitségével

7.3. Elemi algoritmusok
7.3.1. A programozas alapelvei

7.4. Rekurzio
7.4.1. Rekurziv algoritmus

8.1. Programozasi nyelv
8.1.1. Egy programozasi nyelv ismerete
8.1.2. Adat be- és kivitel

8.2. Programfejlesztés és kornyezet
8.2.1. Kddolasi, szerkesztési eszkdzok valamilyen programnyelvi fejlesztéi kornyezetben
8.2.2. Teszteles

3.9.10. Mesterséges intelligencia alapjai

A Logiscool altal kidolgozott tananyagtartalomnak alapjan.

3.9.11. Foldrajz

Tajékozodas a foldrajzi térben

e Tajékozodas a térképen és a térképpel
o Tévérzékelés és térinformatika
T4jékozodas a kozmikus térben és az iddben

e A Vilagegyetem

e A Nap és kiséroi

e A Fold és mozgésai
A kozetburok foldrajza

e A Fold gbmbhéjas szerkezetének jellemzdi

o A kdzetlemezek és mozgésaik kdvetkezményei
e A hegységképzddés

o A kdzetburok épitékovei, az 4svanykincsek

e A Fold nagyszerkezeti egységei
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A levegdburok foldrajza

A 1égkdr anyaga ¢és szerkezete

A levegd felmelegedése

A leveg6 mozgésa

Felho- és csapadékképzodés

Az id6jaras €s az éghajlat

A légszennyezés kovetkezményei

A vizburok foldrajza

A vizburok tagolodasa, tulajdonsagai és mozgasai
A felszini vizek

A felszin alatti vizek

A vizburok mint gazdasagi er6forras

A geoszférak kolcsonhatasai, a foldrajzi Gvezetesség

A foldfelszin formalddasa

A kiils6 erdk felszinformalo tevékenysége

A talaj

A geoszférak kozotti kapcsolatok

A szolaris és a valddi éghajlati dvezetek

A vizszintes foldrajzi 6vezetesség ¢€s a fliggdleges foldrajzi dvezetesség
A geoszférak fejlodése a multban, foldtorténet

Atalakul6 telepiilések, eltéré demografiai problémak a 21. szazadban

A népesség foldrajzi jellemzoi
Telepiiléstipusok, urbanizacio

A nemzetgazdasagtol a globalis vilaggazdasagig

A nemzetgazdasagok és a vilaggazdasag
Integracios folyamatok

A globalizaci6

A monetaris vilag

Magyarorszag — helylink a Kérpat-medencében és Eurdpaban

A Karpat-medence természet- és tarsadalomfoldrajzi sajatossagai
Magyarorszag természeti adottsagai

Magyarorszag tarsadalmi jellemz6i

A hazai gazdasagi fejlodés jellemzdi

Hazank tajainak eltérd természeti és tarsadalmi-gazdasagi képe
A magyarorszagi régiok foldrajzi jellemz6i

Természeti, kulturalis és torténelmi értékek védelme
Magyarorszag kornyezeti allapota

Az orszaghatarokon ativel6 kapcsolatok

Eurépa foldrajza
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e Eurdpa altalanos természetfoldrajzi képe
e Eurdpa altalanos tarsadalomfoldrajzi képe
e Az Eurdpai Unid
e Eurdpa regionalis foldrajza: Eurdpa magteriilete, Alpok orszagai, Eszak-Eurépa
orszagai, Dél-Eurdpa orszagai, Kelet-Kozép-, Kelet- és Délkelet-Eurdpa orszagai,
Oroszorszag
Az Eurdpan kiviili kontinensek foldrajza

e A kontinensek altalanos természet- €s tarsadalomfoldrajzi képe
e Azsia foldrajza: altalanos foldrajzi jellemz6i, regionalis foldrajza (Kina, Japan, India,
Délkelet-Azsia, Délnyugat-Azsia
e Ausztralia és Oceénia foldrajza
e A sarkvidékek foldrajza
e Afrika foldrajza: altalanos f6ldrajzi jellemzdi, regionalis foldrajza
e Amerika foldrajza: altalanos foldrajzi jellemzoi, regionalis foldrajza
Helyi problémak, globalis kihivasok, a fenntarthat6 jové dilemmai

e A globalissa valé kornyezetszennyezés €s kovetkezményei

e Demografiai és urbanizacids problémak

¢ A mind nagyobb méretii fogyasztas és a gazdasagi novekedés kovetkezményei
A kornyezet- és a természetvédelem feladatai

3.10. A tanulé tanulmanyi munkajanak irdsban, széban vagy gyakorlatban
torténd ellendrzési és értékelési modja, diagnosztikus, szummativ, fejleszté
formai

3.10.1. Az értékelés funkcidi a tanitas-tanulas folyamataban

Oktator munkank soran kiilonb6z6 mindsito, értékeldé modokat hasznalunk aszerint

megvalogatva azokat, hogy a folyamat melyik fazisaban és milyen céllal értékeliink.

Fejleszto értékelés

Az oktatasi folyamat soran alkalmazott olyan értékelés, mely visszajelzést ad az oktatonak és
a didknak is arrdl, hogyan sikertilt elsajatitani egy anyagrészt. Jellemzden tanév kdzben, kisebb
anyagrészek lezarasandl alkalmazzuk, visszajelez, figyelmeztet, fejlodésre serkent. Nem csak
kiilsé, objektiv szempontok szerint mér ez a modszer, hiszen figyelembe vehetd a tanuld
elétanulménya, haladdsanak iiteme.

Diagnosztikus értékelés

Jellemzden akkor hasznaljuk, ha egy 0j tanuldcsoportrdl szeretnénk megtudni, hogy milyen
elozetes ismeretekkel rendelkezik. A mar megszerzett tuddsszint szerint tudunk példaul uj
csoportokat kialakitani.

Szummativ értékelés
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A nagyobb tananyagegységek, tanévek lezarasakor alkalmazott osztalyzatok azt mérik, hogy
mennyire felel meg az elsajatitott tudds valamely kiils6 elvarasnak, esetleg
vizsgakovetelményeknek.

3.10.2. A tanuldk értékelésének szabalyai

Célunk, hogy az értékelés mindig az iskola kovetelményrendszerére épiiljon, legyen atfogo,
személyiségfejlesztd jellegli, igazsagos és tovabbi ismeretek megszerzésére 0sztOndzzon.
Fontos, hogy a kovetelmények fokozatosan ndvekedjenek, €s az értékelés soran a tanuldknak
sikerélményeik legyenek.

Az egyes tantargyakbol a szamonkérés szoban é€s irasban torténjen, ezek aranya feleljen meg a
tantargy jellegének.

A szamonkérés torténhet szobeli vagy irasbeli felelet, prezentacid, hdzi dolgozat, tanuldi
kiseléadas, csoportmunka, projektfeladat, teszt kitoltése, gyakorlati feladat megoldasa, orai
munka alapjan. Az egyes munkakozosségek megbeszélik az irdsbeli beszamoltatdsok formait,
rendjét, a kozépszintli érettségi vizsga témakoreit.

Az oktatok az év elsd 6rdjan a tantargy kovetelményrendszere mellett ismertetik az értékelési
rendszert, a hidnyzasok és mulasztasok kdvetkezményeit, a potlasi, javitasi lehetdségeket.

Az oktatok a tanuldk teljesitményét tanév kozben érdemjegyekkel értékelik (1- 5- ig). Fontos,
hogy az érdemjegyek rendszeresen atvezetésre keriiljenek a digitalis napldba.

Az évkozi érdemjegyek a tanulok folyamatos felkésziilését, tandrai aktivitasat, pluszmunkajat
értékelik, ill. biztositjak. A tanuloknak minden esetben tudniuk kell a naploba beirt jegyekrol.
Az érdemjegyiiket minden esetben indokolni kell szoban vagy pontszdmok feltiintetésével, ill.
rovid szoveges értékeléssel. Minden irasbeli dolgozatot legfeljebb 2 héten beliil ki kell javitani
¢s a tanuldknak alkalmat kell adni, hogy a kijavitott dolgozatokat megtekinthessék.

Félévente az érdemjegyek minimalis szama, a tantargy heti 6raszama + 1, de nem lehet 3-nal
kevesebb. A heti 1 6réds tantargyak esetében, ha a tanul6d 2 érdemjegy alapjan egyértelmiien
osztalyozhato akkor lehetséges a 2 érdemjegy.

Félévkor és tanév végén osztalyzatokkal mindsitik az oktatok a tanulo teljesitményét.
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3.10.3.
osztalyzatoknal

Ponthatarok és a szerzett osztalyzatok stllyozasa az egyéb

Szamonkérés tipusa A jegy sulyozasa Ponthatarok
Bemeneti mérés Nem irjuk be a 0-39 % 1
jegyet, de 40-54 % 2
értékeljiik 55-69 % 3
70-84 % . 4
85-100% 5

Orai munka

20 %-os stlyozas

nincs pontozas

Hazi feladat

50 %-os sulyozas

a pontozas megléte
vagy hidnya a
feladattipustol fiigg

Szobeli felelet év kozben

100 %-os sulyozas

nincs pontozas

[rasbeli répdolgozat év kézben
(max. egy- két 6ra anyagabol)

Hézi dolgozat

Gyakorlati feladat

100 %-os sulyozas

9.-12. évfolyam
0-39 % 1
40-54 % 2
55-69 % 3
70-84 % . 4
85-100% 5

13-14. évfolyam
0-39% 1
40-54 % 2
55-69 % 3
70-84 % 4
85-100% 5

Szintfelmérd szakképzo
évfolyamon

Az irasbeli szakmai
vizsga értékelése

szerint.
, L . 200 %-os sulyozas A ponthatarok
Temgzaro dolgozat v kgzben, ugyanazok, mint a
(egy fejezet vagy tematikai egység dolgozatoknal.
anyagabol),
Ev végi ismétlé dolgozat
Projektmunka
Beszamold

Szébeli ismétlo felelet év végén

200 %-os sulyozas

Nincs pontozas.

Nyelvi kisvizsga (9. Ny,9. KNY) Ev végi jegy A ponthatarok
szamitasanal 1/3- ugyanazok, mint a

os sulyozas dolgozatoknal.

Kisérettségi 3 x-os suly A ponthatarok
ugyanazok, mint a

dolgozatoknal

70




NSZFH/mszc-berzeviczy/002052-1/2026

3.10.4. Az értékelés kiilonos esetei

- A testnevelés, informacidkezelés, ételkészités, felszolgalds targyak soran nyujtott
teljesitmények a targyak sajatos jellege miatt kiilon szempontrendszer alapjan keriilnek
értékelésre. A szempontrendszert az oktatok az els6 oran ismertetik.

- A személyiségfejlesztd ordkon a tanulok nem kapnak osztdlyzatot, csak ,,megfelelt"
mindsitést.

- Az a tanuld, aki felmentett a testnevelés 6rak latogatasa alol, ,,felmentve" bejegyzést
kap.

- A gyogytestnevelésen részt vevo tanulot a gyogytestneveld értékeli és osztalyozza.
Azokat a tanuldkat, akik sajatos nevelési igényiik miatt szakértéi véleménnyel
rendelkeznek, a szakért6i véleményben foglaltak alapjan értékeljiik.

- A szakmai targyak tanulasa alol felmentett tanulok értékelése a felmentési kérelmet
figyelembe véve, a beszamitas alapjaul szolgald bizonyitvanyban 1év0 osztalyzat szerint
torténik.

- A Portfolio tantargyat megfelelt, nem megfelelt médon értékeljik.

- A Mesterséges intelligencia tantargy értékelése ’Teljesitette’ vagy 'Nem teljesitette’
mindsitéssel torténik, osztalyzatot a tanuldé nem kap.

A projektalapu oktatas értékelési elvei

A projektalapt oktatds soran tanuldink valos problémak megoldasan keresztiil fejlesztik
szakmai és személyes kompetencidikat, ezért értékelésiik a teljes tanulasi folyamatot dleli fel,
nem kizarolag a végeredményt.

A projektfeladat elvégzése soran tanuldinkat mindig aktiv részesévé tessziik sajat tanuldsi
folyamataiknak.

A projekt teljes folyamataban a fejlesztd értékelés tapasztalatait és a keletkezett informaciokat
mindig felhasznaljuk a projektfeladat javitd célu modositasara, tdmogatva ezzel a tanulds
elérehaladasat és a tanulo fejlodését egyarant. A projektalapt oktatas sordn a fejlesztd értékelés
hatékonysagat az alabbi tervezett jellemzdkkel biztositjuk.

Ertékelésiink minden esetben:

o célorientalt, azaz torekszik a minden résztvevo szamara jol hasznalhaté informacidk
atadasra,

+ egyéni teljesitményt mér, azaz adott egyén teljesitményét onmagahoz méri adott
projektben,

+ dokumentalt, azaz minden résztvev0d szamara elérheto, és keltezetten visszakeresheto
visszajelzést tartalmaz a teljesitményrdl és elore haladasrol.

3.10.5. A magatartas és a szorgalom értékelése

A tanuld értékelése és mindsitése keretében a tanuld magatartasa €s szorgalma nem
osztalyozhatdo. A magatartas, szorgalom értékelésére az iskolakdzosség altal elfogadott
normakat kell alkalmazni.

A magatartas érdemjegye az életkori sajatossagokhoz igazodva fejezzek ki a kdzosséghez,
annak tagjaihoz vald viszonyt (feleldsségérzet, a kozosség érdekében végzett tevékenység,
viselkedés, hangnem).

A szorgalom értékelése az egyéni képességeket és koriilményeket mérlegelve fejezze ki a
tanulmanyi munkahoz vald viszonyt (rendszeresség, pontossag, 6nallosag, kotelességtudat).
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A magatartds és szorgalom mindsitésrendszerét az osztalyfondk a tanév elején ismerteti a
tanulokkal és a sziilokkel. Az osztalyfonok és az osztaly sziikség szerint, de legaldbb
félévenként értékeli a tanulok magatartdsat, szorgalmat, a tapasztalatokrol tdjékoztatja a
sziiloket (sziil6i értekezlet). Félévkor és év végén a tanuldk magatartas és szorgalom
mindsitését az osztalyfonok és az osztalyban tanitd tanarok véleményének meghallgatasaval
allapitja meg.

A magatartas jegyek elbiralasa soran figyelembe kell venni

- atanul6 személyiségének el6z6 évhez viszonyitott pozitiv vagy negativ valtozasat
- akozosség érdekeivel vald azonosulés szintjét
- akozosség érdekében végzett tevékenységet

Példas magatartdsu az a tanulo,
- aki betartja a Hazirend kovetelményeit, viselkedése tanoran €s azon kiviil példamutato
- arabizott feladatokat példamutatoan ellatja
- nincs igazolatlan 6rdja, és legfeljebb osztalyfondki figyelmeztetése van

J6 magatartasu az a tanulo,
- aki a Hazirend kovetelményeit altaldban megtartja
- tanorai €s azon kiviili viselkedése jo
- akozosség érdekében vallalt feladatait ellatja
- 1-2 igazolatlan 6rgja és legfeljebb osztalyfonoki intdje van

Valtoz6é magatartasu az a tanulo,
- aki a Hazirend kovetelményeit gyakran nem tartja be
- tanorai €s azon kiviili viselkedése kifogasolhato
- arabizott feladatok ellatdsaban nem megbizhato
- maximum 10 igazolatlan 6rgja, illetve osztalyfonoki intdje van

Rossz magatartasu az a tanulo
- aki rendszeresen, illetve sulyosan vét a Hazirend kovetelményei ellen
- hangvétele, viselkedése durva, vagy szandékosan art a kozosségnek
- 11-nél tobb igazolatlan 6rdja, illetve igazgatdi intdje van

A szorgalom jegyek elbirdlasa soran figyelembe kell venni:

- atanul6 képességeit, €s egybevetni az elért tantargyi eredményekkel
- atanul6 otthoni koriilményeit
- aszorgalom jegy ennek megfelelden eltérhet a tantargyi érdemjegyektol

Példas szorgalmu az a tanuld, aki
- képességeihez és koriilményeihez képest a maximalis teljesitményt nyujtja
- Az 6rdkon aktiv, rendszeres munkat végez, teljesitménye egyenletes
- céltudatos, dnellendrzésre képes

J6 szorgalmu az a tanuld, aki

- az orédkon figyel, aktiv, feladatait elvégzi
- egyenletesen, megbizhatdan dolgozik
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Valtozo6 szorgalmu az a tanulo, aki

ingadoz¢ teljesitményt nyujt, munkéja rendszertelen, 6nellendrzése fejletlen
az orakon passziv

Hanyag szorgalmu az a tanuld, aki

feladatait nem végzi el, egy vagy tobb targybol elégtelen mindsitést szerzett

3.10.6. Félévi és év végi osztalyzatok megallapitasanak rendje

A tanulokat félévkor és év végén tantargyanként egy osztalyzattal értékeljiik.

A jegyek megéllapitasakor az adott idOszak alatt szerzett osztilyzatokat vessziik
figyelembe.

A tanév végén az egész évben nyujtott teljesitményt értékeljiik.

A szaktargyi félévi és év végi osztalyzatokat az oktatd allapitja meg az idszak soran
szervezett jegyek szdmtani atlaga alapjan, a kerekités szabalyait figyelembe véve.

Az évkozi osztalyzatok értékelése a fent meghatarozott stilyozas alapjan torténik.

Az oktat6 altal meghatarozott osztalyzatot az oktatotestiilet az osztalyozo konferencian
véglegesiti. Ha az oktato altal ajanlott jegy eltér a jegyek atlagatol, az oktato a
konferencian magyarazattal szolgalhat az eltérésre. Amennyiben a konferencia nem
fogadja el a magyarazatot, a tanul6 javara modositja a félévi, vagy év végi osztalyzatot
A félévi osztalyzat a Kréta rendszerbe, az év végi a bizonyitvanyba kertil.

3.10.7. Az otthoni felkésziilléshez elGirt feladatok meghatarozasanak
elvei és korlatai

A hétkozi és a hétvégi hazi feladat nincs korlatozva. Az otthoni felkésziilés feladatait a
témazar6 dolgozatok egy napra esO lehetséges szdma korlatozza.

A témazaro dolgozatok idépontjat az oktatoknak legalabb egy héttel elére kozolni kell.
Egy nap csak két témazard dolgozatot lehet iratni.

3.10.8. Mérések, kisvizsgak rendje, és értékelése

Bemeneti mérések

Iskolankban a tanuldk tudasanak felmérése érdekében bemeneti méréseket tartunk a
kovetkez6 esetekben:

- A bejovo 9. évfolyamos tanulokat irdsbeli feladatlappal mérjiik matematikabol, idegen

nyelvbdl és szovegértésbol.

A mérést az évkozi dolgozat ponthatarai szerint értékeljiik, de az osztalyzatot nem irjuk be.
Az elért teljesitményrdl a KRETA rendszeren keresztiil tajékoztatjuk a sziiloket is. A mérés
eredménye alapjan készitjiik el a nyelvi csoportbeosztast.

Azoknak a tanuloknak, akik nem érték el az elégséges szintet, sziil6i hozzajarulassal
felzarkoztato korrepetalast szerveziink mindaddig, amig lemaraddsukat nem poétoljak.

Az indulo évfolyamok didkjai korében az iskolapszichologus motivacios, attitlid és tanulési
modszerekre vonatkozé méréseket végez. Ezek eredményérdl az osztalyfonokot és az
osztalyban tanité oktatdkat tdjékoztatja.
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3.10.9. A tanévet lezard kisvizsga a 9.kny és 9.ny osztalyok esetében

Német és angol két tanitasi nyelvii képzés, 9.kny osztaly, német és angol célnyelv, valamint
a nyelvi elokészito osztalyokban:

frasbeli vizsga: 4 x 45 perc a tanév végén a munkakozosség altal meghatarozott
idépontban

Szébeli vizsga: bizottsag elétt a tanév végén a munkakozosség altal meghatarozott
idépontban

Kovetelmény: a 9.kny €s 9.ny évfolyam tananyaga az oktatasi-képzési program alapjan
A vizsga értékelése az év végi jegy szamitasanal 1/3-os sulyozast ér.

3.10.10. Agazati alapvizsga

Az é4gazati alapvizsgara bocsatas feltétele: A tanuld, illetve a képzésben részt vevd személy
agazati alapvizsgara az dgazati alapoktatasban vald részvétele alapjan bocsathato.

Kereskedelem

frasbeli vizsga
A vizsgatevékenység megnevezése: Gazdalkodasi tevékenység alapjai

Az irasbeli feladatlap minimum 20, maximum 30 feladatbol all és a kovetkezd témakorok
tanulasi eredményeit méri: gazdasagi alapfogalmak, piac és pénz, a vallalkozasi formak, az
allam gazdasagi szerepe ¢és feladatai, jogi alapfogalmak, tudatos fogyasztéi magatartas, a
beszerzéshez, tarolashoz és értékesitéshez kapcsolddo feladatok.

Az alabbi feladattipusok koziil legalabb 4 fajta jelenjen meg a feladatlapon:

Fogalommeghatarozas: az alapfogalmak pontos definialasa.

Esettanulmany értelmezése: a megadott szempontok szerint, a feladatlap 4altal
meghatarozott gyakorlatorientalt esetismertetéshez kapcsolddoan kell valaszolni a
kérdésekre.

Feleletalkotas: szoveg kiegészitése, a megadott vagy ismert tartalmakkal valé mondat
kiegészitése. A mondatok kozott nem feltétleniil van 6sszefliggés.

Pérositas: szakmailag 0sszetartozo fogalmakat / kifejezéseket / képeket kell parositani,
pl. fogalom és meghatarozasa.

Sorrendbe rendezés: folyamatok, iddbeli strukturdk reprodukalésa.

Feleletvalasztas: legalabb harom megadott lehetdség koziil kell megjeldlni a helyeset.
Igaz-hamis allitdsok megjel6lése: meg kell jelolni, hogy az adott allitds igaz, vagy
hamis. A hamis 4llitast javitani kell.

A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo idétartam: 60 perc

A vizsgatevékenység aranya a teljes dgazati alapvizsgan beliil: 30%

A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:
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Az értékelés javitasi-értékelési ttmutato eldirasai alapjan torténik.
Az egyes kérdésekre és feladatokra adhatd pontszdmokat a javitasi-értékelési utmutato tartal-

mazza. Teljes pontszdm csak a hibatlan feladatmegoldéasért adhato. A javitds sordn részpont
adhat6, de az utmutatoban meghatarozott pontszam tovabb nem bonthatd. Ha a feladatnal
tobbféle megoldas lehetséges, akkor a javitasi utmutatoban kozolt eljarastol eltéréo megoldasok
is lehetnek teljes értékiiek.

Az értékelés szazalékos formaban torténik.

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanuld, illetve a képzésben részt vevo személy a
megszerezhetd 0sszes pontszam legalabb 40%-at elérte.

Gyvakorlati vizsga

A vizsgatevékenység megnevezeése: Informaciokezelés és iizleti kultiara

1. vizsgarész: Informaciokezelés

Egy, a vizsgat szervezd szakképzd intézmeény altal dsszeallitott gyakorlati feladat megoldésa
szamitogeépen szovegszerkesztd és tablazatkezeld program alkalmazasaval, amely a kovetkezo
két feladatot tartalmazza:

1. feladat: A vizsgat szervezd szakképzd intézmény altal megadott szempontsor alapjan
egy tuzleti levél (ajanlatkérés, vagy megrendelés, vagy megrendelés visszaigazolasa,
vagy ¢érdeklodd levél) elkészitése, megirasa, megformdzasa és mentése a vizsgat
szervezd szakképzd intézmény altal megadott mappaba és helyre. A vizsgazok a
feladatok elvégzéséhez szovegszerkesztd programot hasznalnak, a Iétrehozott
dokumentumba altaluk megszerkesztett tdblazatot illesztenek.

2. feladat: Hianyos szallitolevél kitoltése elére megadott adatok alapjan

2.vizsgarész: Viselkedéskultira, kommunikacio
Az alabbi témakorokhoz kapcsolddo, a képzd intézmény altal Osszeallitott minimum 4
feladatsor koziil egy szituacios feladat szobeli végrehajtasa:

a vallalkozas adatbazisabol hianyz¢ tigyféladatok bekérése (pl. hianyzd email cim,

addszam, telephelycim, stb.) az ligyféltdl

- telefonos ajanlatkérés j/meglévd tizleti partnerektdl (pl. katalogus kérése, arjegyzék
igénylése, stb.)

- arudtvételkor tapasztalt eltérések rendezése (pl. mennyiségi vagy mindségi eltérések
rendezése, késések kezelése, kiséré dokumentumok hidnya, stb.),

- vevdi panaszok kezelése (pl. mindségi hibas termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatos

panaszok rendezése, késedelmes szallitdishoz kapcsolodd panaszok kezelése,

félreértések tisztazasa, stb.)

A szituacios feladatokban a tanulo, illetve a képzésben részt vevd személy a vizsgaztatoval
végzi a paros munkat.
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A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre 4llo idotartam: 60 perc
1. vizsgarész: 45 perc,
2. vizsgarész: 15 perc (5 perc felkésziilés, 10 perc feladat-végrehajtés)

A vizsgatevékenység aranya a teljes dgazati alapvizsgan beliil: 70 %

Az égazati alapvizsga gyakorlati vizsgatevékenységének Informacidkezelés vizsgarészét a
vizsgazok szamitdgépes tanteremben készitik el a vizsgat feliigyeld oktatd jelenlétében. Az
elkészitett feladatokat el kell menteni a vizsgat szervezd szakképzo intézmény altal megadott
mappaba, meghatarozott néven.

A gyakorlati vizsgafeladat befejezése utan a vizsgat szervezd szakképzd intézmény feladata a
szamitogépen elkészitett feladatok mentése €s archivaldsa. A mentésnek és az archivalasnak a
gyakorlati vizsga befejezését kovetd 30 percen beliil meg kell torténni. A vizsgafeladat értéke-
1ése a vizsgat szervezd szakképzo intézmény altal készitett részletes értékelési ttmutatd alapjan
torténik.

Lehetséges értékelési szempontok:

* feladatutasitds megértése;

* a feladat kivitelezésének, a megvalositas 1épéseinek sorrendje;

* kereskedelemben hasznalt iizleti levél tartalmi elemeinek ismerete;
» szallitolevél tartalmi kellékeinek ismerete;

* kommunikacio mindsége az ligyfelekkel, partnerekkel;

* elore nem lathato helyzetek, fellépo problémak kezelése, dontéshozas;
* tudastranszfer;

* Onallosag, hatékonysag, kreativitas, igényesség.

Lehetséges értékelési modszerek:

* 1. vizsgarész: Gyakorlati munkavégzés

* 2. vizsgarész: Szerepjaték és/vagy helyzetgyakorlat

Gyakorlati vizsgatevékenység Ertékelés
1.vizsgarész: Uzleti levél 40%
Informacidkezelés Szallitolevél 20%
2.Vizsgarész: Viselkedéskultura, kommunikacid 40%

Az értékelés szazalékos formaban torténik.
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A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanuld, illetve a képzésben résztvevd személy a
megszerezhetd Osszes pontszam legalabb 40%-at elérte.

Gazdalkodas és menedzsment

frasbeli vizsga

A vizsgatevékenység megnevezése: Gazdasagi interaktiv alapvizsga
A vizsgatevékenység leirasa:

Szamitogep alkalmazasaval oldja meg a tanulo a feladatokat.

20 kérdes, a kérdések sorrendje véletlenszert.

Témakorok: 8 db kérdés a gazdasdg mikodeése €s szereploi téméahoz, 2 db kérdés ligyviteli,
levelezési, kommunikacids ismeretek témahoz, 7 kérdés a vallalkozasok miikodése, addzasi
alapfogalmak témahoz, 3 db kérdés statisztika, adatkezelés témahoz.

Kérdés tipusa:

feleletvalasztas (alternativ valasztds, valaszok illesztése, igaz-hamis allitdsok, események
sorrendjének megallapitdsa, ok-okozati Osszefliggések, eltérések, azonossagok, tablazat
kitoltése vagy kiegészitése, hianyzo elemek, kapcsolatok kiegészitése), feleletalkotas
(kiegészités, rovid valasz, egyszerli gazdasidgi eseményhez kapcsolddd esettanulmany
értelmezése).

A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre alld idétartam: 60 perc

A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

A vizsgatevékenység az dgazati alapvizsgan beliil 40 %.

» Az értékelés javitasi-értékelési Utmutatd eldirdsai alapjan torténik. Az egyes kérdésekre és
feladatokra adhaté pontszamokat a javitasi-értékelési utmutato tartalmazza. Teljes pontszam

csak a hibatlan feladatmegoldasért adhato.

* A javitas soran a feleletalkotas tipusi kérdéseknél részpont adhatd, de az Utmutatoban
meghatarozott pontszdm tovabb nem bonthatd. Ha a feladatnal tobbféle megoldas lehetséges,
akkor a javitasi itmutatdban kozolt eljarastol eltérd megoldasok is lehetnek teljes értékiiek.

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanul6d a megszerezhetd 0sszes pontszam legalabb
40%-at elérte.

Gyakorlati vizsga
A vizsgatevékenység megnevezése: Gazdasagi gyakorlati alapvizsga

A vizsgatevékenység leirasa:

Szamitogép alkalmazasaval legalabb hat kiilonboz6 feladatot old meg a tanulo.

77



NSZFH/mszc-berzeviczy/002052-1/2026

Lehetséges feladattipusok:

* bizonylatokhoz kapcsolddo feladatok pl. bizonylat kitoltése,

* egyszeru statisztikai elemzési eszk0zok haszndalata, statisztika szdmitasi feladatok
viszonyszamok ¢és kozépértékek témakorbol, kapott eredmények értelmezése,

* koltségekkel, profittal kapcsolatos szamitasi feladatok,

* leltarozas bizonylatainak Kkitoltése, Osszesités elvégzése, leltarozas eredményének
megallapitasa,

* hivatalos munkatigyi irat (munkaszerzddeés) kitdltése, tartalmi elemeinek azonositasa,
* levél irasa,

* hivatalos levél készitése (megrendel€s, ajanlat, meghivo), ligyfélkapu hasznalata, elektronikus
igyintézés,

* kapcsolattartas szabalyai iizleti partnerekkel.

A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo idétartam: 90 perc

A vizsgatevékenység értekelésének szempontjai: Az Gsszes pontszdm — a feladatok kozott
egyenld aranyban oszlik meg.

A vizsgatevékenység aranya az agazati alapvizsgan beliil: 60 %.

Az értékelés javitasi-értékelési ttmutatd eldirasai alapjan torténik.

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanuld a megszerezhetd dsszes pontszam legalabb
40 %-at elérte.

Turizmus-vendéglatas

4

Irasbeli vizsga nincs.

Gyakorlati vizsga
A vizsgatevékenység megnevezése: Turizmus-vendéglatas agazati alapvizsga gyakorlata

A vizsgatevékenység leirasa:
A) vizsgarész: Konyhatechnoldgiai tevékenység

Szakmai teriiletenként meghatdrozott miiveletek, munkafeladatok o©nallé elvégzése. A
munkateriilet birtokbavétele, ellendrzése. Egy megadott étel elkészitéséhez sziikséges
alapanyagok el6készitése, az étel konyhatechnologiai Uton torténd elkészitése, esztétikus
talalasa, az étel jellegének megfelelden torténd diszitése 3 normal adagban. A munkateriilet,
munkavégzés utani alapos tisztitdsa, beleértve a vizsga sordn hasznalt eszkdzoket,
berendezéseket is. A vizsgazd a vizsgatevékenység alatt folyamatosan figyel a vele 20
parhuzamosan dolgoz6 tanulotarsaira, a tobbi vizsgdzora. A tliz-, munka- és balesetvédelmi
eléirasokat szigortian betartja.
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A vizsgazo az alabbi ételek kozil egy ételt készit el:
- Zoldséges rizottd
- Hal tempura (magyar fehérhusti halbol), friss kevertsalataval, citrusos vinaigrette
Ontettel
- Natur csirkemell filé, tejszines gombamartassal, parolt rizzsel
- Parajkrém leves, buggyantott tojassal

B) vizsgarész: Cukraszati termékkészités

A vizsgazd megadott cukraszati termékek koziil egyet készit el a tanult technoldgia és a
rendelkezésre all6 receptira szerint.

Cukraszati termékek:

10 szelet piskota rolad barackizzel toltve,

10 db linzerkarika barackizzel toltve

500 gramm fankocska izesitett tejszinhabbal toltve, forrazott tésztabol
500 gramm barackizzel toltott Néro teasiitemény

C) vizsgarész: Ertékesitési tevékenység

A tanul6 eldkésziti az éttermet, majd megterit 2 fore, fogadja a vendégeket, készit a résziikre 2
adag alkoholmentes kevert italt, ¢s 2 adag foételt, 2 adag desszertet felszolgal a vendégeknek.
A tanul6 1 alkoholmentes kevert italt készit el 3 adagban (2 adagot a vendégek, 1 adagot a
vizsgabizottsag részére kostolas céljabol) a tanult receptira szerint.

Elkészithetd alkoholmentes kevert italok:
1. Lucky Driver

2. Shirley Temple

3. Alkoholmentes Mojito

4. Alkoholmentes Pina Colada

A felsorolt alkoholmentes kevert italok receptirai megtalalhatok az érvényben 1évo IBA listan.

D) vizsgarész: Portfolio készitése

A tanuld az iskola székhelye szerinti régioban megtaldlhatd, a tanuld altal vélasztott egy
turisztikai attrakciot és egy szallashelyet és annak szolgéltatasait bemutatja. A bemutatot
elektronikus formaban, szovegszerkesztd program hasznalataval késziti el, a vizsgat szervezd
szakképz0 intézmény 4altal megadott hatdridére és e-mail cimre beadja. Az elkészitett
dokumentum formai kodvetelményei: terjedelme a feddlapon (téma megnevezése, készitd
megnevezése, datum) kiviil 2-5 A4-es oldal (betiitipus: Times New Roman/Arial, betliméret:
12, szdvegtorzs sorkizart), tartalma tagolt, kiemeléseket tartalmaz. A képek és a
forrasmegjelolés mellékletben szerepeltethetéek a minimum terjedelmen feliil. A portfolid
elkészitésére az agazati alapoktatds iddszaka 4ll a tanul6 rendelkezésére.

A vizsga keretében szoban és PPT formatumban prezentalja.
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A vizsgatevékenységek kozott sziinetet kell biztositani a tanuldk részére, amely nem képezi a
vizsgatevékenység részét.

A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo iddtartam: 250 perc
A) vizsgarész: 90 perc
B) vizsgarész: 90 perc
C) vizsgarész: 60 perc
D) vizsgarész: 10 perc

A vizsgatevékenység aranya a teljes agazati alapvizsgan beliil: 100 %

A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai: A javitas a feladatsorhoz rendelt értékelési
utmutato alapjan torténik.

Az értekelés szdzalékos formaban torténik. A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanulo
a megszerezhetd Osszes pontszam legalabb 61 %-at elérte.

3.10.11. Kisérettségi

Az érettségit megeldzo tanév végeén szervezett szobeli vizsga. A tanulo kotelezden valaszt a
kovetkezo tantargyak koziil: magyar irodalom, torténelem, a tanult 1. idegen nyelv (angol, vagy
német). A kisérettségi osztalyzata haromszoros sulyozéssal keriil be a naploba. A vizsgara
jelentkezés hatarideje februar utolsé napja.

A kisérettségi szobeli alol mentesiilnek azok a tanulok, akik eldrehozott érettségit tesznek.

3.10.12. Evfolyamdolgozat a 11. évfolyamon magyar nyelv és irodalom
tantargybol

A 11. évfolyam a tanév masodik félévében majus honap folyaman egy évfolyamdolgozatot ir
az 0j érettségi vizsga 1j feladattipusaibol.

A dolgozat megirasa kotelezé a 11. évfolyamon tanulok 6sszességének.

A feladatlap tartalma Osszhangban all a magyar nyelv és irodalom tantargy kozépszinti
érettségi kovetelményeivel.

A feladatlap Osszeallitasa az évfolyamon tanit6 szaktanarok feladata.

Az értekelés a Kréta rendszer irasbeli témazaro dolgozatanak tipusa, mértéke: 200%

3.10.13. Sikeres el6rehozott érettségi esetében a tanulasi tovabb haladas
szabalyozasa

Ha a tanuld valamely tantargybol sikeres eldrehozott érettségi vizsgat tett, a szakképzd
intézmény magasabb ¢évfolyaman vagy évfolyamismétlés esetén e tantdrgy tanuldsival
kapcsolatban az aldbbiak szerint kell eljarni. Az eldrehozott érettségi vizsgakrol, és annak
teljesitése utan az idegennyelvi ordk leadasardl, a tantargyi ordk latogatasanak szabalyozésa.
(Isd. a szakképzésrol szolo torvény végrehajtasarol sz01612/2020. (I1. 7.) Korm. rendelet 14. §
(2) bekezdés 2.c)pont)
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Keresked6 és webaruhazi technikus diakok esetében: ,,A” osztalyok
Leghamarabb a 11. évfolyamon szaktanari javaslatra tehet eldrehozott érettségi vizsgat. A
sikeres kozépszintli érettségi teljesitése utan mentesiilhetnek az idegen nyelvi ordk latogatasa
alol. Az orék sziildi beleegyezéssel és igazgatoi engedéllyel adhatoak le.

Pénziigyi-szamviteli iigyintézo diakok esetében: ,,B” osztalyok

Leghamarabb 11. évfolyamon szaktanari javaslatra tehet elérehozott érettségi vizsgat. Az elsé
idegen nyelvi 6rak leadasat csak akkor tdmogatjuk, ha a tanulé rendelkezik B2 szinti komplex
vagy afolotti szintli nyelvvizsgaval és kozépszintl érettségivel az adott idegen nyelvbol, vagy
60% feletti eredményili emelt szinti érettségivel rendelkeznek. Ebben az esetben teljesitik az
iskola elvarasat a nyelvvizsgék tekintetében. Az 6rak sziiléi beleegyezéssel és igazgatodi
engedéllyel adhatoak le.

Kéttannyelvi, turisztikai technikus osztalyok ,,C” osztalyok

Leghamarabb 11.¢évfolyamon szaktanari javaslatra tehet elérehozott érettségi vizsgat. Az elsd
idegen nyelvi o6rak leadasat csak akkor tamogatjuk, ha a tanul6 rendelkezik C1 komplex szintii
nyelvvizsgdval és emeltszintli 60% feletti eredményli érettségivel az adott idegen nyelvbdl.
Ebben az esetben teljesitik az iskola elvarasat a nyelvvizsgak tekintetében. Az orak sziil6i
beleegyezéssel és igazgatoi engedéllyel adhatoak le.

Mivel kéttannyelvii osztalyok, igy 13. év végéig sok szakmai tantargyuk van célnyelven, a
nyelvi képzés folyamatos a tanulmanyaik befejezéséig.

3.11. A csoportbontdsok és az egyéb foglalkozasok szervezésének elvei
3.11.1. Kotelez6 tandrak

- Iskolankban lehetdségiink van csoportbontdsban oktatni az idegen nyelveket, a
célnyelven oktatott tantargyakat, a matematikat (a késobbi, szdmolasi készséget igényld
szakmai elméleti ordk elokészitéseként), az informatikat és az informécidkezelés
tantargyakat, a testnevelés, valamint a gyakorlati 6rdkat. A csoportbontast vagy a
tanulok idegennyelvi tudasszintje, vagy névsor szerinti elosztas alapjan végezziik,
illetve a testnevelés ordkon fil-lany csoportokat alakitunk ki. A két tannyelvii és a
nyelvi elokészitd osztalyokban a nyelvi csoportbontasok alapja egy év eleji szintfelmérd
teszt és elbeszélgetés, melyek utan a szaktanarok eldontik, hogy milyen szintet kell
teljesitenie annak, aki halado csoportba keriilhet, s ki kertil a kzéphalado, illetve kezdd
nyelvi csoportba.

- A kezdd, kozéphalad6 és haladd csoportok kozott nem lehetséges az atjaras, indokolt
esetben (amennyiben a tanulé mégsem felel meg az adott csoport kdvetelményeinek,
illetve az rendkiviili nehézséget jelent szdmara) az elsd évfolyam elsé honapjaban az
igazgato engedélyezheti.

- A matematika csoportbontds az idegen nyelv csoportbontdsdhoz, vagy az
informatikabontashoz igazodik.

- A 11-12. osztalyosok érettségire felkészitd orat biztositunk. Az 6rék elosztasa minden
tanévben feliilbiralasra kertil annak fiiggvényében, hogy az adott tanév adott osztalya
vagy csoportja mely kozismereti tantargyak esetében igényel tobbletorat.

- A gazdéalkodas és menedzsment dgazaton a szakmai képzés évfolyamain a szakmai
tantargyak esetében a csoportbontds képesség alapjan torténik, a szakmai tantargyak
el6z0 tanév végi atlaga, az agazatialapvizsga eredménye és a szaktanarok véleménye
alapjan.
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3.11.2. Tanoran kiviili tevékenységek

- Amennyiben igény van az iskoldban tehetséggondozasra, akkor szakkoroket, énekkart,
verseny elOkészité foglalkozasokat biztositunk tanuldink szdmara. Ezeken a
foglalkozasokon természetesen a csoportot tobb osztaly, akar tobb évfolyam didkjai
alkotjak.

- Minden tanév elején a belépd évfolyamos tanuldk szintfelmérd tesztet irnak idegen
nyelvbdl, matematikabodl és szovegértésbol, s aki nem felelt meg az adott évfolyam
kovetelményeinek, felzarkdztatdson kell részt vennie, amelynek befejeztével szdmot
kell adnia elérehaladasarodl, fejlodésérdl. A csoportok kiilonbozo osztalyok diakjaibol is
allhatnak.

- Testneveld tandraink délutanonként kiilonbozo sportagakban varjdk a mozogni vagyo,
versenyre keésziilo didkokat.

3.12. A nemzetiséghez nem tartozo tanulok részére a telepiilésen él6
nemzetiség kulturajanak megismerését szolgalé tananyag

A Nemgzeti alaptantervben meghatarozott azon pedagogiai feladatot, amely a telepiilésen €16
nemzetiségek kultarajanak megismerését szolgalna, a nemzetiséghez nem tartozé tanulok
részére, tanorai keretben ¢és esetleg mads, tanoran kiviili foglalkozasokon kivanjuk
megvalodsitani.

Telepiiléslinkon 9 nemzetiség képviselteti magat: bolgar, gordg, lengyel, német, 6rmény, roma,
ruszin, szlovak, ukran.

A nemzetiségekrdl sz6l6 oktatas szinterei:

- Tanitasi orak: osztalyfonoki ora, célnyelvi civilizacid, német idegen nyelv, térténelem,
magyar nyelv és irodalom

- Szabadidds tevékenységek: projekt hetek, didk-onkormanyzati programok,
vetélkedok

Lehet6ség szerint bevonjuk a nemzetiségi dnkormanyzatokat is a nemzetiség kultarajanak
megismerését szolgalod programok szervezésébe (ismertetok, eldadok kérése).

Tamogatjuk azon tanuldinkat, akik a nemzetiségi nyelvet tanuljak és oktatdsra jarnak, a helyi
nemzetiségek altal szervezett programokba bekapcsolddnak.

3.13. Egészségnevelési és kornyezeti nevelési elvek, programok,
tevékenységek

3.13.1. Az iskola egészségnevelési elvei

Az egészségnevelés elsddleges célja az egészség leromlasanak megakadalyozéasa, masodlagos

célja az egészség €s életmindség pozitiv irdnyba torténd elmozditasa. Masodfokon a reverzibilis

allapotok valtoztatasara iranyul6 torekvések jellemzik.

Az iskola-egészségligyi tevékenység elsdsorban megel6zd jellegli. Ez azt jelenti, hogy az

iskolaorvos és a védond a betegségek megeldzése korében esd tevékenységet végez
82



NSZFH/mszc-berzeviczy/002052-1/2026

(sztir6vizsgalatokat, gondozast, a véddoltasok elvégzését, kozegészségligyi tevékenységet,
egészségnevelést, tanacsadast).

A védono és az iskolaorvos egészségnevelést végez

- tandrakon (természettudomany, osztalyfénoki ora)
- tanéran kiviil és
- szlirévizsgalatok kapcsan

Munkajuk soran sziikség esetén egyiittmiikodnek

- az iskola vezetdségével

- osztalyfonokokkel

- pszichologussal

- szabadid6-szervezdvel

- kortars segitokkel

- szocialpedagdgussal

- Diakonkormanyzat munkajat segité oktatdval

Az egészséges €letmodra nevelés hosszl folyamat, a rutinok kialakulasahoz elengedhetetlen a
szilil61, tanari példamutatds, a szemlélet kialakuldsa akkor lehet eredményes, ha pozitiv
példakkal talalkozik a tanuld kiilonbozé szaktargyi ordkon és tanoran kiviili programokon is.
Fontos, hogy a tanulok megismerjék sajat testiik miikodését, a betegségek kialakulasanak,
legy6zésének maodjait. Tudatosuljon benniik a gondolat, hogy az egészség milyen fontos érték
¢letlinkben.

3.13.2. Egészségnevelés tandrai keretek kozott

Sok szaktargyi oranak a tananyaga is kothetd az egészségfejlesztés, egészségnevelés
valamelyik témajahoz, ezeken a pontokon rd kell erdsiteni a mar meglévd tudasra az
egészséges ¢letmdddal kapcsolatban, illetve felhivni a figyelmet bizonyos jelenségek okaira,
kovetkezményire.
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Osztalyfonoki orak
- Onismeret, dnbecsiilés
- helyes napirend kialakitasa
- tanulasi modszerek
- koz0sségi kapcsolatok kialakitasa
- csaladi életre nevelés
- parkapcsolatok kialakitasa
- betegségek megelozése
- gyogynovénykultara
- alternativ gyégymodok megismerése

Testnevelés orak
- helyes testtartas
- fizikai edzettség kialakitasa, mérése
- fokozatos terhelés megtanulasa
- balesetek kikiiszobolésének modjai

- elsdsegélynyujtas

- atanulok fizikai allapotanak évenként meért adatai alapjan szervezett fejlesztések

- U modszerek  alkalmazasa a mozgaskulturaban  és
egészségnevelésben

Természettudomanyos orak
- az emberi test felépitése
- szervezetiink mikodése
- helyes taplalkozas
- genetika, 6roklédés
- génmodositott élelmiszerek
- vitaminok
- tapanyagok
- asvanyi anyagok
- amozgas

Magyar, torténelem orakon
- amozgas abrazoldsa a mivészetekben
- atermészethez vald vonzddas a felvilagosodas kordban
- anyugalom igénye
- asportok, olimpidk torténete
- ¢hinség, betegségek terjedése
- taplalkozasi problémak
- talnépesedés
- vallasi szokasok

Idegen nyelvi 6rakon
- taplalkozasi szokasok
- népek ételei, italai
- kornyezeti katasztrofak
- sportolas fontossaga
- kornyezetszennyezés, kornyezetvédelem
- Ujrahasznosités
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3.13.3. Egészségnevelés tandrakon kivil

Olyan mindennapos tevékenységek kialakitasara kell torekedni, melyek mar 6nmagukban is
segitik az egészség megtartasat. Ilyenek példaul a napirend kialakitdsa, a termek rendszeres
szelloztetése, az egészséges tanulasi kornyezet, megfeleld padok, jo6 megvilagitas.
Rendelkezésre all az iskolaorvosi, védondi halozat, jol felszerelt rendeld, ahol rendszeresen
végeznek szlirovizsgalatokat.

Azok a tanulok, akik egészségiigyi problémaik miatt nem vehetnek részt testnevelésorakon,
lehetdséget kapnak gyodgytestnevelés 6ran valo részvételre.

Rendszeresen szerveziink véradasi lehetdséget nagykoru didkjaink szamara. Az egészséges
taplalkozasrol sz6l6 bemutatd eldadas Pszichés zavarok, stressz oldaséban segit az
iskolapszichologus.

Mozgas és sportolasi lehetéségek tanorakon Kkiviil
- délutani sportfoglalkozasok
- asztaliteniszezési, kosarlabdazasi, roplabdazasi lehetdség a sziinetekben,
- kerékpartarol6 az iskolaudvaron a biciklivel kézlekedOknek

Sportversenyek
- hazibajnoksagok
- 1iskoldk kozotti egyéni és csapatversenyek (atlétika, labdajatékok, stb.)

Ko6zo6sségi mozgasprogramok
- osztaly szabadtéri kirandulasok
- oktato - didk mérkdzések a Berze napon
- 12 6rés sportnapok
- sportag bemutatok
- Miskolc varos-napi rendezvények

Egyéb alkalomszerii mozgasos tevékenységek
- varosnézo sétak
- osztalykirandulasok
- Uszas
- korcsolyazas
- sitabor
- vizi tdbor
- kerékpartura
- tematikus kirandulasok
- Mikulas futas

3.13.4. Az iskola kornyezeti nevelési elvei

Alapelvek, jovokép, hosszi tavu célok

Iskolank feladatanak tekinti azt, hogy didkjaink a felndtt életre megfeleld ismeretekkel,
keészségekkel és szemlélettel rendelkezzenek, hogy ne csak sajat pillanatnyi érdekeik szerint,
hanem a Fold egészének fennmaradasa érdekében cselekedjenek. Ennek eléréséhez a kovetkezd
célok megvalositasat tartjuk szem el6tt az iskolai élet valamennyi szinterén, valamennyi
tevékenységiinket athatva.
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Altalanos célok, értékek
- az egyetemes természetnek (a Vilagegyetem egészének), mint 1étezo értéknek tisztelete
¢s megdrzése, beleértve az Osszes élettelen és €l 1étezdt, igy az embert is, annak
kornyezetével, kultirajaval egyiitt
- aFold egészséges folyamatainak visszaallitasa, harméniara torekvés
- abioszféra és a biologiai sokféleség megdrzése

Pedagdgiai célok

- az altalanos célokra vonatkozo érték- és szokasrendszer érzelmi, értelmi, esztétikai és

erkolcsi megalapozasa

- az 6kologiai gondolkodas kialakitasa, fejlesztése

- rendszerszemléletre nevelés

- holisztikus és globalis szemléletmod kialakitasa

- kornyezeti kultira kialakitasa a kdrnyezeti nevelés soran

- fenntarthatosagra nevelés, az elveivel valo azonosulés eldsegitése

- akornyezetetika hatékony fejlesztése

- ¢érzelmi és értelmi kornyezeti nevelés

- tapasztalaton alapuld, kreativ kornyezeti nevelés

- akornyezettudatos magatartas és ¢életvitel kialakuldsanak segitése

- az allampolgari — egyéb kozosségi — feleldsség felébresztése

- az ¢életmindség fogyasztason tulra mutatd alkotodinak keresése

- az egészség ¢s a kornyezet Osszefliggéseinek felismertetése

- a helyzetfelismerés, az ok — okozati 0Osszefiiggések felismerése képességének

kialakitasa, fejlesztése

- problémamegold6 gondolkodas, dontésképesség fejlesztése

- globalis osszefliggések megértése iranti igény felkeltése
Az iskolai kornyezet
Feladatunk a mindennapi iskolai élet ,,fizikai” és szellemi kornyezetének alakitasa a kornyezeti
nevelési program szellemében. Fontos megtervezni az iskola mindennapi életének ezernyi
mozzanatat, s azt, hogy ezeken keresztiil hogyan valhat az iskola kdrnyezet-baratta, miképpen
alakithatja az ott dolgozdk ¢és tanuldk €életmodjat kdrnyezettudatosabba.

Ehhez jarulhatnak hozz4 az alabbiak:

- anyag- és energiatakarékos iskolaiizemeltetés

- oktatok, dolgozok példamutatasa

- aszelektiv hulladékgytijtés lehetséges megvalositasa

- termek, folyosok és az udvar zolditése, a tantermek organikus diszitése

- atomegkozlekedési eszk6zok, a kerékparos €és gyalogos kozlekedés népszeriisitése

- az iskolai ismeretterjesztés tanoran kiviili eszkdzeinek jobb kihasznalasa (kidllitasok
szervezése, kornyezetvédelmi nap szervezése)

Kommunikacié

Az iskolan belili kommunikacié szerves része a szemléletformalasnak, ezért rendszeresen
kihasznaljuk a lehetdségeit, hogy megértessiik a résztvevokkel, hogy az iskolai élet
kornyezetbaratta alakitasa koziigy, minden ott €16 kozos tligye.

Az iskola munkakozosségeinek munkdjat szakmai-modszertani téren segitik a kornyezeti
nevelést szaktargyukban is tanité kollégéak (biologia, kémia, f6ldrajz és fizika szakosok). A didk
onkormanyzati rendezvényeken mindig szerveziink kornyezetvédelemmel kapcsolatos
rendezvényt is.
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Az iskolan kiviili kommunikaciét hasznalva elsdsorban a helyi média lehet a partneriink.
Kiilonosen a latvanyos, jelentds programjaink esetében egy kapcsolattarto (hiteles) személy
tajékoztatja a varosi televizidt és a napilapot az aktualis rendezvényekrol, eseményekrdl. Az
iskolai évkonyvben megjelend cikkekkel, didkmunkékkal a lakosok kdrnyezettel kapcsolatos
ismereteit bovitjiik.

3.14. A tanulok esélyegyenloségét szolgald intézkedések

Az iskola szolgaltatdsaihoz vald hozzaférés egyenldségének biztositdsan tul célul tizi az
esé¢lyteremtést, timogatd 1€pések, szolgaltatasok megvalositasat a hatranyos helyzetii gyerekek
hatranyainak kompenzalésa, a tehetséges tanulok tovabbi fejlesztése terén az esélyegyenldség
eldmozditasa érdekében a tagintézmény minden tevékenysége soran:

- a beiratkozasnal, felvételinél,

- tanitasban, ismeretkozvetitésben,

- agyerekek egyéni fejlesztésében,

- az értékelés gyakorlataban,

- tanuldi eldmenetelben,

- a fegyelmezés, biintetés gyakorlataban,

- atananyag kivalasztasdban, alkalmazéasaban ¢€s fejlesztésében,

- atovabbtanulasban, palyaorientacioban,

- ahumanerdforras-fejlesztésben, pedagogusok szakmai tovabbképzésében, a partnerség-
épitésben ¢és kapcsolattartasban a sziilokkel, segitokkel, a szakmai ¢és tarsadalmi
kornyezettel.

A gyermekek védelme érdekében tilos barmilyen hatranyos megkiilonboztetés nemhez,
nemzethez, etnikai csoporthoz vald tartozas, vallds, szarmazds, vagyoni helyzet,
cselekvoképesség hidnya vagy korlatozottsaga, gyermekvédelmi gondoskodéasba kertilés
alapjan. A gyermeki jogok védelme minden olyan természetes és jogi személy kotelessége, aki
a gyermek nevelésével, oktatasaval, ellatasaval, ligyeinek intézésével foglalkozik.

3.14.1. Az esélyteremtés lehetdségei az iskoldban

- Az iskola kdzponti fekvése, j6 megkozelithetdsége a bejard tanulok fogadasa.

- A palyazatokon valo részvétel, a neveldk aktivitasa.

- A differencidlt tanuldsszervezés szélesebb korben vald alkalmazésa a tandrakon.

- Az iskolai alapitvany mikodtetése, szabadidds programok, tdborozasok, kirandulasok
szervezese.

- Az infokommunikacioés kultlra elterjesztésének szélesitése, az informatikai eszk6zok
biztositasa.

- A tagintézményben miik6do kozszolgaltatasok: akkreditalt nyelvvizsga kozpont, ECDL
vizsgakozpont.

3.14.2. Az esélyegyenldséghez biztositott feltételek az iskolaban

- A pedagogiai munkahoz biztositottak a targyi és miikodési feltételek: megfeleld szamu
osztalyterem és szaktanterem, tanmiihely, korszerii eszk6zok, megfeleld koriilmények.
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- Csoportbontas: idegen nyelv, informatika; érettségire vald felkészités kisebb
csoportban.

- Akaddlymentesités: biztositott a lift az ¢épiiletben, kialakitottunk mosdokat é&s
mellékhelyiségeket a fogyatékkal élok szdmara, az iskolai konyvtarban latassériilt
munkadllomas épiilt ki.

- Szamitoégép, internet hasznalata: tantermekben és az iskolai konyvtarban minden
tanulonak elérhet6. A  tornaterem, a tornaszoba: testnevelés Oran és
sportfoglalkozasokon minden tanuldnak biztositott.

- Szakember, szakos ellatottsag: a torvényi eléirasoknak megfeleld, a nevel6testiilet
modszertani felkészitése a korszeri oktatdsi modszerek alkalmazasara folyamatos.
Iskolapszichologus, szocialpedagogus, fejlesztdé pedagdgus  foallasban, és
ifjisagvédelmi felelds is tevékenykedik.

- A sajatos nevelési igényll tanulok: a képességfejlesztéséhez biztositott a korszertien
felszerelt fejlesztd helyiség.

- A felvilagositd munkarol és az egészséges €letmodra nevelésrél a védond és az
iskolaorvos gondoskodik.

- A gyermekvédelmi jelzOrendszer jol mitkodik.

- Az iskolai dokumentumok: a térvényi eldirasoknak megfeleldek, feliilvizsgalatuk
folyamatos.

- Kiemelt feladat: tehetséggondozas, a szocidlisan hatranyos helyzetli didkok tdimogatasa,
a gyenge tanulmanyi eredményeket elért tanulok felzarkoztatasa. Egyéb feltételek:
szabadidOs tevékenységek szervezése, kiils6 kapcsolatok 4polasa, rendszeres
kapcsolattartas a sziilokkel.

- Az oktatoi testiilet minden tagja felelds azért, hogy tisztdban legyen az egyenld
banasmodra ¢és esélyegyenlOségre vonatkozd jogi eldirasokkal, biztositsa a
diszkriminacidmentes oktatast, nevelést, a befogado €s tolerans 1égkort, €s megragadjon
minden alkalmat, hogy az esélyegyenldséggel kapcsolatos ismereteit bovitd képzésen,
egy¢éb programon részt vegyen. A tantestiilet minden tagjanak feleléssége tovabba, hogy
ismerje az intézkedési tervben foglaltakat és kozremiikddjon annak megvalositasaban;
illetve az esélyegyenldség sériilése esetén jelezze azt a felettesének, illetve az illetékes
munkatarsanak.

3.15. A tanuldk jutalmazasaval 6sszefiiggd szabalyok

Tanuloink kiemelked6 teljesitményének jutalmazéasa nemcsak az elért eredmények elismerése,
hanem példa és 0sztonzés a tobbiek szdmara. Az elismerés torténhet szoban a kozdsség elott,
irasban vagy targyi jutalmazas forméjaban. A fokozatossag elvét kovetve technikumunkban a
kovetkezd jutalmazasi moédokat hasznaljuk leggyakrabban:

~ KRETA napléba beirt szaktanari, osztalyfonoki, igazgatoi dicséret,

- aversenyeredmények ismertetése az iskolaradioban

- jutalomkonyv a tanév végén, a ballagdson

- tantargyi/altalanos dicséret a bizonyitvanyban

- ,.kivalo didk” medal 4tadasa a ballagason

- Szakmai tanulmanyi versenyen helyezést (1-3) elért tanulok fényképének kihelyezése

- ,,a szakma kivalo tanuldja” kitlintetés (minden szakmdaban) ataddsa a ballagéson és a
szakképzdsok bucsuztatdjan.

- az elért eredmények megjelenitése az iskola honlapjan
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3.16. Egybefiiggd szakmai gyakorlat

A nyéri egybefiiggd szakmai gyakorlat oraszamat a képzésekkel kapcsolatos Képzési és
Kimeneti Kovetelmények irjak elé 11. és 12. évfolyam utan. Az egybefiiggd szakmai
gyakorlatot elsdsorban a kamara altal dudalis képzohelyként nyilvantartasba vett képzohelyen,
szakképzési munkaszerzodéssel teljesitheti a tanuld vagy a képzésben részt vevd személy. A
szakképzési torvény 2021. julius 1-jén hatalyba 1épett modositasaval lehetdvé valt (évente egy
alkalommal) a teljes szakiranyu oktatds id6tartamanal rovidebb, hatarozott ideji (4-12 hétre
sz616) munkaszerz6dések megkotése, igy a nyari egybefliggd szakmai gyakorlat id6tartamara
is kothetd szakképzési munkaszerzodés, amely utan a képzohely az adokedvezményt igénybe
veheti. Ehhez is sziikséges a kamarai akkreditaci6. (Isd. a szakképzésrdl szolo torvény
végrehajtasarol szolo 12/2020. (I1. 7.) Korm. rendelet 14. § (2) bekezdés 3.c)pont)

Az 1) technikumi rendszer szerint indult képzések esetén, amennyiben a tanuld (képzésben részt
vevo személy) nem rendelkezik szakképzési munkaszerzodéssel, (nem talal nyilvantartasba vett
képzdhelyet) a szakképzd intézmény is megszervezheti az egybefliggd szakmai gyakorlatot.
Ebben az esetben a tanulok részére a képzohely nem koteles juttatast fizetni, azonban a teljes
(iskolai) Osztondijra jogosultak. Adokedvezmény érvényesitésére a képzohelynek ebben az
esetben nincs lehetdsége. A képzés feletti feleldsség minden esetben teljeskoriien a szakképzo
intézmeény¢.

A fentiek esetében, a vonatkozod jogszabalyok értelmében teljesithetd az eldirt egybefiiggd
szakmai gyakorlat kiilf6ldon €és az Erasmus+ programok keretében is. Erre vonatkozoan a
Miskolci Szakképzési Centrum szabalyzata az irdnyado.
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4. KEPZESI PROGRAM
4.1. Az intézmény képzési szerkezete

A szakképz6 intézményben a neveld és oktatd munka a képzési és kimeneti kdvetelményekre
figyelemmel kidolgozott szakmai program alapjan folyik.

Intézménylinkben érettségi eldtti technikumi oktatds (kereskedelem, gazdalkodas és
menedzsment és turisztika-vendéglatas agazatban) szakmai oktatas zajlik 2020-as szakképzési
torvény ¢€s a vonatkozo jogszabalyi kdrnyezet alapjan.

2025. szeptember 2-t6l felmend rendszerben inditunk 2 pénziigyi-szamviteli ligyintézo osztalyt,
melyb6 az egyik egy angol nyelvi eldkészitd osztaly, a masik 5 évfolyamos képzés emelt angol
oraszammal, egy nyelvi elOkészitd osztalyt angol/német két tanitasi nyelvii Turisztikai
technikus kimenettel és egy Kereskedd ¢s webaruhazi technikus osztélyt.

Erettségi utani 2 éves szakmai oktatist Kereskedd és webaruhazi technikus, Pénziigyi-
szamviteli ligyintéz0, Turisztikai technikus szakmakban terveziink.

4.2. Technikumi képzés

A technikumban a szakmai oktatds keretében az &gazati alapoktatassal és a szakiranyt
oktatassal parhuzamosan a kdzismereti kerettanterv szerinti oktatas folyik. A technikumnak az
altalanos miiveltséget megalapozo, az érettségi vizsgara és a szakmai vizsgara felkészito,
valamint a szakiranyu fels6foku iskolai tovabbtanulast vagy munkéba allast el0segito, illetve
érettségi végzettséggel kizardlag az érettségi végzettséghez kotott szakma szakmai vizsgajara
felkészitd szakmai oktatds folyik. Szkt. 20.§ (1) A 2020. szeptember 1-jét6l induld
technikusképzés 5 éves. A technikum 9-10. évfolyaméan é&gazati alapoktatas folyik, amely
agazati alapvizsgaval zarul, melynek sikeres teljesitése esetén a 11-13. évfolyamon szakiranyu
oktatas folyik.

Intézményiinkben a 2020. szeptember 1-jétdl bevezetett technikumi képzés nappali és esti
munkarendben zajlik a kizarolag szakmai vizsgara felkészité szakmai oktatasban.

Hérom szakma inditasara van engedélyiink:

Szzimaj Megnevezése Szj szama Megnevezése
3. Kereskedelem 50416 13 03 |Keresked6 és webaruhazi technikus
g Gazdalkodas és menedzsment | 50411 09 01 Pénziigyi-szamviteli ligyintéz6
24. Turisztikai technikus
Turizmus-vendéglatés 5101523 07 |(Turisztikai szervezd, Idegenvezetd,
Szélloda szervezd szakmairanyok)

A nappali és esti munkarend szerinti, érettségire épiild, kizarolag szakmai oktatasban részestilok
(1/13. és 2/14. évfolyam) két tanév alatt szerezhetnek technikusi oklevelet Informatika és
tavkozlés agazatban.

13. évfolyam és 2/14. évfolyamon felmend rendszerben az aldbbi tablazatban taldlhato
szakmakat szerzik meg tanuloink.
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Gazdalkodas és menedzsment

Agazat Szakma
Szama Megnevezése Szj szama Megnevezése
13 Kereskedelem 50416 13 03 | Kereskedd és webaruhazi technikus
9.

50411 09 01 Pénziigyi-szamviteli igyintézo

24 Turizmus-vendéglatds | 5101523 07 Turisztikai technikus

Turisztikai szervezo

24 Turizmus-vendéglatds | 5101523 07 Turisztikai technikus
Idegenvezetd

24 Turizmus-vendéglatds | 5101523 07 Turisztikai technikus

Szalloda szervez6

Erettségi elotti,

belépo technikumi osztalyok

Agazat Osztaly elnevezése Szakmai kimenet
9.ny angol nyelvi Pénziigyi-szamviteli ligyintéz6
elékészits i i
9-kny pen}et{an’g 91 Kéttanitasi nyelvii turisztikai technikus
nyelvi elokészitd
Kereskedelem 9.a Kereskedd és webaruhézi technikus
Gazdalkodas és e e,
menedzsment 9.b2 Pénziigyi-szamviteli ligyintézo
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Erettségi utani, nappali munkarendii, szakmai osztalyok

Agazat el(zesfleé};e Szakmai kimenet
Kereskedelem 1/13.a Keresked6 és webaruhazi technikus
Gazdalkodas menedzsment 1/13.b Pénziigyi-szamviteli igyintézo
Turizmus - vendéglatas 1/13.c Turisztikai technikus

4.2.1. Intézményiinkben az alabbi technikusi szakmak megszerezhetdek

2020. szeptember 1. utan az aktualis Szakmajegyz¢ék keretében oktatunk Az iskolai
szakmakban valo eligazodast segiti az alabbi tablazat.

Osztaly . Szakma megnevezése
2026/2027. tanévben
9.ny, Pénziigyi-szamviteli ligyintézo
9.kny Turisztikai technikus
9.a Keresked6 és webaruhazi technikus
9.b1, 9.b2 Pénziigyi-szamviteli ligyintézd
9.c Turisztikai technikus
10.a Keresked6 és webaruhazi technikus

10.b1, 10.b2, 10.b3

Pénziigyi-szamviteli ligyintézo

10.c

Turisztikai technikus

11.a Keresked6 és webaruhazi technikus
11.b1, 11.b2 Pénziigyi-szamviteli ligyintézo

11.c Turisztikai technikus

12.a Keresked6 és webaruhazi technikus
12.b1, 12.b2 Pénziigyi-szamviteli ligyintézo
12.¢c Turisztikai technikus

13.a Keresked6 és webaruhazi technikus
13.b1, 13.b2 Pénziigyi-szamviteli ligyintézd
13.c Turisztikai technikus

1/13.a Keresked6 és webaruhazi technikus
1/13.b Pénziigyi-szamviteli ligyintézd
1/13.c Turisztikai technikus

2/14.c Turisztikai technikus

92




NSZFH/mszc-berzeviczy/002052-1/2026

4.3. A szakképzés tartalma, oratervek

4.3.1. Technikumi tartalmak oratervek

Csillaggal jelolt ora: osztalybontas

7 7

El6készit6 évfolyam (9.kny, 9.ny)

Tantargy
Idegen nyelv angol/német 18*
Idegen nyelv német/angol 2%
Digitalis kultura: informatika 1,67*
Digitalis kultura: informacidkezelés 1*
Mesterséges intelligencia alapjai 0,33*
Testnevelés 5*
Osztalyfonoki 1
Magyar nyelv és irodalom 1
Matematika 1
Személyiségfejlesztés 1*
Osszesen: 32
*csoportbontés
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Keresked6 és webaruhazi technikus (2026/2027-es tanév 9.a, 10.a, 11.a, 12.a)

(nem okleveles képzés)

Tantargy

9.a

10.a

11.a

12.a

13.

ErettségireKozismeret

Magyar nyelv és irodalom

4

5

3

3+1

Angol nyelv

4+1%

4*

3+1*

3*

Matematika

4*

4*

3*

3+1*

Torténelem

3

3

2

Allampolgari ismeretek

Digitalis kultira

1,67*

0+1*

Mesterséges intelligencia alapjai

0,33*

Testnevelés

4*

4*

3*

3*

Osztalyfonoki

Komplex természettudomanyos tantargy

Képességfejlesztés

0+1*

Foldrajz

Erettségire felkészité matematika

1*

Erettségire felkészité torténelem

Erettségire felkészité angol nyelv

1*

Erettségire felkészito webaruhaz

miikodtetése

3*

Pénziigyi és vallalkozoi ismeretek

Osszes kozismereti

27

25

20

20

Agazati alapozas

Munkavallaloi ismeretek

0,5

Gazdasagi ismeretek

Vallalkozas miikodtetése

Kommunikacio

1*

Digitalis alkalmazasok

2,5%

3*

Agazati alapozo oktatas

Szakiranyu oktatas

Marketing alapjai

2*

1*

Marketing kommunikdcio

3,5

3*

Vallalkozasi ismeretek

2,5

1,5%

Kereskedelmi gazdasdgtan gyakorlat

2+1

2+0,5%

4,5%

Kereskedelem alapjai

4,5%

Termékismeret

2

0,5

0,5

Kereskedelmi gazdasagtan

1

Digitalizacié

1,5+0,5%

1,5+0,5%

1%*

Webaruhaz miikodtetése

1%*

3*

Jogi ismeretek

1%*

Szakiranyu oktatas dsszesen

14

14

15,5

Osszesen:

34

34

34

34
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Keresked6 és webaruhazi technikus (2026/2027-es tanév 9.a, 10.a, 11.a, 12.a)
(okleveles képzés)

Tantargy 9.2 10.a 11.a 12.a 13.
Magyar nyelv és irodalom 4 5 3 3+1
Angol nyelv 4+1%* 4% 3+1%* 3%
Matematika 4* 4* 3% 3+1*
Torténelem 3 3 2 2
Allampolgari ismeretek 1
Digitalis kultira 1,67* 0+1*
Mesterséges intelligencia alapjai 0,33*
B Testnevelés 4* 4* 3% 3%
= Osztalyfénoki 1 1 1 1 1
é Komplex természettudomanyos tantargy 3
2 Képességfejlesztés 0+1*
Foldrajz 2 2
Erettségire felkészité matematika 1*
Erettségire felkészito torténelem 1 1
Erettségire felkészité angol nyelv 1*
Erettségire felkészité webaruhaz miikodtetése 3*
Pénziigyi és vallalkozoi ismeretek 1
Osszes kozismereti 27 25 20 20 4
2 Munkavallaléi ismeretek 0,5
S Gazdasagi ismeretek 3 3
T% Villalkozas miikodtetése 2
g Kommunikacié 1* 1*
§D Digitalis alkalmazasok 2,5% 3%
< Agazati alapozé oktatas 7 9
Fogyasztoi magatartds elemzése 1*
Jogi esettanulmanyok 1*
Marketing (marketing alapjai, 2% 1* 1
Marketing kommunikdcio) 3,5 3k
8 Online marketing 1,5%
S |Statisztika *
2 Uzleti kommunikdcios készségfejlesztés 0,5*
:§ Villalatgazdasagtan (Villalkozdsi ismeretek, 2,5 1,5%
—;‘[3 Kereskedelmi gazdasdgtan gyakorlat 3% 2% 0 4,5%
« Kereskedelem alapjai 2 2% 3 1
Termékismeret 3 2 0,5 0,5
Kereskedelmi gazdasagtan 1 1
Digitalizacié 2% 2% 1 1*
Webaruhaz miikodtetése 1 3 3%
Szakiranyu oktatas 6sszesen 14 14 14,5 15,5
Osszesen: 34 34 34 34
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Keresked6 és webaruhazi technikus (2026/2027. tanév 13.a)

(kifuté)

Tantargy

10.

11.

12.

13.a
osszes

13.a
iskolai

13.a
dualis

Kozismeret

Magyar nyelv és irodalom

3+1

Angol nyelv (idegen nyelv)

4+1%

4*

3+1*

3*

Matematika

4*

4*

3*

3+1*

Torténelem

Allampolgari ismeretek

Digitalis kultira

0,67*

0+1*

Mesterséges intelligencia alapjai

0,33*

Testnevelés

4*

4*

3*

3*

Osztalyfonoki

Komplex természettudomanyos tantargy

Képességfejlesztés

0+1*

Foldrajz

Erettségire felkészité matematika

Erettségire felkészito torténelem

Erettségire felkészité angol nyelv

1*

Erettségire felkészito webaruhaz
miikddtetése

Pénziigyi és vallalkozoi ismeretek

Honvédelem

0+1

Osszes kozismereti

27

20

20

Agazati
alapozas

Munkavallaloi ismeretek

0,5

Gazdasagi ismeretek

Vallalkozas miikodtetése

Kommunikacio

1*

Digitalis alkalmazasok

2,5%

Agazati alapozé oktatas

Szakiranyu oktatas

Kereskedelem alapjai

4,5

Termékismeret

0,5

0,5

Vallalkozasi ismeretek

4+1

1,5

3,5

Kereskedelmi gazdasagtan

Kereskedelmi gazdasagtan gyakorlat

3*

2,5%

4*

Digitalizacié

2*

2*

1+1

1*

Webaruhaz miikodtetése

0,5%

Jogi ismeretek

Marketing alapjai

Marketing kommunikécio

Idegen nyelv (Munkavallaléi idegen
nyelv)

N [N | —[—|W

Szakiranyu oktatas dsszesen

15

14

Osszesen:

34

34

35

34
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7 _ o

Pénziigyi-szamviteli ligyintézé emelt angol (2026/2027.
(nem okleveles képzés)

tanév 9.b2, 10.b3)

Tantargyak 9.b2 [10.b3 | 11. 12. 13.
Magyar nyelv és irodalom 4 5 3 3
Angol nyelv 4+1% | 4+1% | 3+42% [ 3+2%*
Német nyelv 0+1% | 0+2* | O+1%* 3%
Matematika 4* 4* 3% 3%
Torténelem 3 3 2 2
Allampolgari ismeretek 1
_ | Digitalis kultara 1,67*
% Mesterséges intelligencia alapjai 0,33*
% Testnevelés 4* 4* 3% 3%
G | Osztalyfénoki 1 1 1 1 1
Komplex természettudomanyos tantargy 3
Erettségire felkészité magyar nyelv és irodalom 1
Erettségire felkészité matematika 1* 1*
Erettségire felkészité torténelem 1
Pénziigyi és vallalkozoi ismeretek 1
Osszes kozismereti 27 25 20 20 4
Munkavallaléi ismeretek 0,5
" Gazdasagi és jogi alapismeretek 3 3
é § Kommunikacié 1*
R j:" T% Digitalis alkalmazasok 2,5% 2%
Villakozasok miikddtetésének alapismeretei 4
Agazati alapozé oktatas 7 9
Pénziigy 3 3 2
Péncziigy gyakorlat 2% 2% 3=
Szamvitel 3 3 3
2 | Szamviteli esettanulmdnyok 2% 2% 2%
;: Munkavallaléi idegen nyelv 2
2 Gazdalkodasi ismeretek 1,5 1,5 2
;g Gazdasagi szamitasok 1 1
% Irodai szoftverek alkalmazasa 3%
A [ Adézas 1 | 1 | 35
Elektronikus adébevallas 4,5%
Szamitogépes konyvelés 4*
Portfolidiras 0,5 0,5 1*
Szakiranyu oktatas dsszesen 14 14 30
Osszesen: 34 34 34 34 34
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Pénziigyi-szamviteli iigyintéz6 emelt angol (2026/2027. tanév 9.b2, 10.b3)

(okleveles képzés)

Tantargyak 9.b2 | 10.b3 | 11. 12. 13.
Magyar nyelv és irodalom 4 5 3 3
Angol nyelv 4+1% | 4+1% | 3+2% | 3+2%*
Német nyelv 0+1% | 0+2* | O+1% 3%
Matematika 4* 4* 3* 3*
Torténelem 3 3 2 2
Allampolgari ismeretek 1
. | Digitalis kultira 1,67*
% Mesterséges intelligencia alapjai 0,33*
% Testnevelés 4* 4* 3% 3%
S | Osztalyfoniki 1 1 1 1 1
Komplex természettudomanyos tantargy 3
Erettségire felkészité magyar nyelv és irodalom 1
Erettségire felkészité matematika 1* 1*
Erettségire felkészito torténelem 1
Pénziigyi és vallalkozoi ismeretek 1
Osszes kozismereti 27 25 20 20 4
Munkavallaléi ismeretek 0,5
_ o« | Gazdasagi és jogi alapismeretek 3 3
é § Kommunikacié 1*
j:ﬁ %‘ Digitalis alkalmazasok 2,5% | 2%
Villakozasok miikddtetésének alapismeretei 4
Agazati alapozé oktatas 7 9
Uzleti kommunikdcios készségfejlesztés 0,5
Villalkozdsi ismeretek 1+1
Statisztika 1
Pénziigy 3 3 2
Pénziigy gyakorlat 2 2 3
& | Gazdasdgi jog 1
S | Szamvitel 3 | 3| 3
2, Szamviteli esettanulmdnyok 2 2 2
i§ Munkavillaléi idegen nyelv 2
"23 Gazdalkodasi ismeretek 1 1,5 0
Y1 | Gazdasagi szimitasok 1
Irodai szoftverek alkalmazasa 2
Adozas 1 1 3,5
Elektronikus adébevallas 4,5
Szamitogépes konyvelés 4
Portfolioiras 05 | 0,5 1
Szakiranyu oktatas dsszesen 14 14 30
Osszesen: 34 34 34 34 34
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Pénziigyi-szamviteli ligyintéz6 el6készité évfolyamos (2026/2027. tanév

9.b1, 10.b1, 10.b2, 11.b1, 11.b2)

(nem okleveles képzés)

Tantargyak 9. 10. 11111:)12’ 12. 13.
Magyar nyelv és irodalom 4 5 3 3+1
Els6 idegen nyelv 4% 4* 3% 3% 3%
Masodik idegen nyelv 0+2* | 0+3* | 0+3* | 0+1%
Matematika 4* 4* 3= 3=
Torténelem 3 3 2 2
Allampolgari ismeretek 1
s Digitalis kultira 2%
QE) Mesterséges intelligencia alapjai 0
é Testnevelés 4* 4* 3= 3=
¥ | Osztalyfénoki 1 1 1 1 1
Komplex természettudomanyos tantargy 3
Erettségire felkészito els6 idegen nyelv 1*
Erettségire felkészité matematika 1* 1*
Erettségire felkészité torténelem 1
Pénziigyi és vallalkozdi ismeretek 1
Osszes kozismereti 27 25 20 20 4
Munkavallaléi ismeretek 0,5
Gazdasagi és jogi alapismeretek 3 3
= § Kommunikacié 1*
53 § Digitalis alkalmazasok 2,5% 2%
<= Villakozasok miikodtetésének 4
alapismeretei
Agazati alapozé oktatas 7 9
Pénziigy 3 3 2
Pénziigy gyakorlat 2* 2* 3*
Szamvitel 3 3 3
" Szamviteli esettanulmdnyok 2* 2* 2*
32 Munkavallaléi idegen nyelv 2
% Gazdalkodasi ismeretek 1,5 1,5 2
% Gazdasagi szamitasok 1 1
‘® |lrodai szoftverek alkalmazasa 3*
T |Adézas 1 1 | 35
< Elektronikus addbevallas 4,5*
Szamitégépes konyvelés 4*
Portfdlidiras 0,5* 0,5 1*
Szakirdanyu oktatas 6sszesen 14 14 30
Osszesen: 3 | 34 | 34 | 34 | 34
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Pénziigyi-szamviteli ligyintéz6 el6készité évfolyamos (2026/2027. tanév
9.b1, 10.b1, 10.b2, 11.b1, 11.b2)

(okleveles képzés)

11.b1,

Tantargyak 9. 10. 11.b2 12. 13.
Magyar nyelv és irodalom 4 5 3 3+1
Els6 idegen nyelv 4* 4* 3% 3% 3*
Masodik idegen nyelv 0+2* | 0+3* | 0+3* | 0+1%
Matematika 4* 4* 3% 3%
Torténelem 3 3 2 2
Allampolgari ismeretek 1
s Digitalis kultira 2%
QE) Mesterséges intelligencia alapjai 0
é Testnevelés 4* 4* 3= 3=
¥ | Osztalyfénoki 1 1 1 1 1
Komplex természettudomanyos tantargy 3
Erettségire felkészito els6 idegen nyelv 1*
Erettségire felkészité matematika 1* 1*
Erettségire felkészité torténelem 1
Pénziigyi és vallalkozoi ismeretek 1
Osszes kozismereti 27 25 20 20 4
Munkavallaloéi ismeretek 0,5
Gazdasagi és jogi alapismeretek 3 3
"é § Kommunikacio 1*
g ;3 Digitalis alkalmazasok 2,5% 2%
Villakozasok miikddtetésének alapismeretei
Agazati alapozé oktatas 7
Uzleti kommunikdcios készségfejlesztés 0,5
Vallalkozasi ismeretek 1+1
Statisztika 1
Pénziigy 3 3 2
Pénziigy gyakorlat 2 2 3
~§ Gazdasdgi jog 1
£ |Szémvitel 3 3 3
g Szamwviteli esettanulmdnyok 2 2 2
g Munkavallaléi idegen nyelv 2
‘% Gazdalkodasi ismeretek 1 1,5 0
& | Gazdasagi szamitasok 1
Irodai szoftverek alkalmazasa 2
Adodzas 1 1 3,5
Elektronikus addbevallas 4,5
Szamitogépes konyvelés 4
Portfdlidiras 0,5 0,5 1
Szakiranyu oktatas osszesen 14 14 30
Osszesen: 3 | 34 | 34 | 34 | 34
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Pénziigyi-szamviteli ligyintéz6 el6készité évfolyamos (kifuto, 2026/2027. tanév
12.b1, 12.b2)
(nem okleveles képzés)

Tantargyak 9. 10. 11. 11221;)12’ 13.
Magyar nyelv és irodalom 4 5 3 3+1
Els6 idegen nyelv 4* 4* 3% 3% 3%
Masodik idegen nyelv 0+2* | 0+3* | 0+3* | 0+1%
Matematika 4* 4* 3= 3=
Torténelem 3 3 2 2
Allampolgari ismeretek 1
Digitalis kultira 0,67*
% Mesterséges intelligencia alapjai 0,33*
% Testnevelés 4* 4* 3* 3*
S | Osuilyfonoki NI R ERE
Komplex természettudomanyos tantargy 3
Erettségire felkészito els6 idegen nyelv 1*
Erettségire felkészité matematika 1* 1*
Erettségire felkészité torténelem 1
Pénziigyi és vallalkozodi ismeretek 1
Honvédelem 0+1
Osszes kozismereti 27 25 20 20 4
Munkavallaléi ismeretek 0,5
Gazdasagi és jogi alapismeretek 3 3
"é § Kommunikacié 1*
g ;3 Digitalis alkalmazasok 2,5% 2%
Villakozasok miikddtetésének alapismeretei
Agazati alapozé oktatas 7
Pénziigy 3 3 2
Pénziigy gyakorlat 2* 2* 3*
Szamvitel 3 3 3
" Szamviteli esettanulmdnyok 2* 2* 2*
£ | Munkavillaléi idegen nyelv 2
% Gazdalkodasi ismeretek 1,5 1,5 2
% Gazdasagi szamitasok 1 1
' | Irodai szoftverek alkalmazasa 3*
S |Adézas 1 1 | 35
2 Elektronikus addbevallas 4,5*
Szamitégépes konyvelés 4*
Portfdlidiras 0,5 | 0,5* 1*
Szakiranyu oktatas osszesen 14 14 30
Osszesen: 3 | 34 | 34 | 34 | 34
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Pénziigyi-szamviteli ligyintéz6 el6készité évfolyamos (kifuto, 2026/2027. tanév
12.b1, 12.b2)

(okleveles képzés)

Tantargyak 9. 10. 11. 11221;)12’ 13.
Magyar nyelv és irodalom 4 5 3 3+1
Els6 idegen nyelv 4* 4* 3% 3% 3%
Masodik idegen nyelv 0+2* | 0+3* | 0+3* | 0+1%
Matematika 4* 4* 3= 3=
Torténelem 3 3 2 2
Allampolgari ismeretek
Digitalis kultira 0,67*
% Mesterséges intelligencia alapjai 0,33*
% Testnevelés 4* 4* 3* 3*
S | Osztalyfénoki 1 [ [ [ 1|
Komplex természettudomanyos tantargy 3
Erettségire felkészito els6 idegen nyelv 1*
Erettségire felkészité matematika 1* 1*
Erettségire felkészité torténelem 1
Pénziigyi és vallalkozoi ismeretek 1
Honvédelem 0+1
Osszes kozismereti 27 25 20 20 4
Munkavallaléi ismeretek 0,5
Gazdasagi és jogi alapismeretek 3 3
"é § Kommunikacié 1*
g ;3 Digitalis alkalmazasok 2,5% 2%
Villakozasok miikddtetésének alapismeretei
Agazati alapozé oktatas 7
Uzleti kommunikdcios készségfejlesztés 0,5*
Vallalkozasi ismeretek 1+1
Statisztika 1
Pénziigy 3 3 2
Pénziigy gyakorlat 2 2 3
" Gazdasdgi jog 1
£ | Szémvitel 3 3 3
% Szdamwviteli esettanulmdnyok 3 2 2
% Munkavallaléi idegen nyelv 2
' | Gazdalkodasi ismeretek 2 1,5 0
§ Gazdasagi szamitasok 1
v Irodai szoftverek alkalmazasa 2
Adozas 1 3,5
Elektronikus addbevallas 4,5
Szamitogépes konyvelés 4
Portfdlidiras 1
Szakiranyu oktatas 6sszesen 14 14 30
Osszesen: 34 34 34 34 34
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Pénziigyi-szamviteli ligyintéz6 el6készité évfolyamos 2026/2027. tanév 13.b1, 13.b2

(nem okleveles képzés) (kifutd)

Tantargyak 9. 10. 11. 12. 11:;[[))12’
Magyar nyelv és irodalom 4 5 3 3+1
Els6 idegen nyelv 4* 4* 3% 3%
Masodik idegen nyelv 0+2* | 0+3* | 0+3* | 0+1%
Matematika 4* 4* 3= 3=
Torténelem 3 3 2 2
Allampolgari ismeretek 1
= Digitalis kultira 0,67*
% Mesterséges intelligencia alapjai 0,33*
% Testnevelés 4* 4* 3* 3*
5 Osztalyfonoki 1 1 1 1 1
Komplex természettudomanyos tantargy 3
Erettségire felkészito els idegen nyelv 1* 3=
Erettségire felkészité matematika 1* 1*
Erettségire felkészité torténelem 1
Pénziigyi és vallalkozodi ismeretek 1
Honvédelem 0+1
Osszes kozismereti 27 25 20 20 4
Munkavallaloéi ismeretek 0,5
" Gazdasagi és jogi alapismeretek 3 3
é § Kommunikacié 1*
. 2:0 T% Digitalis alkalmazasok 2,5% 2%
Villakozasok miikddtetésének alapismeretei 4
Agazati alapozé oktatas 7 9
Munkavallaléi idegen nyelv 2
Gazdalkodasi ismeretek 2
Pénziigy 2
2 Pénziigy gyakorlat 3=
§ Irodai szoftverek alkalmazasa 3=
; Adézas 4
;g Elektronikus adobevallas 4,5%
% Szamvitel 2
2 Szamviteli esettanulmanyok 2%
Szamitogépes konyvelés 4,5
Portfélioiras 1*
Szakiranyu oktatas dsszesen 30
Osszesen: 34 34 34

103




NSZFH/mszc-berzeviczy/002052-1/2026

Pénziigyi-szamviteli ligyintéz6 el6készité évfolyamos 2026/2027. tanév 13.b1, 13.b2
(okleveles képzés) (kifuto)

Tantargyak 9. 10. 11. 12. 11:;[[))12’
Magyar nyelv és irodalom 4 5 3 3+1
Els6 idegen nyelv 4* 4* 3% 3%
Masodik idegen nyelv 0+2* | 0+3* | 0+3* | 0+1%
Matematika 4* 4* 3= 3=
Torténelem 3 3 2 2
Allampolgari ismeretek 1
= Digitalis kultira 0,67*
% Mesterséges intelligencia alapjai 0,33*
% Testnevelés 4* 4* 3* 3*
5 Osztalyfonoki 1 1 1 1 1
Komplex természettudomanyos tantargy 3
Erettségire felkészito els idegen nyelv 1* 3=
Erettségire felkészité matematika 1* 1*
Erettségire felkészité torténelem 1
Pénziigyi és vallalkozoi ismeretek 1
Honvédelem 0+1
Osszes kozismereti 27 25 20 20 4
Munkavallaloéi ismeretek 0,5
" Gazdasagi és jogi alapismeretek 3 3
é § Kommunikacié 1*
j:ﬁ T% Digitalis alkalmazasok 2,5% 2%
Villakozasok miikddtetésének alapismeretei 4
Agazati alapozé oktatas 7 9
Munkavallaléi idegen nyelv 2
Gazdalkodasi ismeretek 2 2 2
Gazdasagi szamitasok 1 1
Pénziigy 3 3 2
;§ Pénziigy gyakorlat 2 2 3
= Irodai szoftverek alkalmazasa 3
2 |Adézis 1 1 4
:% Elektronikus adébevallas 4,5
S | Szamvitel 3 3 2
Szamviteli esettanulmanyok 2 2 2
Szamitogépes konyvelés 4,5
Portfélioiras 1
Szakiranyu oktatas 6sszesen 14 14 30
Osszesen: 34 34 34 34 34
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Turisztikai technikus 2026/2027. tanév 12.c, 13.c

(okleveles képzés, idegenvezetod szakmairany) (kifuto)

Tantargyak 9. 10. 11. 12.c 13.c dué}i:;s.ban
Magyar nyelv és irodalom 4 5 3 3+1
Els6 idegen nyelv 4% 4% 3+1%* 3% 2
Masodik idegen nyelv 0+3* 0+3* 0+2%* 0+2%* 0+3*
Matematika 4* 4* 3* 3*
Torténelem 3 3 2 2
Allampolgari ismeretek 1
Digitalis kultira 0,67*
. | Mesterséges intelligencia alapjai 0,33*
% Testnevelés 4% 4% 3* 3*
& [Osztalyfénoki 1 1 1 1 1
5 Komplex természettudomanyos tantargy 3
Foldrajz 0+1 0+1
Erettségire felkészité célnyelvi civilizacio 1*
Erettségire felkészité matematika 1* 1*
Erettségire felkészité torténelem 1
Pénziigyi és vallalkozoi ismeretek 1
Célnyelvi civilizacié 0+1* 0+1* 0+1* 0+1* 0+2*
Honvédelem 0+1
Osszes kozismereti 29 27 22 22 8
Munkavallaloi ismeretek 0,5
2 A munka vilaga (célnyelven) 1,5%
é IKT a vendéglatasban 1* 1*
<= | A cukraszati termelés alapjai 1* 2%
S | Az ételkészités alapjai 1* 2%
§D A vendégtéri értékesités alapjai 1* 2%
" |'A turisztikai és szallashelyi tevékenység alapjai 1* 2%
Agazati alapozo oktatis 7 9
Munkavallaléi idegen nyelv 2% 1,5
Beszerzés és értékesités gyakorlata (célnyelven), 240,5% 141* % 1.5
okleveles
Uzleti kalkulacié és koltséggazdalkodas " " "
(célnyelven), okleveles 2 3 4 3,5
Turisztikai erdforrdsok 1*
-8 | Pszicholdgiai gyakorlat 0,5* 1*
% Fogyasztéi magatartas (célnyelven) 0,5+0,5* 1* 0,5
2 Reklam és vasarlasosztonzés, iigyfélkapcsolatok 1 1 141* 15
£ (célnyelven), okleveles ’
‘S | Adminisztracié és elszamolas (célnyelven) 2% 1* 2% 1
;,53 Idegenvezetés 2% 2% 2
Idegenvezetés célnyelven 4+1%*
Turizmusmarketing és protokoll (célnyelven), 1 1 241* 15
okleveles
Orszagismeret (célnyelven), okleveles 2% 2% 5* 2
Szakmai idegen nyelv 2% 1,5
Szakiranyu oktatas dsszesen 14 14 28 17
Osszesen: 36 36 36 36 36 17

105




NSZFH/mszc-berzeviczy/002052-1/2026

Turisztikai technikus 2026/2027. tanév 12.c, 13.c

(nem okleveles képzés, turisztikai szervez6 szakmairany) (kifuto)

Tantargyak 9. 10. 11. 12.c 13.c dué}?si)an
Magyar nyelv és irodalom 4 5 3 3+1
Elsé idegen nyelv 4% 4* 3+1* 3* 2
Masodik idegen nyelv 0+3* | 0+3* | 0+2* 0+2* 0+3*
Matematika 4* 4% 3* 3*
Torténelem 3 3 2 2
Allampolgéri ismeretek 1
Digitalis kultara 0,67*
- Mesterséges intelligencia alapjai 0,33*
& | Testnevelés 4% 4% 3* 3*
£ | Osztalyfénoki 1 1 1 1 1
;fj’ Komplex természettudomanyos tantargy 3
Fo6ldrajz 0+1 0+1
Erettségire felkészits célnyelvi civilizacio 1*
Erettségire felkészité matematika 1* 1*
Erettségire felkészit6 torténelem 1
Pénziigyi és vallalkozéi ismeretek 1
Célnyelvi civilizacio 0+1* | O+1* | 0+1* 0+1* 0+2%*
Honvédelem 0+1
Osszes kozismereti 29 27 22 22 8
Munkavallaléi ismeretek 0,5
@ A munka vilaga (célnyelven) 1,5*
'g IKT a vendéglatasban 1* 1*
c|A cukraszati termelés alapjai 1* 2%
| Az ételkészités alapjai 1* 2%
{:50 A vendégtéri értékesités alapjai 1* 2%
"< | A turisztikai és szallashelyi tevékenység alapjai 1* 2%
Agazati alapoz6 oktatas 7 9
Munkavallaléi idegen nyelv 2* 1,5
Beszerzés és értékesités gyakorlata (célnyelven) 2+0,5% [ 1+1* 2% 1,5
Uz’leti kalkulacio és kéltséggazdalkodas 2% 3% 441* 2
(célnyelven)
§ Pszicholégiai gyakorlat 0,5* 1*
;43 Fogyasztdi magatartas (célnyelven) 0,5+0,5* 1* 0,5
S | Reklam és vasarlasdsztonzés, iigyfélkapcsolatok " " " 1,5
= . 1 1 1+1
£ (célnyelven)
-S| Adminisztraci6 és elszamolas (célnyelven) 2% 1* 2% 1
ﬁ Uzleti menedzsment 2% 2% 4* 3,5
Turizmusmarketing és protokoll (célnyelven) 1* 1* 2+1* 2
Orszagismeret (célnyelven) 2% 2% 5% 2
Szakmai idegen nyelv 2* 1,5
Szakiranyu oktatds dsszesen 14 14 28 17
Osszesen: 36 36 36 36 36 17
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Turisztikai technikus 2026/2027. tanév 12.c
(nem okleveles képzés, szalloda szervezd szakmairany) (kifutd)

p 13.c
Tantargyak 9. 10. 11. 12.c 13.c duslisban
Magyar nyelv és irodalom 4 5 3 3+1
Elsé6 idegen nyelv 4* 4* 3+1* 3* 2
Masodik idegen nyelv 0+3* | 0+3* | 0+2%* 0+2* 0+3*
Matematika 4* 4* 3* 3*
Torténelem 3 3 2 2
Allampolgéri ismeretek 1
Digitalis kultura 0,67*
. | Mesterséges intelligencia alapjai 0,33*
g Testnevelés 4* 4* 3* 3*
£ | Osztalyfénoki 1 1 1 1 1
;fj’ Komplex természettudomanyos tantargy 3
Foldrajz 0+1 0+1
Erettségire felkészitd célnyelvi civilizacio 1*
Erettségire felkészité matematika 1* 1*
Erettségire felkészit6 torténelem 1
Pénziigyi és vallalkozéi ismeretek 1
Célnyelvi civilizacio 0+1* | O+1* | O+1* 0+1* 0+2%*
Honvédelem 0+1
Osszes kozismereti 29 27 22 22 8
Munkavallaléi ismeretek 0,5
2 |A munka vilaga (célnyelven) 1,5*
c’c\i IKT a vendéglatasban 1* 1*
<A cukraszati termelés alapjai 1* 2%
= | Az ételkészités alapjai 1* 2%
S | A vendégtéri értékesités alapjai 1* 2%
< | A turisztikai és szallashelyi tevékenység alapjai 1* 2%
Agazati alapoz6 oktatas 7 9
Munkavallaléi idegen nyelv 1* 0,5
Beszerzés és értékesités gyakorlata (célnyelven) 2+0,5%* 1+1%*
Szallodai tevékenységek gyakorlata (célnyelven) 3 8* 6
Szallodai kommunikacié (célnyelven) 2% 1,5
Szallodai informatika (célnyelven) 2% 1
«» | Portfélié (célnyelven) 4% 3
g Uzleti kalkulacio és koltséggazdalkodas (célnyelven) 2%
S | Pszicholégiai gyakorlat 0,5* 1*
% Fogyasztoi magatartas (célnyelven) 0,5+0,5* 1*
‘C | Rekldm és vasarlasosztonzés, ligyfélkapcsolatok
2 | 1* 1* 141* 1
< | (céInyelven)
Y | Adminisztracio és elszamolas (célnyelven) 2% 1*
Uzleti menedzsment 2* 2*
Turizmusmarketing és protokoll (célnyelven) 1* 1* 2+1* 1,5
Orszagismeret (célnyelven) 2* 2* 3* 1
Szakmai idegen nyelv 2* 1,5
Szakiranyu oktatas osszesen 14 14 28 17
Osszesen: 36 36 36 36 36 17

107




NSZFH/mszc-berzeviczy/002052-1/2026

Turisztikai technikus 2026/2027. tanév 12.c
(okleveles képzés, szalloda szervezé szakmairany) (kifuto)

Tantargyak

10.

11.

12.c

13.c

13.c
dualisban

Kozismeret

Magyar nyelv és irodalom

5

3

3+1

Elsé idegen nyelv

4*

3+1*

3*

Masodik idegen nyelv

0+3*

0+2*

0+2*

0+3*

Matematika

4*

3*

3*

Torténelem

3

Allampolgiri ismeretek

Digitalis kultira

0,67*

Mesterséges intelligencia alapjai

0,33*

Testnevelés

4*

4*

3*

3*

Osztalyfonoki

Komplex természettudomanyos tantargy

Foldrajz

0+1

0+1

Erettségire felkészité célnyelvi civilizacio

1*

Erettségire felkészité matematika

1*

1*

Erettségire felkészit6 torténelem

Pénziigyi és vallalkozdi ismeretek

Célnyelvi civilizacié

0+1*

0+1*

0+1*

0+1*

0+2%

Honvédelem

0+1

Osszes kozismereti

29

27

22

22

Agazati alapozas

Munkavallaloi ismeretek

0,5

A munka vilaga (célnyelven)

1,5%

IKT a vendéglatasban

1*

1*

A cukraszati termelés alapjai

1*

2*

Az ételkészités alapjai

1*

2*

A vendégtéri értékesités alapjai

1*

2*

A turisztikai és szallashelyi tevékenység alapjai

1*

2*

Agazati alapozé oktatas

Szakiranyu oktatas

Munkavallaléi idegen nyelv

2*

1,5

Beszerzés és értékesités gyakorlata (célnyelven),
okleveles

2+0,5%

1+1%*

Szallodai tevékenységek gyakorlata (célnyelven)

8*

Szallodai kommunikacié (célnyelven)

2*

1,5

Szallodai informatika (célnyelven)

2*

Portfo6lié (célnyelven)

4*

Uzleti kalkulacio és koltséggazdalkodas
(célnyelven), okleveles

2*

Turisztikai erdforrasok

1%

Pszicholdgiai gyakorlat

0,5*

1%

Fogyasztéi magatartas (célnyelven)

0,5+0,5*

1%*

0,5

Reklam és vasarlasosztonzés, ligyfélkapcsolatok
(célnyelven), okleveles

1%

1%

1+1*

Adminisztracié és elszamolas (célnyelven)

2%

1%

Idegenvezetés

2%

2%

Idegenvezetés célnyelven

Turizmusmarketing és protokoll (célnyelven),
okleveles

1%

1%*

2%

Orszagismeret (célnyelven), okleveles

2%

2%

3%

Bor és gasztronémia

1%*

Szakmai idegen nyelv

1*

0,5

Szakiranyu oktatis dsszesen

14

14

28

17

Osszesen:

36

36

36

36

36

17
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Turisztikai technikus (2026/2027. tanév 9.c, 10.c, 11.c)

(idegenvezet6 szakmairany)

Tantargyak

9.c

10.c

11.c

13.

13.
dualisban

Kozismeret

Magyar nyelv és irodalom

4

5

3

Els6 idegen nyelv

4*

4*

3+1*

Masodik idegen nyelv

0+3*

0+3*

0+2*

0+3*

Matematika

4*

4*

3*

Torténelem

3

3

2

Allampolgari ismeretek

Digitalis kultira

2*

Mesterséges intelligencia alapjai

0

Testnevelés

4*

4*

3*

3*

Osztalyfonoki

Komplex természettudomanyos tantargy

Foldrajz

0+1

0+1

Erettségire felkészité célnyelvi civilizicio

1*

Erettségire felkészité matematika

1*

1*

Erettségire felkészité torténelem

Pénziigyi és vallalkozoi ismeretek

Célnyelvi civilizacié

0+1*

0+1*

0+1%*

0+1*

0+2%

Osszes kozismereti

29

27

22

22

Agazati alapozas

Munkavallaloi ismeretek

0,5

A munka vilaga (célnyelven)

1,5%

IKT a vendéglatasban

1*

1*

A cukraszati termelés alapjai

1*

2*

Az ételkészités alapjai

1*

2*

A vendégtéri értékesités alapjai

1*

2*

A turisztikai és szallashelyi tevékenység alapjai

(célnyelven)

1*

2*

Agazati alapozé oktatas

Szakiranyu oktatas

Statisztika

2*

Marketing (célnyelven)

1*

Turizmus rendszere (célnyelven)

2*

Turizmusmarketing (célnyelven)

1*

1*

3*

1,5

Bor és gasztronémia

Utazasszervezés, idegenvezetés, szallodai
ismeretek alapjai (Uzleti kalkulacié és
koltséggazdalkodas,
utazasszervezés,idegenvezetés, szalloda
szervezés)

4%

0,5

Munkavallaléi idegennyelv

1%*

0,5

Digitalis alkalmazasok

1%

Rendezvényszervezés, protokoll (célnyelven)

2%

3*

1,5

Orszagismeret (célnyelven)

3*

3*

3*

1,5

Idegenvezetés

3*

5*

Idegenvezetés gyakorlata

7*

Adminisztracio és elszamolas

4%

1,5

Szakiranyu oktatis dsszesen

14

14

28

17

Osszesen:

36

36

36

36

36

17
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Turisztikai technikus (2026/2027. tanév 9.c, 10.c, 11.c)
(turisztikai szervez6 szakmairany)

Tantargyak 9.c 10.c 11.c 12. 13. dué%?s.ban
Magyar nyelv és irodalom 4 5 3 3+1
Els6 idegen nyelv 4% 4% 3+1* 3% 2
Masodik idegen nyelv 0+3* | 0+3* 0+2%* 0+2%* 0+3*
Matematika 4* 4* 3% 3%
Torténelem 3 3 2 2
Allampolgiri ismeretek 1
Digitalis kultira 2%
B Mesterséges intelligencia alapjai 0
2 | Testnevelés 4* 4* 3* 3*

X | Osztalyfonoki 1 1 1 1 1

» | Komplex természettudomanyos tantargy 3
Foldrajz 0+1 0+1
Erettségire felkészité célnyelvi civilizacio 1*

Erettségire felkészité matematika 1* 1*
Erettségire felkészité torténelem 1

Pénziigyi és vallalkozoi ismeretek 1

Célnyelvi civilizacié 0+1* | O+1* 0+1* 0+1* 0+2*
Osszes kozismereti 29 27 22 22 8
Munkavallaléi ismeretek 0,5

A munka vilaga (célnyelven) 1,5%

‘§ IKT a vendéglatasban 1* 1*

& | A cukriszati termelés alapjai 1* 2%

.S Az ételkészités alapjai 1* 2%

§ A vendégtéri értékesités alapjai 1* 2%
j:n A turisztikai és szallashelyi tevékenység alapjai 1 %
(célnyelven)
Agazati alapozo oktatis 7 9
Statisztika 2% 2
Marketing (célnyelven) 1* 1*
Turizmus rendszere (célnyelven) 2%
Turizmusmarketing (célnyelven) 1* 1* 3* 1,5
Bor és gasztronémia 1
2 Utazasszervezés, iq_egenvezetés, szallodai
E is.l'ner’etek al’apj ai ’(Uzleti kalkulacio és 4 ) | 05
o | koltséggazdalkodas, ’

2 | utazasszervezés,idegenvezetés, szilloda szervezés)

:§ Munkavaillaléi idegennyelv 1* 0,5

"2‘[3 Digitalis alkalmazasok 1*

“2 | Rendezvényszervezés, protokoll (célnyelven) 2% 3% 1,5
Orszagismeret (célnyelven) 3% 3% 3% 1,5
Utazasszervezés gyakorlata 2% 11* 8
Utazasi irodai kommunikaci6 3* 2
Szakmai idegennyelv 1* 2% 1,5
Szakiranyu oktatis dsszesen 14 14 28 17
Osszesen: 36 36 36 36 36 17
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Turisztikai technikus (2026/2027. tanév 9.c, 10.c, 11.c)
(szalloda szervezo szakmairany)

Tantargyak

9.c

10.c

11.c

13.

13.
dualisban

Kozismeret

Magyar nyelv és irodalom

4

5

3

Els6 idegen nyelv

4*

4*

3+1*

Masodik idegen nyelv

0+3*

0+3*

0+2*

0+3*

Matematika

4*

4*

3*

Torténelem

3

3

2

Allampolgiri ismeretek

Digitalis kultira

2*

Mesterséges intelligencia alapjai

0

Testnevelés

4*

4*

3*

3*

Osztalyfonoki

Komplex természettudomanyos tantargy

Foldrajz

0+1

0+1

Erettségire felkészité célnyelvi civilizacio

1*

Erettségire felkészité matematika

1*

1*

Erettségire felkészité torténelem

Pénziigyi és vallalkozoi ismeretek

Célnyelvi civilizacié

0+1*

0+1*

0+1*

0+1*

0+2*

Osszes kozismereti

29

27

22

22

Agazati alapozas

Munkavallaloi ismeretek

0,5

A munka vilaga (célnyelven)

1,5%

IKT a vendéglatasban

1*

1*

A cukraszati termelés alapjai

1*

2*

Az ételkészités alapjai

1*

2*

A vendégtéri értékesités alapjai

1*

2*

A turisztikai és szallashelyi tevékenység
alapjai (célnyelven)

1*

2*

Agazati alapozo oktatis

Szakiranyu oktatas

Statisztika

2*

Marketing (célnyelven)

1*

Turizmus rendszere (célnyelven)

2*

Turizmusmarketing (célnyelven)

1*

1*

3*

1,5

Bor és gasztronémia

Utazasszervezés, idegenvezetés, szallodai
ismeretek alapjai (Uzleti kalkulacié és
koltséggazdalkodas,
utazasszervezés,idegenvezetés, szalloda
szervezés)

4%

0,5

Munkavallaléi idegennyelv

1%*

0,5

Digitalis alkalmazasok

1%

Rendezvényszervezés, protokoll (célnyelven)

2%

3*

1,5

Orszagismeret (célnyelven)

3%

3%

3*

1,5

Szallodai kommunikacio

2%

1,5

Szallodai tevékenységek gyakorlata

3*

8*

Szallodai informatika

2%

Portfolio

4%

Szakiranyu oktatas dsszesen

14

14

28

17

Osszesen:

36

36

36

36

36

17
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Turisztikai technikus 1/13.c és 2/14.c

1/13.¢
L 1/13. 1/13. 1/13.
Tantargyak felev | 11 felév | 11 felév | 11 feléw | 2/1dc Jhde | Al
(18 | (18 hét) | iskolai | dualis
hét)
Munkavallaléi ismeretek 1
Munkavallaléi idegen nyelv 2 1 1 2 1 1
2 A munka vilaga (magyar) 2
é A munka viliga (célnyelv) 1
= | IKT a vendéglatasban 4*
"é A cukraszati termelés alapjai 6
ED Az ételkésztés alapjai 6
A vendégtéri értékesités alapjai 6
A turisztikai és szallashelyi
értékesités alapjai 6
Utazasszervezés, idegenvezetés, ) )
szallodai tevékenységek alapjai
Szallodai kommunikacié 1 1 1 1
Marketing 3 2 1 1 1
" Turizmusmarketing 2 1 1 1 2
;;f :;jﬂgg::ta tevékenységek 9 ) 7 14 4 10
‘2, | Statisztika 4 2 2
:§ Rendezvényszervezés, protokoll 5 2 3
’::3 Orszagismeret 2 2
“ | Turizmus rendszere 2 2
Portfolio 2 1 1
Digitalis alkalmazas 1 1
Szaillodai informatika 2 1 1 2 1 1
Osztalyfonoki 1 1 1 1 1
Osszesen 35 35 18 17 35 18 17
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Felnottoktatas — Keresked6 és webaruhazi technikus 2020-as programtanterv alapjan
Esti munkarend, nem dualis, 2 éves képzés

Elsé6 év Masodik év
Tantérgy I’Elmélt?t Gyakor'lat I?Imélt’at Gyakor'lat "Elmélet ?yakorlat Osszesen
éra/hét ora/hét  ora/hét ora/hét oOsszesen osszesen

3:-3 Munkavallali ismeretek 0,5 0 0 0 18 0 18
ré_ Gazdaségi ismeretek 2 0 0 0 72 0 72
< Vallalkozasok mikodtetése 0 1,5 0 0 0 54 54
8 |Kommunikacio 0 1 0 0 36 36
E” Digitalis alkalmazasok 0 1,8 0 0 64,8 65
Munkavallal6i idegen nyelv 0 0,7 0 0 0 25,2 25
Kereskedelem alapjai 2 0 2 0 134 0 134
Termékismeret 1,5 0 1,5 0 100,5 0 101

é Vallalkozasi ismeretek 0 0 1,6 0 49,6 0 50
% Kereskedelmi gazdasagtan 2 0 2 0 134 0 134
E Digitalizacio 0,5 0 1 0 49 0 49
g Webaruhaz mikodtetése 0 0 0 2,5 0 77,5 78
Jogi ismeretek 0 0 0,4 0 12,4 0 12
Marketing alapjai 0 1 0 0,7 0 57,7 58
Marketing kommunikacio 0 0 0 2,5 0 77,5 78
Osszesen: 8,5 6 8,5 5,7 569,5 392,7r 962
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Esti munkarend, nem dualis, roviditett képzés

Heti 6raszam 9 hénapos
képzés esetében

Felnottoktatas — Kereskedo és webaruhazi technikus 2020-as programtanterv alapjan

Tényleges megoszlas

(36 hét)
Roviditett
(,)ssz'e’s Osszes . ) Osszes keezesbfen a Os?zes. 'je“ Osszes heti | Osszes heti s i
elméleti 6ra a L. Osszesen ora | , , ; Oraszam elméleti 6ra a L, L e .|Roviditett heti
, e gyakorlati 6ra o oOraszam a két , ; o gyakorlati 6ra | ora roviditett |Roviditett heti )
Tantargy roviditett e a roviditett ) aranya a két roviditett o, L, e, gyakorlati
L, a roviditett L, éves , L, a roviditett képzés elméleti 6rak L.
képzés alatt L. képzés alatt L éves képzés alatt L. , 6rak
. képzés alatt képzésben L. . képzés alatt esetében
osszesen képzéshez Osszesen
viszonyitva
~§ Munkavallaléi ismeretek 18 18 18 100% 0,5 0,0 0,5
© P
= Gazdaségi ismeretek 72 0 72 108 67% 2,0 0,0 2,0 El6zetes
O T e L e e 9 tuddsbeszamitdssal és
g 54 54 72 75% 0,0 1,5 1,5 kompetenciaalapu
g Kommunikaci6 36 36 72 50% 0,0 1,0 1,0| beszdmitassal felmentés
< Digitalis alkalmazasok 65 65 162 40% 0,0 1,8 1,8
Munkavallaléi idegen nyelv Erettsegi beszar‘lnltasaval
25 0 25 62 40% 0,7 0,0 0,7 felmentés
Kereskedelem alapjai 134 0 134 327 41% 3,7 0,0 3,7 4 0
o  |Termekismeret 98 0 98 234 42% 2,7 0,0 2,7 3 0
ﬁ Véllalkozasi ismeretek 49,6 0 49,6 124 40% 1,4 0,0 1,4 1,5 0
=
2 |Kereskedelmi gazdasdgtan 116 0 116 268 43% 3,2 0,0 3,2 3 0
% Digitalizacio 49 0 49 124 40% 1,4 0,0 1,4 1,5 0
@ |webruhsz miksdtetése 77,5 77,5 186 42% 0,0 2,2 2,2 0 2
Jogi ismeretek 12,4 0 12,4 31 40% 0,3 0,0 0,3 0,5 0
Marketing alapjai 56,2 56,2 134 42% 0,0 1,6 1,6 0 1,5
Marketing kommunikacio 76,4 76,4 186 41% 0,0 2,1 2,1 0 2
Osszesen: 574 365,1 939,1 2108 15,9 10,1 26,1 13,5 5,5
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09.Gazdalkodas és menedzsment agazat 5 0411 09 021 Pénziigyi és szamviteli iigyintézo szakma
Esti tagozatos felnottképzési jogviszony esetén

Elso év Masodik év
Tantar ] ] Elmélet | Gyakorlat Osszesen
gy Elmélet | Gyakorlat| Elmélet | Gyakorlat| sic ecen | 6sszesen
ora/hét ora/hét ora/hét ora/hét
» | Munkavallaloi ismeretek 0,5 0 0 0 18 18
:‘g Gazdasagi €s jogi alapismeretek 2 0 0 0 72 72
§ Vallglkozasqk mikodtetésének 0 25 0 0 0 90 90
= alapismeretei
'ag Kommunikacio 0,5 0 0 18 18
5,3 Digitalis alkalmazasok 1,5 0 0 54 54
~< -
Agazati alapoktatas osszesen 2,5 4,5 0 0 90 162 252
Munkavallaléi idegen nyelv 0 0,5 0 0 0 18 18
Gazdalkodasi ismeretek 0 1 0 67 0 67
, | Gazdasgi szamitasok 0 0 0 0,5 0 15,5 15,5
§ Pénziigy 2,5 0 0 3 90 93 183
< | Irodai szoftverek alkalmazésa 0 0 0 1 0 31 31
2. | Adozis 1 0 2 0 98 0 98
o]
5 | Elektronikus adébevallds 0 0 0 2 0 62 62
5 Szamvitel 2 0 3,5 0 180,5 0 180,5
Szamviteli esettanulményok 0 1 0 1 0 67 67
Szamitogépes konyvelés 0 0 0 1 0 31 31
Szakiranyu oktatas 6sszesen 6,5 1,5 6,5 8.5 435,5 317.,5 753
Osszesen 9 6 6,5 8,5 525,5 479,5 1005
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Felnéttoktatas — Turisztikai technikus (szalloda szervezo szakmairany) 2020-as programtanterv alapjan

. Roviditett Roviditett Osszes
Tantargyak oes . . . <
elméleti ora | gyakorlati ora oraszam

Munkavallaloi ismeretek 20 0 20
~§ A munka vilaga (magyar) 36 0 36
2 | IKT a turizmusban 0 36 36
i'; A cukraszati termelés alapjai 0 18 18
€ | Az ételkésztés alapjai 0 18 18
S | A vendégtéri értékesités alapjai 0 18 18
fg” A turisztikai és szallashelyi értékesités alapjai 22 44 66
Agazati alapoktatas osszesen 78 134 212
Utazasszervezés, idegenvezetés, szallodai tevékenységek alapjai 12 0 12
Szakmai idegen nyelv (szakirany) 48 0 48
Széllodai kommunikacio 0 30 30
& | Marketing 42 0 42
£ | Turizmusmarketing 48 0 48
\; %zéllodai tevékenységek gyakorlata 0 216 216
2z | Uzleti menedzsment 10 14 24
*® | Rendezvényszervezés, protokoll 26 40 66
:c% Orszagismeret 66 0 66
& | Turizmus rendszere 12 0 12
Portfolid 0 30 30
Széllodai informatika 0 36 36
Szakiranyu oktatas 6sszesen 264 366 630
Osszesen: 342 500 842
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Felnottoktatas — Turisztikai technikus (idegenvezeté szakmairany) 2020-as programtanterv alapjan

. Roviditett Roviditett 2 . .
Tantargyak s . Osszes oraszam
elméleti ora gyakorlati ora

Munkavallaloi ismeretek 20 0 20

~§ A munka vilaga (magyar) 36 0 36
2 | IKT a turizmusban 0 36 36
i'; A cukraszati termelés alapjai 0 18 18
€ | Az ételkésztés alapjai 0 18 18
S | A vendégtéri értékesités alapjai 0 18 18
& | A turisztikai és szallashelyi értékesités alapjai 22 44 66
Agazati alapoktatds osszesen 78 134 212
Utazasszervezés, idegenvezetés, szallodai tevékenységek alapjai 12 0 12
Szakmai idegen nyelv (szakirany) 48 0 48

2 Idegenvezetés 114 0 114
® | Marketing 42 0 42
% Turizmusmarketing 48 0 48
=4 Ifiegenvezetés gyakorlata 0 132 132
£ [ Uzleti menedzsment 10 14 24
E Rendezvényszervezés, protokoll 26 40 66
g | Orszagismeret 66 0 66
% | Turizmus rendszere 12 0 12
Adminisztracid és elszamolas 66 0 66
Szakiranyu oktatds 6sszesen 444 186 630
Osszesen: 522 320 842
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4.4.Okleveles technikus képzés

A Miskolci SZC Berzeviczy Gergely Technikum okleveles technikus képzésre vonatkozo
képzési programjanak alapja a Miskolci Egyetem, a Miskolci Szakképzési Centrum ¢és az iskola
képviseldi altal alairt egylittmiikodési megallapodas, az érintett szakma képzési €s kimeneti
kovetelménye.

A tanulok az iskola és az egyetem altal kozosen kidolgozott képzési program alapjan folytatjak
tanulmanyaikat.

A képzésbe beépitett tobblet tananyagtartalom elsddlegesen felséfokt alapozo ismeretek
elsajatitasara iranyul.

A tobblet tartalom a szakirdnyu oktatasban jelenik meg. A képzés elvégzését kdvetden a
tanulok tanulmanyi eredményiik fiiggvényében felvételre keriilnek a Miskolci Egyetemre.

Az el6re meghatarozott kreditpontok elismerésével a fels6foku tanulmanyok iddtartama
lerovidiilhet. A tudasbeszamitas feltételeit az egyiittmiikodési megallapodas rogziti.

A tanul6 abban az esetben is kérelmezheti a megszerzett tudas elismerését, ha mas felsdoktatasi
intézményben tanul tovabb (a beszdmitds az adott intézmény eljarasrendje szerint térténik).

A képzést elvégzettek a magasabb szintli szakmai ismeretekre utald ,,okleveles technikus”
megjeldlést hasznalhatjak.

4.5.Bekapcsolddas az okleveles technikus képzésbhe

4.5.1. Tajékoztatas az okleveles technikus képzésrol

e Minden osztalyban igazgatodi tajékoztatas torténik osztalyfonoki oran.

e Az oktatéi testiilet igazgatoi tajékoztatast kap a képzésrdl, a jelentkezés modjardl, a
kivalasztas szempontjairol.

e A szakmai ¢és a gyakorlati képzésért felelds igazgatohelyettesek a szakmai
munkakdzosség-vezetoknek és az osztalyfonokoknek kiillon megbeszElést tart, amelyen
a jelentkezés modjardl, az atjarhatosagrol, valamint a képzéssel kapcsolatos
tudnivalokrol kapnak tajékoztatot.

e Az igazgatd a sziiloknek sziiloi értekezletet, vagy webinariumot tart a képzésrol, a
jelentkezés és a kivalasztas szempontjairol.

4.5.2. Jelentkezés idopontja

e Eldzetes jelentkezés: A 9. nyelvi el6készitd évfolyam sikeres befejezése utan. Az 5
évfolyamos képzés esetén a 9. évfolyam megkezdésekor.

o Jelentkezés: Az dgazati alapoktatast kovetden a kivalasztas szempontjai szerint dontés,
majd hatarozat késziil az okleveles képzésbe torténd bejutasrol.

e Viltas: A 11. és a 12. évfolyam befejezése utdn a szabad féréhelyek fiiggvényében,
sikeres kiilonbozeti vizsga letétele utan.

4.5.3. A kivalasztas szempontjai

Az oktatoi testiilet dontése ételmében a kovetkezd szempontokat vessziik figyelembe:
A tanul6 10. évfolyam végén elért tanulmanyi atlaga (50 pont),
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e Az 4gazati alapvizsgan elért eredménye (50 pont),

e Egyéb iskolai tevékenységek (versenyen valo részvétel, kozosségi tevékenységek,
egyeb) (10 pont)

e A 16 legjobb eredményt elérd tanulo keriil az okleveles technikus csoportba.

4.5.4. Dokumentacio

Elozetes jelentkezés

Jelentkezési lap,

Hatarozat a jelentkezés elfogadasarol, vagy elutasitasarol.

4.5.5. Megfeleltetési tablak

A Szakmai program Fiiggelékében elérhetd

4.6.El6zetes tanulmanyok beszamithatdsaga

A koznevelési intézményben ¢€s a felsdoktatasi intézményben folytatott tanulmanyokat az adott
szakmara eldirt —megegyez6 tartalmi — kovetelmények teljesitésébe be kell szdmitani. A
szakképzés megkezdése eldtt foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszonyban eltoltott szakiranya
gyakorlati 1d6t a szakirdnyu oktatas idejébe be kell szadmitani. A beszamitasok
kovetkezményeként a tanulmanyi kdvetelmények az eldirtnal rovidebb 1d6 alatt is teljesithetok.
A szakképesitésre torténd felkészitéskor a tanulo eldzetes szakirdnyu szakmai képesitése és
szakiranyl szakképesitése a technikum pedagdgiai programja részét képezd szakmai
programban meghatarozottak szerint a tanulmanyokba beszamithat6, amelynek mértékérdl és
tartalmarol a kerettantervben meghatarozottak figyelembevételével az iskola-vezetd hataroz.

4.7. A kozismereti és szakmai oktatasra egyarant vonatkozo elvek

4.7.1. Az oktatasban alkalmazott tankdnyvek, a tanulmanyi segédletek a
szemléltetd és a szakképzés céljait szolgaldé pedagogiai szakmai eszkdzok
kivalasztasanak elvei

- Az alkalmazand6 tankonyveket, tanuldsi segédleteket és taneszkozoket az egyes
tantargyak tantervei tartalmazzdk. A taneszkozoket és a tankonyveket a szakmai
munkakozosségek valasztjdk meg. Az oktatoknak a tankonyvek kivalasztisat az
igazgat6 altal meghatarozott hatdridéig meg kell tennitik.

- Iskolank biztositja a jogszabaly altal eldirt tanulok szdmdra a tankonyvek ingyenes
igénybevételének lehetdségét. A szocidlisan hatrdnyos helyzetli tanulok szdmara a
téritésmentes igénybevételt biztositjuk a konyvtarban elhelyezett tartdés tankonyvek
beszerzésével.

- A tankonyvfelelds a jogszabadlyokban meghatarozott hataridéig elkésziti a
tankonyvrendelést.

A tankdnyvek kivalasztasanal a legfontosabb alapelvek a kovetkezok:
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- atartalmaban feleljen meg az adott tanterv kovetelményeinek,
- tartalmazzon megfeleld szamu feladatot az 6nallo munkahoz,
- lehetdleg tobb tanév tananyagat tartalmazza,

- legyen esztétikus és tartos.

4.7.2. Az irasbeli, szobeli, gyakorlati beszamoltatasok, az ismeretek
szamonkérésének rendje

A tanulok tudasanak értékelése — amennyiben az egyes iskolatipusra vonatkozé helyi tanterv
masként nem tartalmazza — a tanoran nyujtott szobeli és irasbeli feleletek alapjan torténik. Az
érdemjegyek €s az osztilyzatok a kdvetkezdk: jeles (5), jo (4), kozepes (3), elégséges (2),
elégtelen (1).

A tanév soran a tanuldk havonta legaldbb egy érdemjegyet szereznek. A tanul6 érdemjegyeirdl
a szilot elektronikus naplon keresztiil értesitjiik. Az érdemjegyek  beirasaért elméleti
oktatasban az oktatd, a gyakorlati oktatasban a szakoktat6 a felel0s.

A félévi és az év végi osztalyzast a Szakképzési Torvény, valamint a végrehajtasara kiadott
rendeletben leirtak szerint végezziikk. Az osztdlyzatokrol a tanulot, illetve a szilét a
bizonyitvanyon vagy az elektronikus bizonyitvanyon keresztiil tajékoztatjuk.

A szakképzésben a szamonkérést a Szakmai program szakképesitésenként hatdrozza meg. A
tanulmanyi munka értékelésének kovetelményeit az egyes tantargyak tantervei tartalmazzak.
Igazodva a mindenkor érvényes szakmai vizsgakovetelmények illetve az érettségi
vizsgakovetelmények értékelési rendjéhez.

Ropdolgozat: Irasbeli felelet. A szamonkérés leggyakoribb formédja.  Ajanlott
részosszefoglaladst kovetden, esetleg havonta iratni, de egy tandrara vald felkésziilés
ellendrzésére is alkalmas.

Eldzetes bejelentése nem kotelezo.

Témazaro dolgozat: Egy témakor atfogd dsszefoglalasat kovetden keriil sor megiratdsara. A
tantervek tartalmazzak, mely tantargybol és hanyat kell iratni egy tanévben. Az egységes
kovetelményrendszer megvaldsitasa érdekében a munkakozosségek egyeztetik a témazaro
dolgozatok kovetelményszintjét, feladattipusait.

A szaktanar a témazaro6 dolgozatok idépontjat egy héttel korabban koteles k6zoIni a tanulokkal.
Az eldre bejelentett irasbeli témazard dolgozatot minden tanulonak meg kell irnia.

Ha a tanul6 a dolgozatiras napjan indokoltan hidnyzik, legkordbban a hidnyzas megsziinését
kovetd héten, a tanar altal eldirt id6pontban, p6tld dolgozatot kdteles irni (a dolgozat nehézségi
foka azonos az osztaly altal megirt dolgozattal). Ha a tanul6 neki felréhatd okbol hianyzik az
elére bejelentett dolgozatirasrol, a potlo dolgozatot a szaktanar altal kitlizott idépontban koteles
megirni.

Egy tanitasi napon ketténél tobb témazardé dolgozat nem irathato.

Az irasos tanuloi munkak javitdsanak, értékelésének hatarideje: irasbeli felelet ,,ropdolgozat”,
témazard dolgozat két hét.

120



NSZFH/mszc-berzeviczy/002052-1/2026

Javité dolgozat: Iratasa a szaktanar belatasatol fiigg, ez csupan lehetdség a tanuld szamara. A
javito dolgozat megirdsanak idépontjat, a tantargyi kovetelményt a szaktanar jeloli ki, amir6l a
dolgozat irdjat tajékoztatni koteles. A javitd dolgozatjavitasi lehetOség, azt itt szerzett
érdemjegy csak javito lehet, javitdo dolgozattal rontani a tantargyi atlagon nem lehet.

Az otthoni felkésziiléshez eldirt irasbeli és szobeli feladatok meghatarozasa

A tanul6i terhelést figyelembe véve, az egyes tantargyakbdl irasbeli hazi feladat adhato. Célja
az otthoni felkésziilés iranyitasa, gyakorlas. A kijelolt hazi feladat elkészitése, a megadott
hataridére minden tanulé szamara kotelez6. Ellendrzése altalaban a tanar altal tanoran torténik.
A hazi feladat és a flizetvezetés rendszerességének ellendrzése, értékelése céljabol a szaktanar
szurdprobaszeriien bekérheti a tanulok flizeteit.

Hazi dolgozat: Bizonyos tantargyakbol (pl. irodalom) hazi dolgozatot ir el6 a tanterv. Az
irasos tanuldi munkékat a szaktanarnak minden esetben értékelni kell.

4.7.3. A tanulé magasabb évfolyamba Iépésének feltételei

Az iskola magasabb évfolyamara léphet az a tanuld, akinek hianyzasa nem haladja meg a
jogszabalyokban eldirt mértéket, valamint az év végi osztalyzaskor, az osztalyozovizsgan, vagy
a javitovizsgan teljesitette minden tantdrgy minimalis kdvetelményeit. Az egyes tantargyak
kovetelményeit a tantargyak tantervei tartalmazzak.

- A tovabblépés - és ehhez kapcsolddoan a tanulmanyokat igazolo bizonyitvany kiallitdsa
- tanévenként torténik.

- A technikumi képzésben az intézmény a 12. évfolyam befejezését kovetden elérehozott
érettségi vizsgat szervez maximum 4 tantargybol. Az érettségi vizsga 6todik tantargya
a 13. évfolyam teljesitését kovetden tett szakmai technikusi vizsga, amely egyben emelt
érettségi vizsganak is megfelel.

- A kovetkezé évfolyamokba valdo tovabblépés feltétele a helyi tantervben
megfogalmazott minimalis kdvetelmények teljesitése valamennyi tantargybol.

- Amennyiben a hatalyos KKK egybefliggd szakmai gyakorlatot is eldir az adott
évfolyam sikeres teljesitésének feltételeként, ugy azt az adott év augusztus honapjanak
31. napjaig teljesitenie kell a tanulonak.

Javitovizsgat tehet a tanuld, ha a tanév végén legfeljebb harom tantargybdl elégtelen
osztalyzatot kapott.

4.7.4. A tanuloi jogviszony megsziinése
Megszlinik a tanuldi jogviszony:

- atanul6 kérelmére a kiiratkozas napjan

- ha a tanul6t masik iskola atvette, az atvétel napjan,

- kozépiskolai tanulmanyok esetén az utols6 évfolyam elvégzését kovetd elsd
vizsgaiddszak utols6 napjan,

- szakképzd évfolyamon a szakmai vizsga letételének utolsé napjan
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- amennyiben a tanuld vizsga kotelezettségének nem tett eleget, és mulasztasat az utolso
vizsga napot kovetd 8 napon beliil nem igazolta

- a torvényben eldirt igazolatlan mulasztisi 6rdk szamat elérte az iskola félévenként
Osszesiti nem tankoteles tanuld esetén az igazolatlan mulasztasokat, és ennek alapjan
allapitja meg, hogy melyik tanulénak sziinik meg a jogviszonya.

- megsziinik a tanul6i jogviszonya annak a tanuldnak, akit fegyelmi targyalas keretében
kizaras fegyelmi biintetésben részesitettek.

- Az egészségiigyi alkalmassagrol az iskolaorvos dont.

4.7.5. Az iskolaban alkalmazott sajatos pedagogiai modszerek

Fontosnak tartjuk a tanari megujulést, a hatékony tanulést eldsegitd modszerek alkalmazésat
iskolankban. A hagyomanyos — els@sorban frontalis szervezési mod — mellett fokozatosan
helyet kell adnunk a sajatos pedagodgiai moddszerek alkalmazasanak. Didaktikai és
szakmoddszertani megljulasunk célja a tanulasi folyamat nagymértékii segitése. Iskolankban —
egyes tantargyak esetében - alkalmazunk sajatos pedagogiai moddszereket, elsdsorban a
projektoktatast. Emellett a kooperativ oktatdsi modszer, a szimulacio, a szerepjaték is szerepet
kap az 6rakon.

Kooperativ oktatas

A kooperativ oktatasban a tanulok kis csoportokban tevékenykednek. Alapelvei az interakcio,
az egymasrautaltsdg, az egyéni felelosség és az egyenld részvétel. Célja az intellektudlis
készségek fejlesztése mellett a szocidlis készségek ¢és az egyilittmikodési képességek
kialakitasa. A kooperativ médszerek nagymértékben eldsegitik az adott osztalyon, kozosségen
beliili kapcsolatok pozitiv irdnyu alakulasat is. Célunk, hogy kiterjessziik a sajatos pedagogiai
modszerek hasznalatat. Kiemelt hangstlyt fektetiink a digitalis eszk6zok haszndlatara,
interaktiv orak tartasara.

Projektoktatas

A projektoktatds sordn a témaegységek feldolgozésa, a feladat megolddsa a tanuldk
érdeklodésére, a tanulok és az oktatok kozos tevékenységére, egylittmikodésére épiil a
probléma megoldasa és az Osszefiiggések feltarasa utjan. A projekt munka Iényege, hogy a
diakok gyakorlati tevékenység soran dolgozzék fel a tananyagot, igy konnyebben sajatitjak el
a tantargyi kovetelményeket. Ekozben az egyiittmiikddésre, kooperaciora vald képesség is
fejlodik. A projektoktatassal lehetéség nyilik egy 1 arculata, sajatos légkort,
tevékenységkozpontd, tanulokdzponti moddszer alkalmazasara. A projektoktatds a tanulds
tanuldsara is alkalmas.

Cél: a kompetenciaalapt modszerek eszkozeinek széleskorii elterjesztése, IKT hasznélata.

Javasolt projekttémak dgazatonként

Osztaly | Feladat / téma

Turizmus -vendéglatas agazat
Programterv és ajanlat §sszedllitasa, céges eseményre
(tovabbképzés/csapatépités €és karacsonyi rendezvény), amely

H.Csz. tartalmazza a helyszin(ek) kivalasztasat, indoklésat,
rogramtervet, szolgaltatasokat és vizudlis prezentaciot.
13.C sz A csapatok altal valasztott desztinacioba- Repiilds, kiutaztatd

rogramterv Osszedllitdsa, ajdnlatkérd levél, el6kalkulacio, prezentacid
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Fesztivalturizmus, K6z0sségi média szerepe a turizmusban,
Gasztroturizmus, Gordgorszag kulturalis turisztikai 6roksége,
9 kny Katasztrofaturizmus, Tengeren tali desztinaciok (Afrika, Amerika,
' Tavol-kelet), Eurdpa frekventalt desztinacioi (London, Milan),
Magyarorszagi desztinaciok, Hungarikumok, Muzeumok, mint a
torténelmi emlékezet helyei (Auschwitz és Birkenau)
Kereskedelem agazat
1A Uzleti modell készitése
) IAruatvétel a gyakorlatban
12.A E-logisztika
12.A Termékpolitika, Arpolitika
13.A Uzleti terv készitése
Kérdoives piackutatas
3A Konkurencia gnali;is
[E-beszerzés, Uzleti modell
E-logisztika, Arculati terv
Gazdalkodas és menedzsment agazat
9.b1 és b2 Csaladi koltségvetés
10.bl és b2 és b3 |Vallalkozz okosan!
11.b1 és b2 A vilag pénzei, tanoran torténd témafeldolgozas sordn
12.b1 és b2 Készletezziink!
13.b1 és b2 Beruhdzasok értékelése

A projektalapu oktatas altalanos jellemzo6i

Az agazatspecifikus, projektalapti tanulas nemcsak az intézményilinkben oktatott dgazatok
szakmai kompetencidinak a fejlesztését szolgalja, hanem eldsegiti a személyiség fejlodését, a
kreativ problémamegoldd képességek erdsitését, valamint az adott dgazat sajatossagainak
megfeleld kulcskompetencidk kialakulésat.

Projektalapti oktatdsunknak meg kell felelnie egy 0j tanulasszervezési modellel szemben
tamasztott minden elvarasnak. Szakmai munkank soran toreksziink az alabbi - megfelel0sséget
biztosito - jellemzok érvényesitésére:

1.

2.

Projektalapti  oktatdsunk szervezésének alapvetd moddja, hogy a didkok
projektcsoportokba szervezddnek.

A projektfeladataink célorientéltak, mindig van egy valddi célja, amelyet a tanuloknak
el kell érnitik.

Projektalapti  oktatdé - szervezd tevékenységlink tobb tantdrgyat 6tvozo,
interdiszciplinaris, a didkok sokrétii gondolkodéasat és problémamegoldd képességét
tdmogato tanulasszervezési eljaras.

Biztositjuk a gyakorlati tevékenységek sokszinliségét, torekedve az elmélet és a
gyakorlat egységének megteremtésére.

Biztositjuk az integralt tudds megszerzésének lehetdségét, amelyben az elméleti
ismeretek €s a gyakorlati tudas egyenrangu.

Dualis partnereink képzdhelyeire, mint a modern, agazatspecifikus tudas kozvetitésének
biztositékaira tekintiink.
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7. A profejktfeladatnak alkalmazkodinia kell a Képzési és Kimeneti Kovetelményekhez
(KKK)

4.8. A szakmai vizsgdhoz kapcsolddoan szervezett egybefiiggd felkészités rendje

A szakképzd intézmény a szakiranyu oktatasban szakképzési munkaszerzddéssel részt vevo
tanuloink kérésére a szakmai vizsga elétt — a szakmai vizsgara valo felkésziilés céljabol — egy
alkalommal legalabb 6t munkanap egybefiiggo felkészitést szerveziink.

A szakmai vizsgahoz kapcsolédoan szervezett egybefiiggo felkészités rendje

A dualis képzésben résztvevd tanulok szakmai vizsgara torténd felkészitését az iskola és a
dualis partner végzi a szakmara vonatkozo Képzési és Kimeneti Kovetelmények alapjan.
A szakképzésrdl szo6lo torvény végrehajtasarol szolo 12/2020. (I1.7.) Korm. rendelet 46/A. §
értelmében szakképzd intézménylink a szakirdnyu oktatasban szakképzési munkaszerzdéssel
részt vevo tanulo kérésére a szakmai vizsga eldtt — a szakmai vizsgara valo felkésziilés céljabol
— egy alkalommal legalabb 6t munkanap egybefiiggd felkészitést szervez.
A felkészités rendjének meghatidrozasa a szakiranya oktatdsra vonatkozo képzési program
része.
Fentiekre figyelemmel szakképzd intézménylinkben a szakmai vizsgat megel6z6 felkészités
szervezeés rendje alabbiak szerint keriilt szabalyozasra:
1. A felkészités idotartamanak kijelolése €és rogzitése az iskola munkatervében,
figyelemmel a szakmai vizsgak idOpontjaira.
Felelos: a szakképzo intézmény igazgatoja
2. A szakiranyu oktatasban szakképzési munkaszerzodéssel részt vevo, érintett tanulo(k)
értesitése E-KRETA rendszeren keresztiil.
Felelos: osztalyfonok, a gyakorlati oktatasért felelds igazgatohelyettes koordinalasa
mellett
3. Aktualizalt tanuldi kérelem minta rogzitése €s letdlthetdségének biztositasa iskolai
honlapon
Felelos: gakorlati oktatasért felelds igazgatohelyettes és rendszergazda
4. Felkészito szakmai oktato(k) eldzetes kijelolése €s tajékoztatasa.
Felelos: igazgato €s a gyakorlati oktatasért felelds igazgatohelyettes
5. Felkészités tematikajanak €s oratervének dsszeallitasa
Felelos: kijelolt oktato(k)
6. Felkészités tematikajanak ¢és oratervének leadasa a gyakorlati oktatasért felelds
igazgatohelyettes felé.
Felelos: kijelolt oktato(k)
7. Felkészités tematikdjanak és oratervének elfogaddsa, dokumentacio elokészitése
Felelos: gyakorlati oktatasért felelds igazgatohelyettes
8. A dudlis képzdhelyek felé a tanuloi tdvolmaradas eldzetes jelzése.
Felelds: osztalytonok, a gyakorlati oktatdsért felelds igazgatohelyettes koordinalasa
mellett
9. Tanuldi kérelmek Osszesitése, csoportok kialakitasa
Felelds: iskolavezetés
10. Egybefiiggd felkészités terem, csoport- és idObeosztasanak elkészitése, figyelemmel a
szakképzd intézmény aktudlis Ora- és teremrendjére.
Felelds: iskolavezetés
11. KRETA csoportok 1étrehozasa, adatrogzités.
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Felelds: KRETA adminisztrator

12. Orai adminisztracié, jelenlét és a hianyzasok kényvelése E-KRETA rendszerben.
Felel6s: kijelolt oktato(k)
A felkészités helyszine: intézményi szaktantermek kiilon beosztas szerint

4.9.Elérhet6 palyaorientacids szolgaltatasok leirasa

A palyaorientacios tevékenységiinkben egyfel6l megjelenik a didkjaink a felndtt-1ét szerepeire
vald felkészitése, masfeldl fontos hangsulyt fektetiink a palyaorientacios tevékenységen beliil
az altalanos iskoldsok megszolitdsara is. Célunk, hogy a tanulok tovabbi iskola- ¢s
palyavalasztasat segitstik. .(Isd. a szakképzésrdl szol6 torvény végrehajtasarol szolo 12/2020.
(II. 7.) Korm. rendelet 14. § (2) bekezdés 5. pont) Az iskolanak —a tanulok életkorahoz igazodva
¢s a lehetdségekhez képest — atfogod képet kell nyujtania a képzésekrdl €s a munka vilagarol.
Ennek érdekében olyan feltételeket, tevékenységeket kell biztositanunk, amelyek révén a
tanulok kiprobalhatjdk képességeiket, elmélyiilhetnek az érdeklédésiiknek megfeleld
tertileteken, és képessé valnak hivatasuk megtaldldsara, foglalkozasuk ¢és palyajuk
kivalasztasara és a hozzajuk vezetd erdfeszitések megtételére. Ehhez fejlesztjiik benniik a
segitéssel, az egyiittmitkodéssel, a vezetéssel €s a versengéssel kapcsolatos magatartasmodokat
¢s azok kezelését. A tovabbtanulassal kapcsolatos palyaorientacios tevékenységiinkon beliil
hangsulyt fektetiink az alabbiakra:

- az egyeéni adottsagok, képességek megismerésén alapuld onismeret fejlesztése;
- alegfontosabb palyak, foglalkozasi agak €s a hozzajuk vezetd utaknak,
- lehetdségeknek, alternativaknak a megismerése tevékenységek ¢és tapasztalatok utjan;
- tudatositdsa annak, hogy ¢életpalydjuk soran  tobbszor kényszeriilhetnek
palyamoédositasra.
A nyolcadikos beiskolazassal kapcsolatban szamos tevékenységet folytatunk, melyek az
alabbiak:
- palyaorientacidos munkacsoport miikddtetése;
- tovabbtanulasi kiallitadsokon valo részvétel;
- nyelvi, szakmai verseny szervezése altalanos iskolas didkok szamara;
- Palyaorientacios nyilt napok szervezése;
- Berzenkedd nyari szakmai tabor szervezése altalanos iskoldsok szamara;
- Tehetséggondozo szakkdr szervezése tovabbtanulas elott allo altalanos didkok
szamara,
- daltalanos iskolakban tdjékoztatod eldadasok megtartasa;
- korabbi altalanos iskolajukban didkjaink személyes eldadésa,
- szakmai egylittmiikodés a Miskolci Szakképzési Centrum InfoPontjaval.

4.10. Gépjarmlivezetoi elméleti tanfolyam szervezése

A kozati kozlekedésrdl szold 1988. évi L. torvény modositasa értelmében a kézépiskoldkban
jarmiivezetd képzés a kozlekedési hatosag engedélye nélkiil is folytathatd. A kozlekedési
alapismeretek és elsdsegélynyljtasra vonatkozd — vizsga esetében a vizsga szervezését,
lebonyolitasat a kozépiskola latja el.

2024. szeptember 1. naptdl hatdlyos szabalyozas értelmében iskolankban is lehetdségiik van a
didkoknak a ,,B” kategorias gépjarmiivezetdi tanfolyam elméleti részének ingyenes elvégzésére
(kozlekedési alapismeretek, jarmiivezetés elmélete, szerkezeti és lizemeltetési ismeretek,
valamint els6segélynytjtas). Az allam szakképzd intézmény utolséd évfolyaman tanulok részére
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ingyenesen biztositja a ,,B” kategoérids kozuti jarmiivezetdi engedély megszerzéséhez a
kozlekedési alapismeretek és a gyakorlati vizsga letételéhez sziikséges ismeretek elsajatitasat.
A szakképzd intézmény az utolsé évfolyaman tanuldk részre ingyenesen biztositja a ,,B”
kategorias kozati jarmiivezetdi engedély megszerzéséhez sziikséges online kozlekedési
alapismeretek és els6segélynyujtasi tanfolyam onkéntes alapu elvégzésének a lehetdségét. A
képzés szabalyozott idésavban torténik meg: Orarendi, egyéb foglalkozas keretében, tandran
kiviili tevékenységként, tanoran kiviili foglalkozasi csoportban.

A tanfolyamon valo részvétel sajat hasznalati informatikai eszk6zon, tanitasi idon kiviil is
teljesithetd, a szakképzo intézmény azonban az oOrarendbe illesztve, tanitdsi napon, délutan
koteles olyan idésavot biztositani a tanulok szamara a gépjarmiivezetdi elméleti tanfolyamon
valé részvételhez, amelynek ideje alatt tandrai vagy egyéb foglalkozds nem szervezhetd a
gépjarmiivezetdr elméleti tanfolyamon részt vevd tanuloknak. A tanuld nyilatkozik a
tanfolyamra valé jelentkezéskor, hogy sajat hasznalati informatikai eszk6zon, vagy iskolank
informatikai eszk6zén kivanja e elvégezni a digitalis tanfolyamot. A gépjarmiivezetdi elméleti
tanfolyam megszervezése soran az allami mentdszolgéalat bevonasaval jelenléti formaban,
legalabb egy alkalommal elsdsegélynytjtasi demonstracios alkalmat szervez intézményiink
onalldéan, vagy mas intézménnyel kozosen a tanfolyamon résztvevd tanulok létszamatol
fliggben. A gépjarmiivezetdi elméleti tanfolyamon részt vevd tanuloknak a szakképzd
intézmény a regisztraciés €s tanulmanyi alaprendszerben elérheté online kozlekedési
alapismeretek elméleti vizsgat és online elsOsegélynytjtasi vizsgat szervez, ezek elvégzésérol
a tanulo tanusitvanyt kap, amely megfelelt vagy nem megfelelt eredményt tartalmazhat. A
megfelelt eredményt tartalmazo tanusitvany igazolja a ,,B” kategdrids kozuti jarmiivezetdi
engedély megszerzéséhez sziikséges gépjarmiivezetdi elméleti tanfolyam szerinti elméleti
ismeretek megszerzését. A szakképzO intézmény biztositja, hogy a tanusitvany — az
egészségligyért  felelds  miniszter  rendeletében  meghatarozottak  szerinti, az
elsdsegélynyujtasbol eldirt ismeretek megszerzésének igazoldsa céljabol — a Magyar
Voroskereszt részére bemutatasra keriiljon.
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5. EGESZSEGFEJLESZTESI PROGRAM

Az egészségfejlesztési program célja, hogy hozzéasegitse a tanuldkat — kell6 ismeretek
birtokaban — az egészséges életvitel és a helyes értékrend kialakitasahoz. Iskolank teljes kort
egészségfejlesztési célja, hogy a nevelési-oktatasi intézményben eltdltétt idoben minden tanuld
részesiiljon a teljes testi-lelki jollétét, egészségét, egészségi allapotat hatékonyan fejlesztd, a
nevelési-oktatdsi intézmény mindennapjaiban rendszeresen muikodo egészségfejleszto
tevékenységekben.

Az egészségfejlesztés magaba foglalja:

- akorszerii egészségnevelés,

- az elsédleges prevencio,

- amentalhigiéné,

- az Onsegités feladatait, modszereit.

5.1. Az egészségfejlesztés teriiletei

- az egészséges taplalkozas,

- az aktiv szabadido eltoltés,

- amindennapos testnevelés, testmozgas,

- aszemélyi higiéné,

- atesti és lelki egészség fejlesztése,

- aviselkedési fliggdségek, a szenvedélybetegségekhez vezetd szerek fogyasztasanak
megeldzése,

- abantalmazas ¢és iskolai erészak megeldzése,

- a baleset megeldzés és elsdsegélynyujtas,

- az egészségkarositd magatartasformak elkertilése,

- aharmonikus parkapcsolat és csaladi élet kialakitasa, fenntartasa.

5.2.Egészségfejlesztési céljaink

- Egészségmegorzo kornyezet kialakitasa.

- A tanuldk ismerjék meg az egészségvédelem kiemelt kérdéseit, az életkorral jaro
biologiai, pszichikai valtozasokat, az ezekbdl adodo higiénés teenddket.

- A tanulok ismerjék meg a tarsas kapcsolatok egészségi, etikai kérdéseit.

- Villaljanak aktiv szerepet az egészség, mint érték tudatositasaban.

5.3. A célok megvaldsitasanak modjai

- Egészségligyi szlirOvizsgalatok szervezése a tanulok korében.

- Az egészségmegdrz0, prevencids programok alkalmazisa, beépitése a tandrai és
szabadidds tevékenységekbe.

- Interaktiv egészségvédd foglalkozasok.

- Egészségnap szervezése.

—  Onismeret, stresszoldas és konfliktuskezelés fejlesztése.

- Palyazatok figyelése, irasa.

- Elméleti és gyakorlati bemutato az egészséges taplalkozasrol.

- Felvilagosito eldadasok, osztalyfonoki orak szervezése.
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- Eldadasok a daganatos megbetegedések megel6zésérdl (emld- €s hererak).
- Osztalyfonoki orak a személyi higiénérol.
- Drogstratégia elkészitése, prevencios programok.

5.4. Az egészségfejleszt6 munka eredményessége érdekében az iskola feladatai

- A sziilék bevonasa program megval6sitasaba

- Az iskolaorvos, a védénd és az iskolapszichologus részvétele az egészségfejlesztd
csoportban, az egészségnevelési program megvaldsitasaban.

- Azegészségnevelési célok megjelenitése, megvaldsitasa a tantargyak tanterveiben, éves
tanmeneteiben.

- A tanulok egészségi allapotanak rendszeres feliigyelete (iskolaorvos, védond).

- A szabadidOben végezhetd sportoldsi lehetdségek megismertetése, a didkok
érdeklodésének felkeltése, cselekvésre, részvételre 6sztonzés.

- A biifé kinalatanak bovitése (tejtermekek, gylimolcs).

5.5.Koérnyezeti nevelési elveink

Az iskolai kornyezeti nevelés soran a tanulokat felkészitjiik kornyezetilk megismerésére,
tapasztalataik feldolgozasara, valamint az €10 €s €lettelen természet érdekeit is figyelembe vevo
cselekvésre.

A kornyezeti nevelés atfogo célja, hogy eldsegitse a tanulok kornyezettudatos magatartasanak,
¢letvitelének kialakulasat annak érdekében, hogy a felndvekvé nemzedék képes legyen a
kornyezeti valsdg elmélyiilésének megakadalyozasara, eldsegitve az ¢€l0 természet
fennmaradasat és a tdrsadalmak fenntarthat6 fejlodését.

A fenntarthatdsag pedagogiai gyakorlata feltételezi az egész €leten at tartd tanuldst, amelynek
segitségével olyan tajékozott és tevékeny allampolgarok nevelddnek, akik kreativ,
problémamegold6 gondolkodasmoéddal rendelkeznek, eligazodnak a természet és a kdrnyezet,
a tarsadalom, a jog €s a gazdasag terén ¢€s felelds elkotelezettséget vallalnak egyéni vagy kozos
tetteikben.

Célunk, hogy kialakitsuk a tanulokban::

- akornyezettudatos magatartast és életvitelt;

- aszemélyes feleldsségen alapuld kornyezetkimélo, takarékos magatartast és €letvitelt;

- a kornyezet (természetes €és mesterséges) értékei iranti felelds magatartist, annak
megOrzésének igényét €s akaratat;

- atermészeti és épitett kornyezet szeretetét s védelmét, a sokféleség Orzését;

- tudoményosan megalapozni a globalis Osszefiiggések megértését;

- az egészséges €letmadd igényét és az ehhez vezetd technikakat és modszereket.
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6. LEGITIMACIOS ZARADEK

A szakmai program hatalyba lépése, feliilvizsgalata

Iskolank oktatoi testiilete a dokumentumot a vonatkozd jogszabalyi eldirasok alapjan
elkészitette. A szakmai program bevezetése 2026. év szeptember honap 1. napjatol torténik.

A szakmai program nyilvanossagra hozatala

A dokumentumot a fenntarté székhelyén, az iskola konyvtardban, az intézményvezetdi
iroddban lehet elolvasni, valamint megtekinthetd az iskola honlapjan €és a Szakképzés
Informaci6s Rendszerének elektronikus feliiletén.

Az intézményben miikodé egyezteté forumok nyilatkozatai
A szakmai programot az intézmény didkonkormdnyzata 2026. év augusztus h6 31. napjan

tartott iilésén véleményezte, amelyet alairdasommal tantsitok.

Kelt: Miskolc, 2026. év augusztus honap 31. nap

diakonkormanyzat képviseldje
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A szakmai program elfogadasarol és jovahagyasarol szolé zaradék

A szakmai programot az intézmény oktatoi testiilete 2026. év augusztus ho 31. napjan tartott
értekezletén elfogadta.

Kelt: Miskolc, 2026. év augusztus honap 31. nap

hitelesitd oktatoi testiileti tag P.H. hitelesitd oktatoi testiileti tag

Fenntartoi jovahagyo nyilatkozat

Jelen szakmai programot a Miskolci Szakképzési Centrum, mint az intézmény fenntartoja
alairdsommal tanusitom, hogy a fenntarté dontésre jogosult vezetdje jovahagyja.

Kelt: Miskolc, 2026. €V ....ovveviviieeniviiieeieeeeiieieeeeeians

fenntarto képviseldje
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7. FUGGELEK

7.1. A kotelez6 és a nem kotelez6 kozismereti foglalkozasok megtanitandd és
elsajatitandé tananyaga

A technikumi kozismereti oktatds a kdzismereti kerettanterv alapjan torténik. A Nemzeti
alaptanterv kiadasarol, bevezetésérdl és alkalmazasarol szolo 110/2012. (VI. 4.) Korm.
rendelet mellékletének 11.2.1.3. tablazatdhoz tartoz6 rendelkezés szerint , A
szakgimnaziumok, technikumok esetében a kozismereti targyakra vonatkozo kerettantervek
megegyeznek a gimnaziumokra vonatkozokkal.”

A gimnaziumi kerettantervek:
https://www.oktatas.hu/kozneveles/kerettantervek/2020_nat/kerettanterv_gimn 7 12 evf
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7.2. A szakiranyu oktatasra vonatkozo, megtanitandd és elsajatitando
tananyagelemek szakmak szerint
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1.1.1. Pénziigyi-szamviteli iigyintézo

1.1.1.1.  Képzési és kimeneti kovetelmények

KEPZESI ES KIMENETI KOVETELMENYEK
KERESKEDO ES WEBARUHAZI TECHNIKUS SZAKMA

1. A szakma alapadatai

1.1 Az 4gazat megnevezése: Kereskedelem

1.2 A szakma megnevezése: Kereskedd és webaruhazi technikus

1.3 A szakma azonosité szama: 5 0416 13 03

1.4 A szakma szakmairanyai: -

1.5 A szakma Eurodpai Képesitési Keretrendszer szerinti szintje: 5
1.6 A szakma Magyar Képesitési Keretrendszer szerinti szintje: 5
1.7 Agazati alapoktatis megnevezése: Kereskedelem

1.8 Kapcsolddo részszakmak megnevezése: -

1.9 Szakmai oktatas (agazati alapoktatas és szakiranyu oktatas egyiittes) foglalkozasainak szama
(egybefiiggo szakmai gyakorlat nélkiil):

1.9.1 Tanuléi jogviszonyban: 5 éves technikumi oktatasban legalabb 2100 6ra megtartott
foglalkozas (kozismereti tartalom nélkiil), 2 éves kizardlag szakmai vizsgara torténd felkészitésben
legalabb 2100 6ra megtartott foglalkozas.

1.9.2 Felnéttképzési jogviszonyban: az 1.9.1. pont alapjan az adott iskola szakmai programjaban
felndttképzési jogviszonyban folyd oktatasra meghatarozott foglalkozasszam, amelynek 1/4-e
kotelezOen agazati alapoktatasra forditando.

1.10 Egybefiiggé szakmai gyakorlat idétartama: Szakképzo iskolai oktatasban: Technikumi
oktatasban: 280 ora, Kizarolag szakmai vizsgara torténd felkészitésben: 160 ora

A szakmai oktatas teljes idOtartama tanuldi és feln6ttképzési jogviszonyban egyarant az 1.9 és 1.10
pontok alatti oktatasi id6k dsszege.

2. A szakma keretében ellathato legjellemzobb tevékenység, valamint a munkateriilet leirasa

A Kereskedd és webaruhazi technikusi képzés olyan komplex tudast add szakmai oktatas, amely
teljesen ) tavlatokat nyit a kereskedelmi folyamatokban, az online értékesitésben, ugymint a
digitalizacio vagy a technoldgiai 0jitasok az aruforgalom teriiletén. A szakképzett technikus
kereskedelmi egységet és webaruhdzat miikodtet. Feladata az aruforgalom lebonyolitasa, az aruk
adasvétele, amely magaban foglalja a B2B, a B2C kereskedelmi és webaruhézi értékesitést.
Megtervezi, elemzi, értékeli az aruforgalmi tevékenységet. A vallalkozas nyereséges gazdalkodasa
érdekében alkalmazza a gazdasagi, a marketing, a jogi ismereteket, melynek kovetkeztében képes
kialakitani a kereskedelmi egység kiils6/belsé arculatat, termék-, ar-, értékesitési, €¢s kommunikacios
politikdjat. Iranyitja, szervezi és ellendrzi a kereskedelmi egység szabalyszerti miikodését, ellatja a
nyilvantartassal, a vasarloi igények kezelésével, az adatszolgéltatassal, az adatok védelmével
kapcsolatos adminisztrativ feladatokat. Kezeli a megrendeléseket, a torzsvasarloi nyilvantartasokat, a
bonuszrendszereket. Arukatalogusokat, arjegyzékeket allit 6ssze. Konkurencia-elemzést végez a
termékkereskedelem teriiletén. A legkorszeriibb digitalis és technoldgiai ismereteinek alkalmazasaval



iranyitja a kereskedelmi és elektronikus rendszerek folyamatszervezését, informatikai megvalositasat.
Aktualizélja az online tartalmakat, részt vesz az aktualis online, offline kampanyok lebonyolitasaban.
Szakszertien kommunikal idegen nyelven. Feladatait krnyezettudatosan, a fenntarthatdsag jegyében

végzi.

3. A szakmahoz rendelt legjellemzébb FEOR szam

Keresked6 és webaruhazi 1333 Kereskedelmi tevékenységet
technikus folytatd egység vezetdje
3622 Kereskedelmi ligyintézd
5111 Kereskedd
5112 Vezetd elado
5123 Telefonos (multimédias)
értékesitési ligynok

4. A szakképzésbe torténo belépés feltételei

4.1 Iskolai eloképzettség: alapfoku iskolai végzettség
4.2 Alkalmassagi kovetelmények:
4.2.1 Foglalkozas-egészségiigyi alkalmassagi vizsgalat: sziikséges

4.2.2 Palyaalkalmassagi vizsgalat a szakiranyu oktatas megkezdése elott: nem sziikséges

5. A szakmai oktatas megszervezéséhez sziikséges targyi feltételek
5.1 Eszkozjegyzék agazati alapoktatasra

e Szamitogép internetkapcsolattal
e Projektor, nyomtato, szkenner

e [rodai szoftverek

e Bizonylatok

e Irodatechnikai eszk6zok

5.2 Eszkozjegyzék szakiranyu oktatasra

e Arutarolé és -bemutato berendezések

e Arumozgat6 gépek, eszkozok

o  Me¢érbeszkozok

e Hitdéberendezések

e Viagoeszkozok

e Pénztargép, POS termindl, kartyaleolvaso
e Koadleolvaso

e Elektronikus aruvédelmi eszkdzok €s biztonsagi berendezések
e Formanyomtatvanyok, bizonylatok

e Irodatechnikai eszk6zok

o Halozat



o Szamitogép internetkapcsolattal
e Irodai szoftverek

e Mobil alkalmazasok

e Ugyviteli szoftverek

6. Kimeneti kovetelmények

6.1 Az agazati alapoktatas szakmai kovetelményeinek leirasa

A kereskedelem agazati alapoktatas altalanos és széleskorii gazdasagi tudas €s gazdalkodasi képesség
megszerzését biztositja, amely egyarant sziikséges ¢és hasznos minden dgazati szakmaban betoltott
munkakor esetében. A tanuldk az alapoktatds utan felmérik a haztartas feladatait, bevételeit és
kiadasait, megtervezik a haztartas pénzgazdalkodasat. Elemzik a vallalkozasok és a tobbi gazdasagi
szereplO kapcsolatat, és megkiilonboztetik az egyes vallalkozasi forméakat. Megszerzett ismereteik
alapjan meggértik az alapvetd jogi fogalmakat, és példakon keresztiil bemutatjak az alapvetd fogyasztoi
jogokat. Szituacionak megfelelden, hatékonyan kommunikalnak. Elsajatitjak €s betartjak a hétkdznapi
viselkedési formakat, az alapvetd viselkedéskultura elvarasainak megfelelden viselkednek.
Tajékozddnak az tizleti kornyezetben, ellatjak a gazdalkodo szervezeteknél eléforduld egyszert,
digitalis eszk6zokhoz kothetd feladatokat, bekapcsolodnak az informacios tarsadalomba, és ezek
onfejlesztésre 6sztonzik Oket. Ismerik az értékesitési folyamat szerepldit és az értékesitési technikakat.
Megkiilonboztetik az egyes kozlekedési aldgazatokat, felmérik a beszerzéshez, taroldshoz és
értékesitéshez kapcsolodo feladatokat, elkészitik az ezekhez sziikséges bizonylatokat.

6.2 Agazati alapoktatas szakmai kovetelményei

1 Felméri és elemzia  Ismeri a gazdasagi  Figyelemmel kiséri  Iranyitas mellett
gazdasagi szereplok  szerepldket, azok a gazdasag szerepldi feltarja a gazdasagi
kozotti kapesolatot.  jellemzoit és a kozotti kapcsolat szereplOk kozott

kozottik 1€vo alakulasat. Nyitott kapcsolatrendszert.
kapcsolatokat (pl. az 0j gazdasagi
pénz és piac informéciok
kapcsolatrendszere). befogadasara és
elemzésére.

2 Elkésziti a haztartds Azonositja a Pontosan végzi a A haztartas
koltségvetését haztartas bevételi szamitasokat. koltségvetésével
figyelembe véve a forrasainak és Igényeit realisan kapcsolatban
bevételeket, a kiadasainak fobb hatarozza meg, onall6éan hoz
kiadasokat és a kategoriait. figyelembe véve a dontéseket és
megtakaritasokat. haztartas javaslatokat

koltségvetésének fogalmaz meg.

kereteit/lehetdségeit,
tiszteletben tartja az

egyes csaladtagok
igényeit.
3 Elkésziti a kapott Megnevezi a Figyelembe veszi az  Onalloan elkésziti a
informaciok alapjan  haztartason beliili egy haztartasban sajat vagy egy

a haztartasi fobb feladatokat. ¢lok készségeit,



munkamegosztast €s
1d6beosztast.

Elemzi az egyes
vallalkozasi
formakat,
megallapitja az
egyes tipusok
elonyeit, hatranyait.

Esettanulmanyokon
keresztiil
feldolgozza az
allami koltségvetés
legfontosabb
bevételeit, kiadasait.

Esettanulmanyokon
keresztiil
alkalmazza az
alapvet6 fogyasztoi
jogokat.

A gyakorlatban
alkalmazza a
vallalkozast érintd
jogi
alapismereteket,
értelmezi a
kiilonbozo tipust
szerzOdéseket.
Vevohoz /
tigyfélhelyzethez
igazitott moédon
alkalmazza a
megtanult
kommunikécios
technikakat (pl.
adatbazisbol
hidnyz6 tigyfél-
adatokat kér be,
ajanlatot kér
meglévo tlizleti
partnerektol,
aruatvételkor
tapasztalt

Ismeri a kozottik
1évo fontossagi
sorrendet.

Felsorolja a
vallalkozasi
formakat. Atfogoan
ismeri az egyes
tipusok jellemzoit.

Azonositja az
allami bevételek ¢és
kiadasok fobb
kategoriait,
jellemzdit.

Ismeri a
szavatossag,
termékfeleldsség €s
garancia fogalmat,
jellemzdit. Megérti
a fogyasztovédelmi
torvény eldirasait.

Ismeri a jogok és
kotelezettségek
fogalmat, az tizleti
élet alapvetd
szerzdéstipusait,
alaki kellékeit.

Ismeri a
kommunikacid
szerepldit, tényezdit
¢s folyamatat,
valamint az
alapvetd
kommunikéacids
technikakat.

erdsségeit,
gyengeségeit a
feladatok
kiosztasakor.

Kritikusan szemléli
az egyes
vallalkozasi formak
jellemzoit, hogy az
adott szituacioban a
legmegfelelobb
tipust tudja
kivalasztani.
Torekszik az allami
koltségvetés
bevételeinek és
kiadasainak alapos
megismerésére és
megertésére.

Szem el6tt tartja az
eloirasokat,
tiszteletben tartja a
fogyasztok érdekeit,
elkotelezett a
fogyasztoveédelmi
kérdések tisztazasa
irant.

Elkotelezett a
jogszabalyok
maradéktalan
megismerésére és
betartasara.

Szem el6tt tartja,
hogy minden
helyzet mas
kommunikécios
stilust, technikat
igényel, és a
megtanult
ismereteket ehhez
igazitottan
rugalmasan,
empatikusan és
proaktiv médon
alkalmazza.

elképzelt haztartas
munkamegosztasat.

Egy adott gazdasagi
szituacidban 6nalld
javaslatokat
fogalmaz meg az
adekvat vallalkozasi
forma
kivalasztasara.

Csoporttarsakkal
egylittmiikodve,
utmutatas alapjan
értelmezi az allami
koltségvetés
alakulasat.

Betartja ¢s betartatja
az elodirasokat,
korrigélja sajat,
vagy masok hibait.

Iranyitas mellett
értelmezni tudja a
jogi szovegeket.

Onalloan dont a
helyzethez
igazitottan, hogy
milyen stilusban és
technikat
alkalmazva
kommunikal, és
felelosséget vallal
sajat
kommunikacios
stilusaért.
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13

eltéréseket rendez,
panaszokat kezel).

Adott szitudcionak
megfeleléen
alkalmazza a
kapcsolattartas
kulturalt szabalyait.

Szovegszerkeszto,
illetve
tablazatkezeld
szoftverrel
alapszintli
dokumentumot,
illetve tablazatot
készit és formaz (pl.
tartalmi és formai
kovetelményeknek
megfeleld tizleti
levelet ir).

Az agazathoz
tartozo témaban
informaciot keres az
interneten,
kivalasztja és
feldolgozza azt.

Elemzi a
kereskedelmi
szolgaltatoi
tevékenység
legfontosabb
jellemzdit,
Osszetettségét, s a
kiilonbozo
szolgéltatasok korét.

Kivélasztja a
sziikséges/megfeleld
adattartalmakat a

Ismeri a hétkoznapi
¢s a gazdasagi
¢letben hasznalatos
viselkedéskultara
alapvetd szabalyait.

Ismeri a
szovegszerkesztd
formazas alapvetd
szabalyait €s a
tablazatkezeld
program
felhasznalasi
lehetdségeit. Uzleti
levelet tud irni
(ajanlatkéres,
megrendelés,
megrendelés
visszaigazolasa,
érdeklodo levél).

Ismeri a
biztonsagos
internethasznalat
szabalyait és a
digitalis, online
kommunikacid
eszkozeit.

Ismeri a
szolgaltatési
tevékenység
alapvetd részeit,
valamint annak
legfontosabb
termékeit €s fajtait,
melyekkel
tigyfélként is
talalkozik a
mindennapokban.
Ismeri a
dokumentumok
adattartalmat

Képviseli és
tudatosan
alkalmazza
szituacidhoz
igazitottan a
kulturalt
kapcsolattartas
szabalyait. Magara
nézve is
kotelezonek tartja az
udvarias viselkedés
etikai szabalyait.

Az irodai szoftverek
hasznalata soran
torekszik a
fenntarthat6, pontos,
preciz munkara.
Nyitott az Uj
megoldasokra.

Elfogadja és
tiszteletben tartja a
biztonsagos
internethasznalat
szabalyait.

Erdeklédik és
nyitott a
kereskedelmi
szolgaltatasok
megismerésére.

Erti az tizleti életben
a dokumentalas
fontossagat és a

Onallodan,
felelosséggel
hasznalja a
megtanult
szabalyokat, a
kapott észrevételek,
visszajelzések
alapjan
folyamatosan
fejleszti sajat
viselkedéskultarajat.

Onalloan hasznalja
az irodai
szoftvereket. Képes
az Onellendrzésre és
a hibak 6nallo

javitasara.

Szakmai iranyitassal
digitalis tartalmakat
keres meghatarozott
céllal, és instrukciok
szerint felhasznalja
ezeket.

Onalléan képes
igazodni a
kiilonbozo
szolgaltatasok
korében.

Segitséggel képes
nyugtak pontos
kitoltésére, kitoltott
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bizonylatok
kitoltéséhez.

Megkiilonbozteti az
aruforgalmi
folyamat egyes
szakaszait. Atlatja
az arubeszerzés,
készletezés €s
értékesités alapvetd
kapcsolatat.

Aruajanlassal segiti
a vevot/igyfelet a

vasarlasi dontésben.

(nyugta, szamla,
szallitolevel).

Ismeri az
aruforgalmi
folyamat
legfontosabb
elemeit, jellemzdit,
kornyezetvédelmi
szabalyait.

Ismeri a vasarlas
inditékait, a
vasarlasi dontés
folyamatat, az
értékesitési
modokat és
technikakat.

6.3 Szakiranyu oktatas szakmai kovetelményei

Kereskedo és
webaruhazi
technikusként
elinditja és

mukodteti a bolti és
az e-kereskedelmi

egyseégeket.
Feltérképezi a

piacon megtalalhato

kilonbozo
webaruhazi

rendszereket, és

kialakitja

allasfoglalasat a
bérlésrdl vagy az

dokumentumok
relevanciajat.

Kritikusan szemléli
az aruforgalom
egyes szakaszait.
Torekszik a
gazdasagilag
leghatékonyabb,
kornyezetterhelés
szempontjabol
fenntarthatobb
megoldasok
kialakitasara.

Az aruajanlas soran
empatikus és
reflektiv.
Viselkedése
mindségorientalt.
Fontosnak tartja az
aruk kornyezetre
gyakorolt hatasat,
felkésziilt arra, hogy
errdl a vasarloknak
pontos tajékoztatast
adjon.

Ismeri a bolti és az  Torekszik a

e-kereskedelmi
vallalkozasok
alapitasanak,

feltételeit,
elbirasait.
Pontosan
megnevezi a
kiilonb6zo
webaruhazi
rendszerek
elonyeit és
hatranyait.

mukodtetésének

tevékenységéhez
legjobban
illeszkedd

vallalkozasi forma

megvalasztasara.

Torekszik arra,

hogy megvizsgélja

ezeket a
rendszereket
pénziigyi €s
marketing
szempontbol
egyarant.

szamlakon,
szallitoleveleken
felismeri az
alapvetd formai
hibakat.

Onalléan eligazodik
az aruforgalmi
folyamat kiilonb6z6
szakaszaiban.

Onallo javaslatokat
fogalmaz meg,
amelyekkel iranyitja
a vasarlasi dontés
folyamatat.
Feleldsséget vallal a
vevo/lgyfél
igényeinek
kiszolgalasaért.

Onalléan képes
vallalkozast
alapitani és
mukodtetni a
jogszabalyi
eldirasok
betartasaval.

Felelosen dont a
szamara
legoptimalisabb
webaruhazi
rendszer
kivalasztasarol.



egyedi webaruhaz
létrehozasarol.
Folyamatosan
figyeli az aktualis

vallalkozoi hiteleket

¢és palyazati
felhivasokat.

Tanulmanyozza az
offline és az online
vilagban miik6do
kereskedelmi
vallalkozasok 1j
kihivasait.

Kiszamolja és
elemzi az
aruforgalmi
tevékenységet
meghatarozo
mutatokat, amelyek
a gazdalkodas
eredményesseégét
segitik.

Bolti és e-
kereskedelmi
megrendeléseket
vesz fel és készit,
beszerzést végez,

készletnyilvantartast

vezet, és értékesit.

Felismeri a
palyazatokban
rejlo lehetdségeket
vallalkozasa
fejlesztéséhez.

Azonositja az 10j
tereket és
piacokat, az 1j
kiskereskedelmi
modelleket.

Osszefiiggéseiben
ismeri a likviditéasi
mutatokat, a cash-
flow fogalmat,
kimutatasat,
jelentdsegét, a
pénziigyi
kimutatasok
eredményeit, a
jovedelmezdségi
mutatokat, a
finanszirozasi
lehetdségeket.
Ertelmezi és
felismeri a
kozottiik 1évo
logikai
kapcsolatokat,
Osszefliggéseket.

Ismeri a
vallalkozas
aruforgalmi
folyamatat, annak
rendszerét, a
megrendelések
folyamatat, a
készletpolitikajat,
az ehhez
alkalmazott

Torekszik a
palyazattal elnyert
projekt tokéletes
megvalositasara.

Nyitott az uj
kiskereskedelmi
modellek
elsajatitasara,
bevezetésére, mint
pl. a hibrid tér, a
kiterjesztett
valésag, okos
kiskereskedelem
stb.

Motivalt a vallalat
gazdasagi ¢és
marketing

crer

meghatarozasaban.

Torekszik a
megrendelések
hatariddre torténd
teljesitésére, a
megfeleld
készletnagysag
biztositasara, annak
ellendrzésére,
valamint motivalt
az eladasok

A pélyézati
elszdmolast
precizen végzi,
annak
tartalmaért,
valodisagaért
felelosséget
vallal.

Onallo javaslatot
fogalmaz meg a
vezetdség felé az
Uj stratégiai
koncepciokkal és
trendekkel
kapcsolatban.

Képes az
onellendOrzésre és
a hibak onallo
javitasara, hogy a
mutatok a
tervezett szintet
hozzak az
eredményes
miikddés
érdekében és az
alkalmazott
stratégia
sikerességében.

Munkahelyi
vezetdjével
egyeztetve dont a
készletallomany
nagysagarol, a
megfeleld
raktarkezeldi
program
alkalmazasarol,
hasznalatarol. A



Felméri és
Osszedllitja a

kereskedelmi egység

aruvalasztékat.

Meghatérozza a
1étszam- és
bérgazdalkodasi,
valamint a
jovedelmezOségi
mutatokat, a
fizetend6 adokat.

Megtervezi a
vallalat szamara

legjobb elektronikus

beszallitoi
rendszerek

folyamatszervezését,

logisztikajat,
beszerti az ehhez
sziikséges
szoftvereket.

készletnyilvantartod
programokat, a
leltarozas
folyamatat, az
aruk eladasra valo
clokészitését, az
cladotéri és
weboldali
elhelyezését,
tovabba ismeri az
értékesitési
modokat és az
értékesités
folyamatat.
Ismeri a
bevételeket és
koltségeket,
valamint ezen
tényezok profitra
gyakorolt hatasat.

Tisztaban van az
adozassal
kapcsolatos
eloirasokkal.

Részletesen ismeri
a piacon jelenlévo
leginnovativabb
technoldgidkat,
szoftvereket,
fulfillment
webshop
logisztikat,
cégeket, a
felhdalapt

szamanak
novelésében.

Megfeleld
termékismerettel
rendelkezik, és
felismeri az 1j
termékek
forgalmazasaban
1év6 lehetoségeket,
nyitott az
ujdonsagok irant.

Torekszik az
eredményes
miikddésre, a profit
maximalizalasara.

Nyitott a legtijabb
e-kereskedelem
raktarlogisztikai
folyamatainak
elsajatitasara, a
globalis szemlélet
kialakitasara, a
nemzetkdzi
terjeszkedésre, a
legjobb

beszallitoi
partnerekkel
egylittmiikodik,
1j megoldasokat
kezdeményez a
termékek
értékesitésében.

Szem el6tt tartja
a termékeken
talalhato
jelolések, az aruk
cimkéjén 1évo
informaciok
pontos
adattartalmat, a
fogyasztdi arak
egyértelmi
feltlintetését.

Munkahelyi
vezetdjével
felelds
dontéseket hoz a
pénziigyi
kockazatok
csokkentése
érdekében.
Felel6sen jar el
az adozassal
kapcsolatos
jogszabalyi
elbirasok
betartasaban.
Vezetoi
iranyitassal
kreativan hozza
meg dontéseit a
vallalat szamara
legoptimalisabb
logisztikai
rendszer
hasznalatarol, a
big data és
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Felméri a

kiskereskedelemben
alkalmazott digitalis

technologiakat és

azok szerepét a sajat

vallalatanal.

Osszedllitja a
kereskedelmi
vallalat szamara
legelényosebb

marketing stratégiat.

logisztikai
platformokat.

Ismeri a
hagyomanyos
digitalis
eszkozoket, (pl.
vonalkéd, QR kod
a termékeken,
digitalis
polccimke, online
pénztargépek,
interaktiv
informéacios
tablak, click-and-
collect, click-and-
drive stb...).

Ismeri az
értekteremtés
fogalmat, a
vasarlashoz vezetd
utat, a ,,Brand”
fogalmat, a
piackutatas
jelentdségét, a
marketing-
kommunikécids
mixet, a direkt-
marketinget, az
online
marketinget, a
gerillamarketinget,
a B2B ¢és B2C
marketinget, a
kozosségi oldalak
erdteljes szerepét
az eladasban.

alvallalkozok,
szolgaltatok,
vagyis a 3PL
(Third Party
Logistics)
felkutatasara.
Elkotelezett az j
digitalis
technologiak
tanulmanyozasa,
bevezetése mellett,
mint pl. a mobil-
applikaciok,
mobiltelefonon
fizetés, elado- és
onkiszolgalo
pénztargépek,
kasszamentes
boltok, dinamikus
arazas, intelligens
bevasarlokocsi,
virtualis
bevasarlokosar,
tajekoztato
szkennerek
vasarloknak,
kiszolgal6 robotok
stb.

Motivalt az 1j
trendek
megismerésében a
marketing
teriiletén, mint a
tartalomalapt
marketing,
értékesités,
perszona-fokuszi
megkozelités,
vasarloi tton
alapulo
kommunikacio,
konverzidalapt

megkozelités, vagy

a social media

kihagyhatatlansaga.

mesterséges
intelligencia
(chatbot)
alkalmazasarol, a
fulfillment cégek
igénybevételérol.
Munkahelyi
vezetdjével
egyeztetve dont a
hagyomanyos ¢€s
az 1j digitalis
technologiak
alkalmazasarol,
1j megoldasokat
kezdeményezve,
melyek a vallalat
szamara a
legoptimalisabb
elényoket
jelentik a piacon.

Onallo
javaslatokat
fogalmaz meg a
vezetds€g részére
a hagyomanyos
¢és az 1j technikak
alkalmazasara,
vagy a kettd
kombinaciojara.
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Részt vesz a
kiilonb6zo
marketing akciok
Osszeallitasaban,
kampéanyok
lebonyolitasaban,
valamint az
arubemutatokon.

Miukodteti a
kereskedelmi
vallalkozas
torzsvasarloi
rendszerét, az ehhez
kapcsolddo
nyilvantartasokat.
Megvizsgalja az
értékesités
hatékonysagat
segitd tényezoket az
értékesitési stratégia
kialakitasahoz a
bolti és elektronikus
kereskedelemben
egyarant.

Tarsalgasi szinten
kommunikal a
valasztott idegen
nyelven.

Szakszertien kezeli a
pénztargépet €s a
pénztargép
terminalt. Kialakitja
abolti és a
webaruhazi fizetési
lehetdségeket, a
kiilonb6z6 fizetési
modokat.

Tudja és érti a
kiilonbozo
promociok,
kampanyok,
akciok,
hliségprogramok
jelentéségét,
eladasdsztonzo
szerepét az
értékesitésben.

Ismeri a
torzsvasarloi
rendszereket és
adatbazisokat.

Osszefiiggéseiben
ismeri a stratégidk
nehézségeit és
gyenge pontjait, az
optimalizalast, a
»multichaneling” -
tobbcsatornas
értékesitést, az
elektronikus
piacteret, annak
formait, az
értékesitési
modokat.

Ismeri a
szakmajahoz
kapcsolodo
szakkifejezéseket.

Ismeri a POS
alapti és az
onkiszolgalo
pénztargépek
miukodését, a
pénztaros
feladatait.
Részletesen ismeri
a kiilonb6z6
fizetési modokat:
készpénz,
bankkartya,
hitelkartya,

Elkotelezett a
kereskedelmi
egyseégben,
webaruhazban
meghirdetett
akciok,
torzsvasarloi
programok sikeres
lebonyolitdsaban.

Gondosan kezeli az
igyféladatokat.

Kereskedelmi
munkéja soran
torekszik a legjobb
stratégia
kialakitasara, a
vallalat profiljdhoz
1116 értékesitési
mod(ok)
kivalasztasara.

Figyelemmel kiséri
az 1j technologiadk
idegen nyelvii
leirasait, melyet fel
tud hasznalni
munkdja soran.

Torekszik a preciz
€s pontos
munkavégzésre a
kasszazdndban.
Nyitott az j
fizetési modok
elsajatitasara.

Onallo
javaslatokat
fogalmaz meg a
vasarloi lojalitas
elmélyitésére, Uj
specialis
kampéanyok
szervezésére.

Onalléan kezeli a
nyilvantartasi
rendszert.

Felismeri, ha
nem megfeleld
dontést hozott, és
képes az
Onkorrekciora,
szlikség esetén
vezetdi segitséget
vesz igénybe.

Folyamatosan
képzi magat a
szakmai
nyelvtanuldsban.

Felelosséget
vallal a
pénzkezelési
szabalyzat
el6irasainak
betartasara és a
fizetési szabalyok
betartasara.
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Elkésziti az
értékesitéshez
sziikséges
fuvarokmanyokat
(szallitolevél),
valamint a
bizonylatokat
(nyugta, szamla).

Beszerzi a
kereskedelmi
vallalkozas
tipusanak megfeleld
kiilonb6z6
arumozgatd gépeket
(pl. ,,béka”,
molnarkocsi stb.),
berendezéseket (pl.
hiitégépek,
mérlegek stb.) és
egy¢éb eszkdzoket
(4razo gép, digitalis
arcimke stb.),
valamint a
megfeleld
szoftvereket.

Szakszerlien kezeli a
fogyasztoi
reklamaciokat,
visszajelzéseket,
jegyzOkonyvet vesz
fel, tajékoztat a
panaszkezelési és
vitarendezési
szabalyzatrol, az
elallasi jogrol.
Alkalmazza a
személyes adatok
védelmérdl sz616
el6irasokat, és
elkésziti az ehhez
kapcsolodo

utalvany,
mobilfizetés,
banki atutalas,
utanvétes rendelés,
PayPal, Barion,
SimplePay.

Ismeri az
okmanyok ¢és
bizonylatok alaki
¢s formai
kovetelményeit,
azok adattartalmat.

Ismeri a
kereskedelemben
hasznalatos
arumozgatd gépek,
berendezések,
szoftverek
altalanos
mukodését.

Részletesen ismeri
a kiilonb6zo
kommunikéacios
szituacioknak
megfeleld pozitiv
megoldésokat.

Ismeri az
adatvédelemre
vonatkozo6
legfontosabb
alapfogalmakat, az
adatkezelés
feltételeit.

Torekszik az tizleti
¢életben fontos
szakszeru
dokumentalasra.

Torekszik a
kiilonb6zo
arumozgatd gépek,
berendezések
rendeltetésszeri és
szakszeru
hasznalatara, a
szoftverek
megfeleld
alkalmazasara.

Ertékként tekint a
vasarloval vald
empatikus és
udvarias
kommunikaciora.

Onmagara nézve
kotelezd
érvénylinek tekinti
az adatok jogszerli
kezelését.

Felelosséggel
tartozik a
kiallitott
bizonylat,
okmany
megfeleloségéért,
a jogszabalyi
eldirasok
betartasaért.
Munkajat a gépek
kezelési
utasitasaban
foglaltak szerint
ésa
munkavédelmi
szabalyok
betartasaval
veégzi és
dokumentalja.

Feleldsen jar el a
fogyaszto
kifogésaival
kapcsolatban.

Betartja és

betartatja az
adatvédelmi
szabalyokat.
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adminisztracios
feladatokat.
Munk4ja soran
alkalmazza a
kornyezetvédelmi
eloirasokat.

Munkaja soran
alkalmazza a

munka-, tiiz- és
balesetvédelmi

eloirasokat. Kezeli a

rendkiviili
eseményeket.

Betartja a
fogyasztokkal
szembeni
tisztességtelen
kereskedelmi
gyakorlat tilalmara
vonatkoz6 jogi
szabalyozast, és
annak megfeleld
szakmai

gondossaggal jar el.

Ismeri a hulladék
¢s a veszélyes
hulladék
kezelésének
modjait és
szabalyait, az
aktualis
kornyezetbarat
megoldésokat,
termékjelzéseket,
nemzetkdzi
jeloléseket.

Ismeri a baleseti
veszélyforrasokat,
tudja mi a teendo
baleset esetén.
Ismeri a
munkavédelmi
eloirasokat a
kereskedelem
teriiletén.

Ismeri a
tisztességtelen
kereskedelmi
gyakorlat
folytatasanak
fogyasztovédelmi,
illetve versenyjogi
vonatkozasait.

Tevékenysége
soran értékként
tekint a szelektiv
hulladékkezelésre,
a kdrnyezet- és
egészségtudatos
gazdalkodasra,
valamint a
fenntarthatosagra.

Torekszik a
biztonsagos és
preciz
munkavégzésre.

Torekszik az
értékesitéssel vagy
eladasosztonzeéssel
kozvetlen
kapcsolatban allo
magatartasra,
munkdja, reklam-
illetve marketing-

tevékenysége soran

a vevo érdekeinek
tiszteletben
tartasara.

7. Agazati alapvizsga leirasa, mérésének, értékelésének szempontjai

Felelos a
hataskorén beliili
kornyezetvédelmi
¢s egészségiigyi
elbdirasok
betartasaért.

FelelGs a
hataskorén beliili
munka-, tliz- és
balesetvédelmi
szabalyok
betartasaért.

Felel6s a
hataskorén beliil
a tisztességes
kereskedelmi
gyakorlat
szabalyainak
betartasaért.

7.1 Az agazati alapvizsgara bocsatas feltétele: a tanulo, illetve a képzésben részt vevo személy

agazati alapvizsgara az dgazati alapoktatasban valo részvétele alapjan bocsathato.

7.2 Irasbeli vizsga

7.2.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Gazdalkodasi tevékenység alapjai

7.2.2 A vizsgatevékenység leirasa:
Az irésbeli feladatlap minimum 20, maximum 30 feladatbol all, és a kovetkezd témakorok tanuldsi

eredményeit méri: gazdasagi alapfogalmak, piac €s pénz, a vallalkozasi formak, az allam gazdasagi
szerepe ¢s feladatai, jogi alapfogalmak, tudatos fogyasztdi magatartés, a beszerzéshez, tarolashoz és
értékesitéshez kapcsolodo feladatok.



Az alébbi feladattipusok koziil legalabb 4 fajta jelenjen meg a feladatlapon:

e Fogalommeghatarozas: az alapfogalmak pontos definidlasa.

e Esettanulmany értelmezése: a megadott szempontok szerint, a feladatlap altal meghatarozott
gyakorlatorientalt esetismertetéshez kapcsolddoan kell valaszolni a kérdésekre.

o Feleletalkotas: szoveg kiegészitése, a megadott vagy ismert tartalmakkal valo mondatkiegészités.
A mondatok kozott nem feltétlentil van 0sszefliggés.

e Parositas: szakmailag 0sszetartozd fogalmakat / kifejezéseket / képeket kell parositani, pl. fogalom
¢s meghatarozasa.

e Sorrendbe rendezés: folyamatok, idobeli struktirak reprodukalésa.

o Feleletvalasztas: legalabb harom megadott lehetdség koziil kell megjeldlni a helyeset.

e Igaz-hamis 4llitdsok megjeldlése: meg kell jeldlni, hogy az adott allitds igaz, vagy hamis. A hamis
allitast javitani kell.

7.2.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo idotartam: 60 perc
7.2.4 A vizsgatevékenység aranya a teljes agazati alapvizsgan beliil: 30%

7.2.5 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

Az értekelés javitasi-értékelési utmutato eldirdsai alapjan torténik. Az egyes kérdésekre és feladatokra
adhato pontszamokat a javitasi-értékelési itmutat6 tartalmazza. Teljes pontszam csak a hibatlan
feladatmegoldasért adhato. A javitas soran részpont adhato, de az utmutatoban meghatarozott
pontszam tovabb nem bonthatd. Ha a feladatnal tobbféle megoldas lehetséges, akkor a javitasi
utmutatoban kozolt eljarastol eltéréd megoldasok is lehetnek teljes értékiiek.

7.2.5.1 Az értékelés szazalékos formaban torténik.

7.2.5.2 A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanulo, illetve a képzésben részt vevd személy a
megszerezhetd 0sszes pontszam legaldbb 40%-at elérte.

7.3 Gyakorlati vizsga
7.3.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Informacidkezelés és iizleti kultura

7.3.2 A vizsgatevékenység leirasa:

1. vizsgarész: Informacidkezelés

Egy, a vizsgat szervezd szakképzd intézmény altal dsszeallitott gyakorlati feladat megoldasa
szamitogépen szovegszerkesztd és tablazatkezeld program alkalmazasaval, amely a kovetkezd két
feladatot tartalmazza:

1. feladat: A vizsgat szervezd szakképzd intézmény éaltal megadott szempontsor alapjan egy tizleti
levél (ajanlatkérés, vagy megrendelés, vagy megrendelés visszaigazolasa, vagy érdeklddo levél)
elkészitése, megirdsa, megformazasa €s mentése a vizsgat szervezd szakképzo intézmény altal
megadott mappaba ¢€s helyre. A vizsgazok a feladatok elvégzéséhez szovegszerkesztd programot
hasznalnak, a l1étrehozott dokumentumba altaluk megszerkesztett tablazatot illesztenek.

2. feladat: Hianyos szallitolevél kitoltése elére megadott adatok alapjan.

2. vizsgarész: Viselkedéskultiura, kommunikacio
Az alabbi témakorokhoz kapcsolodo, a képzd intézmény altal 6sszeallitott minimum 4 feladatsor koziil
egy szituacios feladat szobeli végrehajtasa:

e avallalkozas adatbazisabol hidnyzo6 tigyféladatok bekérése (pl. hidnyz6 email cim, addszam,
telephelycim stb.) az tigyféltdl



o telefonos ajanlatkérés 1j/meglévo tizleti partnerektdl (pl. katalogus kérése, arjegyzek igénylése
stb.)

o aruatvételkor tapasztalt eltérések rendezése (pl. mennyiségi vagy mindségi eltérések rendezése,
késések kezelése, kisérd dokumentumok hidnya stb.)

e vevdi panaszok kezelése (pl. mindségi hibas termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatos panaszok
rendezése, késedelmes szallitdshoz kapcsolodo panaszok kezelése, félreértések tisztazasa stb.)

A szituacios feladatokban a tanul9, illetve a képzésben részt vevo személy a vizsgaztatdval végzi a

paros munkat.

7.3.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo idétartam: 60 perc (1. vizsgarész: 45
perc, 2. vizsgarész: 15 perc /5 perc felkésziilés, 10 perc feladat-végrehajtas/)

7.3.4 A vizsgatevékenység aranya a teljes agazati alapvizsgan beliil: 70%

7.3.5 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

Az agazati alapvizsga gyakorlati vizsgatevékenységének Informéciokezelés vizsgarészét a vizsgazok
szamitogépes tanteremben készitik el a vizsgat felligyeld oktato jelenlétében. Az elkészitett feladatokat
el kell menteni a vizsgat szervezd szakképzo intézmény altal megadott mappaba, meghatarozott néven.
A gyakorlati vizsgafeladat befejezése utan a vizsgat szervezo szakképzo intézmény feladata a
szamitogépen elkészitett feladatok mentése ¢és archivalasa. A mentésnek és az archivalasnak a
gyakorlati vizsga befejezését kovetd 30 percen beliil meg kell torténni. A vizsgafeladat értékelése a
vizsgat szervezd szakképz6 intézmény altal készitett részletes értékelési utmutato alapjan torténik.

Lehetséges értékelési szempontok:

o feladatutasitas megértése;

o a feladat kivitelezésének, a megvaldsitas 1épéseinek sorrendje;

o kereskedelemben hasznalt iizleti levél tartalmi elemeinek ismerete;

o szallitolevél tartalmi kellékeinek ismerete;

e kommunikécié mindsége az ligyfelekkel, partnerekkel,;

e cldre nem lathatd helyzetek, fellépd problémak kezelése, dontéshozas;
e tudastranszfer;

e 0Onallosag, hatékonysag, kreativitas, igényesség.

1. vizsgarész: Uzleti levél 40%
Informacidkezelés

Szallitolevél 20%
2. vizsgarész: - 40%
Viselkedéskultura,
kommunikacio

7.3.5.1 Az értékelés szdzalékos formaban torténik.
7.3.5.2 A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanulo, illetve a képzésben résztvevo személy a
megszerezhetd Osszes pontszam legalabb 40%-4t elérte.

7.4 Alapvizsgaval betoltheto munkakor FEOR szama: -



7.5 A vizsgatevékenységek aloli felmentések specialis esetei, modja, és feltételei: -

8. A szakmai vizsga leirasa, mérésének, értékelésének szempontjai

8.1 Szakma megnevezése: Kereskedd és webdruhazi technikus

8.2 Szakmai vizsgara bocsatas feltétele:

8.2.1 A szakmai vizsga megkezdésének feltétele a portfolio elkészitése, valamint az egységes
szerkezetbe (PDF dokumentum) foglalt portfolio €s a prezentacid vizsgakdzpontnak torténd leadéasa a
szakmai vizsga megkezdése elott legalabb 10 nappal. A vizsgakdzpont a portf6lié leadasara korabbi
id6épontot is meghatarozhat.

8.2.2 Valamennyi eldirt képzési évfolyam és az egybefiiggd szakmai gyakorlat eredményes teljesitése.
8.2.3 Szakmahoz ko6t6do tovabbi sajatos kovetelmények: -

8.3 Kozponti interaktiv vizsga
8.3.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Kereskedd ¢s webdruhazi technikus szakmai ismeret

8.3.2 A vizsgatevékenység leirasa:
A feladatsor - szamitogépes kornyezetben - a kovetkezd témakorok tanuldsi eredményeit méri:

e Az druforgalmi folyamat elemei.

e Munka-, tiiz- és balesetvédelem szerepe.
o Kornyezetvédelem.

e Digitélis és analog eszkdzok hasznalata.
e Pénzkezelés.

e A hagyomanyos arucsoportositas.

e Arurendszerek.

e (Csomagolastechnika.

e Termékkihelyezés €s forgalmazas.

e Fogyasztovédelmi alapok.

e Fogyasztdi trendek a vasarloi kosarban.
e (Gazdasagi szervezetek.

e A vallalkozasok vagyona és finanszirozasa.
e A likviditas és cash-flow.

o Uzleti tervezés.

o Arképzés.

o Készletgazdalkodas.

e Human erdforras tervezés.

o Kozterhek.

o Koltségek.

e Eredményesség.

e Vagyonvizsgélat.

A feladatsor az alabbi feladattipusokat tartalmazza:

e Fogalommeghatarozas: fogalom kivalasztas elore meghatarozott definici6 alapjan.



o SzOvegkiegészités: az elére megadott tartalmakkal valo mondatkiegészités. A mondatok kozott
nem feltétleniil van 6sszefiiggés.

e Pdrositas (csoportositas): szakmailag Osszetartozo fogalmakat / kifejezéseket / kell parositani, pl.
fogalom és meghatarozasa.

e Sorrendbe rendezés: folyamatok, idobeli struktirak reprodukalésa.

o Feleletvalasztas (egyszeres, tObbszoros valasztason alapulo): legalabb harom megadott lehetdség
koziil kell megjeldlni a helyeset.

e Esettanulmany értelmezése: a megadott szempontok szerint, a feladatlap altal meghatéarozott,
gyakorlatorientalt esetismertetéshez kapcsolddoan kell valaszolni egyszerti, egymastol fliggetlen
kérdésekre.

e Numerikus érték megadasara alapulo kérdés: Egyszerii, egymastol fliggetlen szamitasi feladatok az
arképzés, készletgazdalkodas, koltségek, eredményesség, vagyonvizsgalat témakorokbol.

e Igaz-hamis 4llitdsok megjeldlése: meg kell jeldlni, hogy az adott allitds igaz vagy hamis.

Mindegyik feladattipus esetében az interaktiv vizsgarendszer altal elére megadott valaszlehetdségek

koziil kell kivalasztani a megfeleld véalasz(oka)t.

8.3.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo idotartam: 90 perc
8.3.4 A vizsgatevékenység aranya a teljes szakmai vizsgan beliil: 40%

8.3.5 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

Az értékelés a kozponti interaktiv vizsga Osszeallitott javitasi-értékelési utmutatoja alapjan torténik.
Teljes pontszam csak a hibatlan feladatmegoldasért adhatd. Az egyes feladattipusokbol egybefiiggd
feladatsor késziil, ahol a vizsgatevékenységen elérhetd maximalis pontszam az alabbiak szerint oszlik
meg:

Fogalommeghatarozas 15%
Szovegkiegészités 15%
Pérositas (csoportositas) 10%
Sorrendbe rendezés 5%

Feleletvalasztas 10%
Igaz-hamis allitdsok megjelolése 10%
Numerikus értékek megadasa 15%
Esettanulmany értelmezése 20%

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgdzd a megszerezhetd dsszes pontszam legalabb
40%-at elérte.

8.4 Projektfeladat
8.4.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Kereskedo és webaruhazi technikus projektfeladat

8.4.2 A vizsgatevékenység leirasa:

A) vizsgarész: Portfolio bemutatasa

A ,Kereskedelem és a Digitélis vilagunk portf6lio” a vizsgazo a 11-13. évfolyamokon vagy kizardlag
a szakmai vizsgara torténd felkészitésben résztvevo a tanulmanyai alatt késziti el a digitalis portfoliot,



amely bemutatja elért szakmai fejlodését, eredményeit, a megszerezhetd tudasat, kompetenciait €s a
szakma gyakorlasara valo alkalmassagat.

Tartalmazza a sajat tanulasi folyamat onértékelését, tapasztalatainak feldolgozasat, fejlodésének
0sszegzeését €s elemzesét, amelyet a vizsgazd egy eldzetesen elkészitett €s leadott prezentacioban mutat
be a vizsgabizottsagnak.

A prezentacidban a kotelezen valasztott egy-egy témakdr Osszekapcesolddik, egymasra épiil, €s

crer

bemutatdsa utan reflektal a vizsgabizottsag szakmai kérdéseire.
A portfolioban mindegyik témakdrbdl egy-egy téma valasztasa kotelezd az alabbiak koziil:

1. Digitalizacidval és webdruhaz mitkodtetésével kapcsolatos témak:

e Az clektronikus kereskedelmi rendszer felépitése és mitkodése/miikddtetése,
e multimédias és kommunikacios alkalmazasok,

e weblapkészités és miikodtetés,

e adatbaziskezelés,

e mobilalkalmazasok,

e szoftverhasznalati jogok,

e online vallalkozasok, online kereskedelmi platformok,

o ligyfélkapcsolatok menedzselése,

e logisztikai feladatok.

2. A vallalkozéas marketing tevékenységével kapcsolatos témak:

e A marketing sajatossagai €s teriiletei a kereskedelemben,

e vasarloi magatartds, piackutatds, szegmentacio és célpiaci marketing,

e termékpolitika, arpolitika, értékesitéspolitika, szolgaltatdsmarketing, személyes eladas,
e reklam, eladasosztonzés, direkt marketing,

e arculatkialakitds, online marketing.

A portfolio a fenti legalabb két kotelezd elemen kiviil tartalmazza a kovetkezd dokumentumokat,
amelybdl 4 elem megjelenitése kotelezo:

e Tanulési eredményekhez kapcsolddo, a tanulo teljesitményének bizonyitékaul szolgalo,
egyéniségét kifejezo elem

e Onall6 projekt feladat bemutatasa

e Sajat készitésli vagy szabadon valasztott weboldal

e Kereskedelmi tevékenységhez kapcsoldodo animéciok, videok, hanganyagok

e Versenyeredmények

e Bolti berendezési tervek, targyak

A portfolio dokumentacidjanak felépitése, formai kovetelménye:
1. Egységbe szerkesztett, elektronikus és/vagy nyomtatott formdban tarolt
allomanyok/dokumentumok:



Felépitése: borito, tartalomjegyzek, szoveges allomany, képek, abrak, forrasjegyzék, abrajegyzék
Kotelez6 dokumentumok (minimum 6 elem)

,Reflexiv naplo”, melyet a szakmai mentor aldirasaval hitelesit

Terjedelem: 10-15 oldal

Betliméret: 12p

Betiitipus: Times New Roman

Sorkoz: 1,5

PDF dokumentum

crer

PowerPoint vagy Prezi bemutato

Diaszam: 15-max. 20 dia

Tablazatok, képek, fotok, abrak, szoveges elemek megfeleld aranyu felhasznalasa

Felépitése a prezentacid szabalyainak megfelelden torténik: elsd dia: a portfolio cime, a vizsgadzo neve,
a szakmai mentor neve

utolso eldtti dia: forrasjegyzék, abrajegyzeék

utols6 dia: ,,K6szondm a figyelmet.”

B) vizsgarész: Gazdalkodasi feladatok a kereskedelmi gyakorlatban
A vizsgatevékenység a kovetkezd témakorok gyakorlatorientélt esetismertetéshez kapcsolodoan
legalabb harom kiilonboz6t tartalmaz:

o az arfelépités, az afa beépiilése a beszerzési arba,

e Jarajanlatok kozotti valasztas,

o cladasi ar meghatdrozésa, arkalkulacio, fogyasztoi ar kialakitésa,

o készletgazdalkodassal kapcsolatos mutatdszamok ¢€s értelmezésiik,

e aruforgalmi mérlegsor, leltareredmény megallapitésa,

e cmberi er6forras gazdalkodas tervezése, elemzése,

e humanerdforrashoz kapcsolodo kozterhek fajtai, megallapitasa,

e villalkozéas eredményességének vizsgalata,

e villalkozéas vagyonanak vizsgalati modszerei, kovetkeztetések levonasa.

8.4.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo idotartam: 75 perc

A) vizsgarész: Portfolio bemutatdsa: 15 perc (10 perc a projekt bemutatasa, 5 perc a reflektalas, és a
vizsgabizottsadg kérdéseinek megvalaszolasa).

B) vizsgarész: Gazdalkodasi feladatok a kereskedelmi gyakorlatban: 60 perc

8.4.4 A vizsgatevékenység aranya a teljes szakmai vizsgan beliil: 60%

8.4.5 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

A Portfolio bemutatasa és a Gazdalkodasi feladatok a kereskedelmi gyakorlatban vizsgarészek
értékelése a ,,Biralati lapon” torténik a megadott biralati értékelési szempontok figyelembevételével, a
vizsgakOzpont altal készitett részletes titmutato alapjan.



A) vizsgarész A portfolio komplexitasa, 30%
1d6szertisége, nehézségi foka,
igényessége

A portfolio szakszert és 20%
pontos fogalmazasa

A vizsgéz6 szakmai 20%
fejlodésének bemutatasa,

egyéni kreativ otletek

megvalositasa

A vizsgaz6 kommunikacidja, 30%
eldaddasmodja, szakmai

szokincse, prezentacio

felépitése. Onreflexid
megfogalmazasa.

B) vizsgarész Gazdalkodasi feladatok a 100%
kereskedelmi gyakorlatban

A Projektfeladat vizsgatevékenység értékelése: az A) és a B) vizsgarész egyenld aranyban, 50-50%-
ban keriil beszdmitasra.

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgdz6 valamennyi vizsgarészbdl kiilon-kiilon legaldbb
40%-os teljesitményt nyujtott. Sikertelen vizsgatevékenység esetén azt a vizsgarészt kell megismételni,
amelynél a vizsgdzo6 teljesitménye nem érte el a 40%-ot.

8.5 A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitasahoz sziikséges személyi feltételek: -

8.6 A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitasahoz sziikséges targyi feltételek:
1. A kodzponti interaktiv vizsga lebonyolitasahoz a vizsgakdzpont biztosit: internetkapcsolattal
rendelkez6 szamitogépet, halozatot, nyomtatot.

2. A projektfeladat bemutatasanal a vizsgakozpont biztosit: szamitdgépet, haldzatot, projektort,
hangositast.

8.7 A vizsgatevékenységek aloli felmentések specialis esetei, mddja, és feltételei: -

8.8 A szakmai vizsga eredményébe az agazati alapvizsgat az alabbi sulyarannyal kell
beszamitani:
Agazati alapvizsga: 20%, Szakmai vizsga: 80%

8.9 A vizsgan hasznalhato segédeszkozokre és egyéb dokumentumokra vonatkozo részletes
szabalyok:

A kozponti interaktiv vizsgarésznél és a Gazdalkodasi feladatok a kereskedelmi gyakorlatban
vizsgarésznél nem programozhat6d szdmoldgép hasznalata megengedett.

9. A vizsgatevékenységek megszervezésére, azok vizsgaidépontjaira, a vizsgaidészakokra
vonatkozo sajatos feltételek: -

Jelen képzési és kimeneti kévetelmény alkalmazasa a szakképzésrol szolo 2019. évi LXXX. torvény 11.§
(4) bekezdése alapjan a jovahagyads napjat kéveto naptol kételezo.

Csak Janos
kulturaért és innovacioért felelés miniszter nevében és megbizasabol
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helyettes allamtitkar
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1.1.2. Kereskedo és webaruhazi technikus

1.1.2.1.  Képzési és kimeneti kdvetelmények

KEPZESI ES KIMENETI KOVETELMENYEK

PENZUGYI-SZAMVITELI UGYINTEZO

1. A szakma alapadatai

1.1 Az égazat megnevezése: Gazdalkodas és menedzsment

1.2 A szakma megnevezése: Pénziigyi-szamviteli ligyintézd

1.3 A szakma azonosité szama: 504110901

1.4 A szakma szakmairdnyai: -

1.5 A szakma Eurdpai Képesitési Keretrendszer szerinti szintje: 5
1.6 A szakma Magyar Képesitési Keretrendszer szerinti szintje: 5
1.7 Agazati alapoktatis megnevezése: Gazdalkodas és menedzsment
1.8  Kapcsolddo részszakmak megnevezése: -

1.9 Szakmai oktatds (dgazati alapoktatas és szakirdnyl oktatas egyiittes) foglalkozasainak
szdma (egybefiiggd szakmai gyakorlat nélkiil):

1.9.1 Tanuloi jogviszonyban: 5 éves technikumi oktatasban legalabb 2100 6ra megtartott
foglalkozas (kozismereti tartalom nélkiil), 2 éves kizarolag szakmai vizsgara torténd
felkészitésben legalabb 2100 6ra megtartott foglalkozas.

1.9.2  Felndttképzési jogviszonyban: az 1.9.1 pont alapjan az adott iskola szakmai program-
jaban felnéttképzési jogviszonyban folyd oktatdsra meghatarozott foglalkozasszam,
amelynek 1/4-e kotelezGen dgazati alapoktatasra forditando.

1.10 Egybefiiggd szakmai gyakorlat idétartama: -

A szakmai oktatas teljes idétartama tanuldi és felndttképzési jogviszonyban egyarant az 1.9 és
1.10 pontok alatti oktatési idok Osszege.

2. A szakma Kkeretében ellathato legjellemzobb tevékenység, valamint a munkateriilet
leirasa




A pénziigyi és szamviteli tudasa alkalmassa teszi, hogy aktiv és meghatarozé tagja legyen a
gazdalkodo szervezet pénziigyi menedzsmentjének. Kompetenciai birtokédban kulcsszerepet
jatszik a pénziigyi és szamviteli (rész)feladatok elvégzésében, ellendrzésében. Szamitogépes
programcsomagok, informatikai alkalmazasok, irodai szoftverek és adatbazisok segitségével az
eléirasoknak megfeleléen konyveldi, kontirozoi, szamlazasi, iigyviteli és ligyintézoi felada-
tokat végez, adobevallast készit. Elvégzi a gazdalkodo szervezet ado- és jarulékfizetési kote-
lezettségeihez kapcsolodod elektronikus tigyintézési feladatokat. Szoban €s irasban kapcsolatot
tart a vallalkozas pénzforgalmi szolgaltatojaval. A szabalyoknak megfelelden intézi a szam-
lakkal és hazipénztarral kapcsolatos feladatokat, a ki- és befizetéseket, valamint az utaldsokat.
Nyilvantartja, kezeli a pénziigyi és szamviteli bizonylatokat, iratanyagokat, megrendeléseket és
szerzodéseket. Egyezteti a bejovo és kimend szamlakat. A pénz- és hitelmiiveletekkel kap-
csolatos iigyintézést végez.




Osszegytijti, rendszerezi az értékeld munkahoz sziikséges adatokat és informdaciokat, erre ala-
pozva statisztikai Osszedllitdsokat, eldterjesztéseket készit. Szakmai irdnyitassal befektetési
dontések, vallalkozasfinanszirozasi feladatok adminisztrativ teenddit végrehajtja. Kezdemé-
nyezdje a felhdalapu pénziigyi szolgaltatdsok alkalmazasanak. FelelOsségteljes és preciz
munkdja soran mindvégig ligyel az adatkezelés, az informatikai biztonsag normainak betarta-
sara és az iizleti titok megdrzésére. Munkdja soran betartatja a munka-, kdrnyezet-, vagyon-,
tliz-, balesetvédelmi és egészségiigyi eldirdsokat. A kornyezettudatos tevékenységeket elony-
ben részesiti.

3. A szakmahoz rendelt legjellemzobb FEOR szam

Szakma megnevezése | FEOR-szam FEOR megnevezése
3611 Pénziigyi ligyintéz6 (a pénzintézeti ligyintézo kivé-
telével)
3614 Szamviteli ligyintézo
) o 4121 Konyveld (Analitikus)
Pénziigyi-szamviteli 4122 Bérelszamolo
ugymtezo 4123 Pénziigyi, statisztikai, biztositasi adminisztrator
4129 Egyéb szamviteli foglalkozasu
4131 Készlet- és anyagnyilvantartd
4136 Iratkezeld, irattaros

4. A szakképzésbe torténo belépés feltételei

4.1 Iskolai el6képzettség:
alapfokt iskolai végzettség

4.2 Alkalmassagi kovetelmények
4.2.1 Foglalkozéasegészségligyi alkalmassagi vizsgalat: nem sziikséges

4.2.2 Palyaalkalmassagi vizsgalat a szakiranyu oktatds megkezdése eldtt: nem sziikséges

5. A szakmai oktatas megszervezéséhez sziikséges targyi feltételek

5.1 Eszkozjegyzék agazati alapoktatasra

Szamitogép, illetve mobil IT eszkozok

Internet hozzaférés, wi-fi

Nyomtatd

Scanner

Projektor

Fénymasolo

Irodai szoftverek (szovegszerkesztd, tablazatkezeld, adatbaziskezeld, prezentacios)
Iktatorendszer vagy dokumentumkezeld rendszer
Irodatechnikai eszk6zok

jogtar

5.2 Eszkozjegyzék szakirdnyu oktatdsra
e Szamitogép, illetve online miiveletek végzésére alkalmas mobil IT eszk6zok

e Internet hozzaférés, wi-fi
e Nyomtatd
e Szamitogépes szoftver (Integralt ligyviteli rendszer, amely magaban foglalja a f6-

konyvi kdnyvelés, pénziigy, targyi eszkoz, bér, készlet analitika teriileteket)




e ANYK
o Prezentacids eszk6zok és irodai szoftverek
e Jogtar

6. Kimeneti kovetelménvek

6.1 Az agazati alapoktatas szakmai kovetelményeinek leirasa

Tudatosan hasznalja a gazdasagi ¢lettel kapcsolatos alapfogalmakat, felismeri a gazdasagi élet
szerepldit, azok kapcsolatrendszerét. Megadott szempontok alapjan meghatarozza a csa-ladi
haztartas feladatait, bevételeit és kiadasait, megtervezi a haztartds pénzgazdalkodasat.
Magabiztosan tesz kiilonbséget a vallalkozas belsd ¢€s kiilsO érintettjei és azok érdekeltségi
rendszere kozott. Ertelmezi a munkavallalok kapcsolatat a vallalkozassal, feltarja a munkavi-
szony létesitésének fontosabb elemeit, azonositja a munkaszerzddés formai és tartalmi ele-
meit. Osszehasonlitja a vallalkozasi formékat, vallalkozasok alapitdsanak, miikodésének,
megsziinésének jellemzoit. Megadott szempontok alapjan képes kivalasztani a legmegfele-
16bb vallalkozasi format. Megfogalmazza az egyéni vallalkozas alapitasanak feltételeit, az
alapitas modjat. Meghatarozza a vallalkozasok gazdasagi feladatait, elkészit alapvetd gazda-
sdgi szamitasokat, és értelmezi a kapott eredményeket. Ismeri a leltar készitésének folyama-
tat, szabalyait, a leltdrozas soran alkalmazand6 bizonylatokat és azok hasznélatat. Ertelmezi a
kiilonb6z6 addzasi alapfogalmakat, érti az alapvetd adonemek lényegét. Haszndlja a vallal-
kozas miikodéséhez sziikséges iligyfélkapu szolgaltatdsokat. Bekapcsolddik online iigyintézés
folyamatéba. Haszndlja a felhdszolgéltatasok altal biztositott lehetdségeket, 1étrehoz, modosit
dokumentumokat. Adott szituadcidonak megfelel6en tudatosan alkalmazza a viselkedéskultura
elvarasainak megfeleld kapcsolattartasi szabdlyokat. Kezeli a vallalkozas adatait, rogziti,
tarolja azokat az eléirdsoknak megfeleléen. Megbizhatd adatforrasokat hasznal. Szakmai
utmutatasnak megfelelden elkésziti a hivatalos dokumentumokat. Minden teriileten kornye-
zettudatos magatartasra torekszik.

6.2 Agazati alapoktatas szakmai kovetelményei

Sor- | Készségek, képes- Tsmeretek Elvart viselkedés- Onallosag és fele-
sza ségek modok, attitiidok 16sség mértéke
m
Torekszik a gazdasagi
szerepldk kozotti kap-
Azonositja a gaz- | csolatok megértésére,
dasagi ¢élet szerep- | érdeklddik e kapcsola-
Bemutatja a gazda- 10,1’t', 1smer1Je} lem- | tok gazd’asagr’a gyako- Egyiittmiikddve
. . zOiket. Megérti a rolt hatasa irant. To- . ,
sagi ¢élet szereploit, 1 1w . masokkal azonosit-
i 1 szereplok kozotti rekszik arra, hogy . L.
1 kiilonbséget tesz ja a gazdasagi sze-

azok érdekeltségi

iizleti, pénziigyi

megeértse a gazdasagi

replok kozotti kap-

rendszere kozott. kapcsqlatolina}k a folyamatok kérnye’- csolatokat.
gazdasag miikodé- | zetre gyakorolt hata-
sére gyakorolt ha- | sat, anegativ kdrnye-
tasat. zeti hatasok csokken-
tésének

szlikségességét.




Bemutatja a mun-
kaviszony létesité-

Megnevezi a mun-
kaviszony létesité-

Figyelemmel kiséri a
munkaviszony létesi-

Onallé véleményt
formal a szerz6dés

sének legfontosabb | sének jogszabalyi | tésére vonatkozd jog- clforadasars] va
elemeit, feltételeit, | (formai és tartalmi) | szabalyok valtozasat, eﬁl tasitasarol &y
a munkaszerzddés feltételeit. elkotelezett a szaba- )
formai és tartalmi lyos foglalkoztatas-
kovetelményeit. ban.
Osszehasonlitja a
vallalkozasi for-
makat, megadott
szempontokalap- | g 1o Ao tkozdsi
jén kivalasztja a forméak kzotti )
legalkalmasabb 1 1 . . , Onallo javaslatot
. . kiilonbségeket, Torekszik a vallalko-
szervezeti format ot rovses , R ., | fogalmaz meg egy
. elénydket és hatra- | zasokkal 0sszefliggd .
az adott tevékeny- . . . szakmai Gtlet meg-
L. nyokat. Ismeri a szabalyok helyes ¢és r res o
ségi profilhoz. normakévetd alkal- valdsitasara legal-

Munkaja soran
felhaszndlja a val-
lalkozasok alapita-
sara, mukodésére,
megszinésére vo-

vallalkozasok ala-

pitasanak, mikodé-
sének és megszii-

nésének szabalyait.

mazasara.

kalmasabb vallal-
kozasi formara.

natkoz6 jogszaba-
lyi el6irasokat.
Elvégzi avallalko- | Ismeri a vallalko-
zas alapitasaval és zas alapitasanak | A vallalkozas alapitd- | Ugyintézdi felada-
miikodtetésével dokumentumait, sa soran elfogadja a tait a szakmai Ut-
kapcsolatos admi- | tudja az iigyintézés | relevans jogszabalyi mutatas alapjan
nisztrativ teend6- modjat, helyét, el6irasokat. veégzi.
ket. feltételeit.
I’smerl az cgyent Onalld véleményt
vallalkozas jellem- . L ,
Megfogalmazza az . . Igénye van az egyéni alkot arr6l, hogy
o, , z0it, a vallalkozas ; , .
egyéni vallalkozas s B vallalkozasokkal kap- | egy szakmai otlet
fr s alapitasaval, mi- b frer o
alapitasanak fel- wis o 1 csolatos feladatok és megvalositasdhoz
e .| kodésével és meg- | . .
tételeit és az alapi- N Osszefiiggések helyes | alkalmas forma-e
R sziintetésével kap- : L s,
tas modjat. . felismerésére. az egyéni vallalko-
csolatos szakmai és hs

jogi informaciokat.

Alapvetd statiszti-
kai szamitasokat
végez, €s az ered-
ményeket értelme-
Zi.

Viszonyszamokat,
kozépértekeket
szamol. Erti és

értelmezi a kapott

eredményeket és a

kozottiik fennallo

Osszefliggéseket.

Torekszik a megbiz-

hat6 adat- és informa-

cidéforrasok hasznala-
tara.

Felelosséget vallal
sajat szamitasainak
eredményeiért.




Adatokat szolgaltat

Ismeri az alapvetd
statisztikai szami-
tasokat, viszony-
szamokat és ko-

Torekszik a megbiz-
hat6 adat- és informa-

Feleldsséget vallal

7 a statisztikai beval- | zépértékeket. Isme- | ., . . sajat szamitasainak
. s B . cidforrasok hasznala- .
las elkészitéséhez. 11 az elektronikus , eredményeiért.
. . tara.
statisztikai adat-
szolgaltatasi rend-
szer hasznalatat.
2 Hasznéljaasajatés | Ismeriaziigyfél- Torekszik aztigyfél- | Onalldan hasznalja
a vallalkozas tigye- | kapu és az online kapu és az online az ugyfélkaput, és
inek intézéséhez | ligyintézéselénye- | szolgaltatdsok nyuj- utasités alapjan
rendelkezésre allo it. totta lehetdségek mind | elvégez online tigy-
igyfélkapu és on- sz¢lesebb korének intézési miivelete-
line szolgéltataso- hasznélatara. ket.
kat (e-bevallas, e-
felvételi, erkolesi
bizonyitvanyigény-
1¢és stb.).
.. I i a leltar ké-
Elvégzi a feladat- sszr?[zgléflele( ;il)rl ;_
korébe tartozo lel- . SO o . Betartja a leltaro-
L, matat, szabalyait, a A leltarozas soran .
tarozasi feladato- L . N . . zasi folyamatra
9 (1 leltarozas soran torekszik a preciz . .
kat, hasznélja az -y . vonatkoz6 Gtmuta-
e alkalmazando6 bi- munkavégzésre. .
ezekhez eldirt bi- . tasokat.
zonylatokat zonylatokat és azok
) hasznalatat.
Ismeri a leltarozas
Elokésziti a lelta- dokumentumait. N . .
. : L Torekszik a leltaro- m L
rozas dokumentu- | Ismeri a leltarozas , N . Onalloan végzi a
o . ] zassal 0sszefliggd o
10 mait, részt vesz a | menetét, lebonyoli- leltarozas egyes
o L ., .. feladatok pontos el- . :
leltarozas lebonyo- | tasirendjét, a sziik- .o részfeladatait.
cr o . : veégzésére.
litasaban. séges bizonylato-
kat.
Csaladi koltségve-
tést készit. Megter-
vezi a sajat céljai
eléréséhez szitkse- . . Kritikusan szemlélia | Onélloan intézi az
ges bevételeket. Ismeri az online et 1 . . o
. . s kiilonb6z6 forrasok- életvezetéséhez
11 Megtervezi egy banki szolgéltata- oz C e 1s 1 L.
e g bol szarmazo hitelin- | kapcsolodo fizetési
csaladi projekt sok korét. e .,
s tézeti ajanlatokat. feladatokat.
megvalositdsdnak
finanszirozasat.
Hasznalja az online
banki szolgaltata-
sokat.
Ertelmezi a kiilon- . . Ny ,
.r.t e mezla kuon Ismeri az adozds | Belatja az adoval kap-
b6z6 addzasi alap- . . . e
L. alapfogalmait, az csolatos szabalyok Betartja az adotigyi
12 fogalmakat. Erti az - 1s . . o . ,
w1z alapvetd adoneme- | kovetésének fontossa- szabalyokat.
alapvetd adonemek ket gt

Iényegét.




Ismeri a felh6szol-
galtatdsok miiko-

I%;i%i?)ld (21‘%22}{ dését, a kozos do- | Elkotelezett a felho-
’g . kumentum kezelés szolgaltatasok alkal- Uj felho-
sokban tarsaival. o . i Temes s
hasznalatanak sza- | mazasa irant. E16ny- szolgéaltatasi meg-
13 Dokumentumot IR . . e 1 .
. 1 balyait. Munkaja ben részesiti a kor- oldasokat kezde-
hoz létre, modosit, g i1 ,
soran hasznalja a nyezettudatos maga- ményez.
megosztott doku- e .
papir nélkiili kom- tartast.
mentumokat kezel. g s ,
munikdacids forma-
kat.
Ismeri az irodai A szakmai eldira-
Irodai szoftvereket | ligyviteli szoftve- soknak megfelel-
hasznal. Betartatja | reket, a levelezés, | Figyelemmel kisériaz | en végzi a levele-
14 amunka-, vagyon-, | azligyirat- ésszer- | iigyviteli folyamato- z¢€si és ligyirat-
tliz-, balesetvédel- | zO0déskészités ko- kat tamogato techni- kezelési feladato-
mi és egészségligyl | vetelményeit, va- kai ujdonséagokat. kat a kdrnyezeti
eldirasokat. lamint az iratmeg- hatasok figyelem-
Orzés szabalyait. bevételével.
Ismeri a vakiras Torekszik tartalmi és | A tizujjas vakiras
A dokumentumo- . . . , , .
o modszerét, amelyet | formai szempontbol | moddszerével a szo-
kat a tizujjas vak- . . e L
15 P . hatékonyan hasznal | egyarant igényes do- kasos id6tartam
iras modszerével . o te . 114 e
e n a dokumentumké- | kumentumok készité- | alatt onalldan végzi
allitja eld. . . . .
szités soran. sére. feladatait.
Az eléirasoknak A szamitogépet,
megfelelden kezeli | illetve a mobil IT
avallalkozas adata- | eszkdzoket szak- A rendelkezésre
it, r0gziti, tarolja | szerlien haszndljaa | Nyitott az (ij adatkeze- | 4ll6 kereteken beliil
azokat. Munk4ja meghatarozott hi- | 1ési, rogzitési, tarolasi | 1j megoldasokat
16 soran megbizhatd bahatdron beliili | modszerek alkalmaza- | kezdeményez az
adatforrasokat adatbevitelre. sara, figyelemmel a | adatkezelési, adat-
hasznal. Kivalaszt- | Alkalmazza a leg- kornyezetvédelmi rogzitési €s tarolasi
ja a rendelkezésre fontosabb irodai eldirasokra. feladatok megolda-
all6 informaciok programokat, isme- sara.
koziil a munk4aja- | riazok alkalmazasi
hoz sziikségeseket. teriileteit.
Elkotelezett a pontos
Szakmai Gtmuta- ¢és szabalyos munka-
tasnak felel . v llett. Torek- [
asnak MegIe CloCN | - 110dai dokumen- | Y75 ™M ett. Tore Vezetdi utasitas
elkésziti a vallal- 1re a1n szik arra, hogy az - oty
e 1s tumokat 4llit el . alapjan elkésziti a
17 kozéas miikodésé- egyes projektek terve-

hez sziikséges hi-
vatalos dokumen-
tumokat.

(hivatalos levelek,
ajanlatkérés stb.).

z¢ése, megvaldsitasa
soran a kisebb kor-
nyezeti hatassal jard
lehetdséget valassza.

sziikséges doku-
mentumokat.




Adott szituacidonak
megfelelden al-

Ismeri a hétkdznapi
¢s gazdasagi ¢élet-

Képviseli és tudatosan

alkalmazza szituacio-
hoz igazitottan a kul-
turalt kapcsolattartas

Onalloan, felelds-
séggel hasznalja a
megtanult szaba-
lyokat, a kapott

18 kalmazza a kapcso- | ben hasznalatos szabalyait. Magara ¢észrevételek, visz-
lattartas kulturalt viselkedéskultara nézve is kotelezonek | szajelzések alapjan
szabalyait. alapvet0 szabalyait. | tartja az udvarias vi- | folyamatosan fej-
selkedés etikai szaba- | leszti sajat viselke-
lyait. déskultarajat.
6.3  Szakiranyu oktatas szakmai kovetelményei
Sor- | Készségek, képes- Ismeretek Elvart viselkedés- | Onallésag és felelos-
szam ségek modok, attitiidok ség mértéke
Azonositja a val- Megnevezi a val- | Elfogadja a vallalko- | Betartja a vallalkoza-
1 lalkozasok gazda- | lalkozédsok szdmvi- | zasokkal 0Osszefliggd | sok gazdasagi miive-
sagi feladatait. teli, pénziigyi, ado- | gazdasagi feladatokat. | leteinek intézésére
zasi, uigyviteli fel- vonatkoz6 szabalyo-
adatait. Felismeri a kat.
koztlik 1€v0 dssze-
fliggéseket.
Csoportositja a
vallalkozas va-
gyontargyait. [sme-
11 a vallalkozas
¢letében betoltott Elfogadja a vallalko- | Betartja a vagyontar-
) Rendszerezi aval- | szerepiiket. Felso- zasok vagyonaval gyak mérlegtételekbe
lalkozas vagyonat | rolja a mérlegtéte- | kapcsolatosjogszaba- | torténd besorolasa-
leket. A vagyontar- lyi eléirdsokat. nak szabdlyait.
gyakat elhelyezi a
mérlegben. Erti a
mérleg Osszefliggeé-
seit.
Konyvelési felada- D . Elfogadja a konyve-
tokat lat el konyve- | Ismeri a konyvelés . . x A -
. Y 1 ; lésre vonatkozo eld- | Vallalja a feleldssé-
18program segitsé- | szabalyait, a vallal- | |, . . . e,
3 ; , . . ., .| {irasokat és helyisza- | getkonyvelésitevé-
gével a vallalkozas | kozas helyi szdmvi- . . Yy
, , . - balyokat, valamint kenységeeért.
szabalyzatanak teli rendjét. w4
p felettese ellendrzését.
megfelelden.
Ismeri a szamviteli
beszamolo fajtait,
Adatokat szolgaltat afmak refz.e':lt.e"s a , .. | Felelosséget vallal a
o részek kozotti 6sz- | Elkotelezett a szamvi- R .
a szamviteli be- ., . ; , szamviteli beszdmo-
4 . g re szefliggéseket. teli beszamold pontos . .
szamolo elkészité- . o ore 16hoz szolgaltatott
. Tudja, melyik részt | elkészitése mellett. ,
séhez. . . g adatokért.
milyen informaci-
0kbol lehet elkészi-

ten.




Gazdasagi esemé-
nyeket kontiroz,
vezeti a fokonyvi
¢s az analitikus
nyilvantartasokat,

konyvviteli felada-

sokat készit, egyez-

tet.

Ismeri ¢s alkalmaz-
za a kontirozas és a
fokonyvi konyvelés
szabalyait. Ismeri a
nyilvantartasok
rendszerét €s saja-
tossagait, az alkal-
mazott bizonylato-
kat, azok kapcsola-
tat.

Elfogadja a konyvelés
szabalyait. Sziikség
esetén belsd ellendr-
zést kezdeményez.

Onalléan végzi a
kontirozast, a fo-
konyvi konyvelést és
a feladasokat, a nyil-
vantartasok vezeté-

sét.

Ellatja a vallalko-
zas adokatelezett-
ségéhez kapcsolo-
do elektronikus
igyintézési felada-
tokat. Kezeli a
nyomtatvanykitoltd
programot. Kitdlti
a megfeleld beval-

Ismeri a vallalko-
zast érint0 ado- és
jarulékfizetési ko-
telezettségeket.
Tudja a bevallasi és
befizetési hatarido-
ket. Ismeri a beval-
lasi nyomtatvanyo-
kat.

Belatja a bevallasi és
befizetési hataridok
betartasanak fontossa-
gat.

Szakmai iranyitas
mellett végzi a beval-
lasi és befizetési fel-

adatokat.

lasi nyomtatvanyt.
Kapcsolatba Iép az
tigyfélkapuval.
Elektronikusan
elkiildi a nyomtat-
vanyt. Betartja a
munka-, vagyon-,
tiz-, balesetvédel-
mi és egeszségligyi
elbirasokat.

Bemutatja a vallal-
kozasok, hitelinté-
zetek és pénziigyi
vallalkozasok kap-
csolatat.

Tisztaban van a
vallalkozasok és
hitelintézetek, illet-
ve pénziigyi vallal-
kozésok kozotti
kapcsolat tartalma-
val, alapvetd saja-
tossagaival.

Erdekl8dik a vallalko-
zasok ¢€s hitelintéze-
tek, illetve pénziigyi
vallalkozasok kozotti
kapcsolatok irant.

Vezetoi utasitas alap-
jan vesz részt a val-
lalkozas, a hitelinté-
zetek, illetve pénz-

igyi1 vallalkozasok
kozotti kapcesolat
alakitasaban.




Ismeri a bankiigy-

letek fogalmat,
fajtait, a kiilonb6zd
bankiigyletek (ak-
tiv, passziv, semle-
Ertelmezi a bank- ge'ts) Jelrlyer,nz’mt,
. . jelentOségét.
ugyleteket & a Ismeri a pénziigyi _
pénziigyi szolgalta- apenzugy Kritikusan szemléli a Onalldan intézi a
. , szolgaltatasokat R , . P
tasokat, beazonosit- e . kiilonb6z6 forrasokbdl | munkajahoz kapcso-
8 . . (pénziigyi szolgal- . Ly 1 1z L.
ja a pénzforga- . . >~ | szarmazo hitelintézeti | 10do fizetési felada-
tatasok ¢és kiegészi- .
lommal kapcsola- P ajanlatokat. tokat.
. td pénziigyi szol-
tos eseményeket. s .
galtatasok). Ismeri
a pénzforgalom
altalanos szabalya-
it, a fizetési szam-
lak fajtait. Tudja az
alapvetd fizetési
modokat.
Vezeti a hazipénz- . . . . .
L .| Ismeri és betartja a | Torekszik a hazipénz- w ..
tart és rendszerezi, e . . . , Onalloan végzi a
o . hazipénztar vezeté- | tarra vonatkozo szaba- e .
9 nyilvantartja, el- . . o iy héazipénztar kezele-
. sének jogszabalyi | lyok pontos betartdsa- .
lendrzi a dokumen- e sét.
eldirasait. ra.
tumokat.
Ismeri a banki bi-
Elkésziti abanki | Zomyiatokatésaz o o o1t tartaay | OZakmai feligyelet
10 , iigyintésre hasznalt AP mellett végzi a banki
utalasokat. . . utalasi hataridoket. .
elektronikus banki utalasokat.
feliileteket.
Kapcsolatot tart a | Ismeri a pénzfor- | Elfogadja a pénzfor- Betartja a pénzfor-
11 véllalkozds pénz- | galmi szolgaltato- galmi szolgéltatoval | galmi szolgaltatdval
forgalmi szolgalta- | kat és a hivatali kapcsolatos egyiitt- folytatott kapcsolat-
tojaval. kapcsolattartas miukodeési szabalyokat. tartas szabalyait.
szabalyait.
Szem el6tt tartja a
.y . Ismeri a szigora szamviteli és az ado- Az elbirasoknak
Nyilvéntartja a . oy , ., . ,, i
AR szamadasu bizony- | zas rendjére, valamint | megfelelden vezetia
12 pénziigyi bizonyla- g ;. . . AP
tokat latok nyilvantartasi | abizonylatok nyilvan- | pénziigyi nyilvantar-
’ szabalyait. tartdsara vonatkozo tasokat.
jogszabalyi normakat.
Kiilfoldi gazdasagi
ligyletek soran ki- | Ismerianemzetkd- | Belatja a nemzetkdzi | Vezetdi utasitas alap-
13 szdmolja a valuta-, zi pénziigyekkel | pénziigyekkel kapcso- | jan betartja a deviza-
deviza ligyletek kapcsolatos alapfo- | latos szabalyok kove- | gazdalkodasi szaba-
arfolyamvaltozasa- galmakat. tésének fontossagat. lyokat.

inak hatasat.




Ismeri a biztositas-

Hasznalja a kiilon- sal kapcsolatos . 0 Onalléan alkot adek-
PP , Kritikusan szemléli a o1 s s
b6z6 biztositasi alapfogalmakat, és iyt ... . | vatkérdéseket a biz-

14 , o ey kiilonb6z6 biztositasi r .
agak szolgaltatasa- | megkiilonbozteti az ., tositasi termékekkel
. . . . ajanlatokat.
it. ¢let- és nem élet- kapcsolatban.
biztositasokat.
Szakmai iranyitas
mellett végzi a nyil-
o o I antartasok té-
. e s Tisztaban van a | Elkd&telezett a nyilvan- vantartasox vezete
Vezeti a vevol és o Y110 s . 7, sét, a hataridok fi-
rerc vevok és szallitok tartasok elvarasok L )
15 szallitoi nyilvantar- o . O . gyelését, valamint a
, nyilvantartasirend- | szerinti vezetése mel- g
tasokat. . bejovo szdmlak tar-
szerével. lett. . .
talmi €s alaki megfe-
leléségének vizsgala-
tat.
. , . A szamlak készité
Tudja a szdmlakial- SZATITAK KESZIICSE
‘o e soran szem el6tt tartja
R litas szabalyait, az P
Szamlazo6 progra- S a hatariddket, vala- e,
o adohatosaghoz . R Szakmai irdnyités
mok segitségével PP . mint a szamviteli és L. .
TR .. | torténd bejelentés . . mellett végzi a szam-
szamlazasi, valamit | |, e adojogszabalyok vo- g .
16 1 ¢s adatszolgaltatas . . lazasi és adatszolgal-
a kapcsolodo adat- f qes . natkoz6 normait. ,
P modjat. Ismeri a e . . tatassal kapcsolatos
szolgaltatasi fel- ot LA s Munkdja soran a kor-
. gépi és kézi szamla feladatokat.
adatokat lat el. o . nyezettudatos maga-
tartalmi és formai . .
o tartast tartja szem
kellékeit. "
eldtt.
Kezeli az egyes Ismeri a véllalat Egyiittmiikddve a
projektekhez kap- | palyazatilehetosé- | Elfogadjaahataridé- | csapattagokkal latja
17 csolodo iratanya- | geit. Tudja rend- ket és az elszamoléds | el a projektek és pa-
gokat, dokumen- | szerezni a palyézati kovetelményeit. lyazatok tevékenysé-
tumokat. dokumentaciokat. geit.
Pénz- és hitelmiive-
letekkel k. la- L .. o Masokkal egyiittmii-
clexiel kapeso'a Megérti a megtaka- | Kritikusan szemléli a aspiia cgy i
tos ligyeket intéz. s L1 . r ot s kodve vesz részt a
18 e ritasok és hitelezé- | megtakaritasi és hite- . e
Jelenés jovoértek o . A hitelezési ligyletek-
AR sek sziikségességét. lezési ajanlatokat.
szamitast, illetve ben.
torlesztési tervet
készit, gazdasagos-
sdgi mutatokat
szamol.
. I iafi iro- i , . . .
Adatokat szolgaltat smetl & fanszIro Belatja amegbizhatd | FelelOsséget vallal a
. zasi dontésekhez . e ,
19 a finanszirozasi sziikséees informd informacioforrasok szolgaltatott adatok
dontésekhez. g fontossagat. megbizhatdsagaért.

cioforrasokat.




Vezeti az értékpa-
pir-, a valuta- és
deviza- nyilvantar-
tasokat. Elvégzi az

Ismeri az értékpa-
pirok fajtait, kibo-
csatasuk, nyilvan-
tartasuk maodjat.

Elfogadja az értékpa-
pir-, valuta- és deviza-

Betartja és betartatja
az értékpapir-, valu-

20 s . Ismeri az arfolyam o , ta- és deviza- nyil-
értékpapir, valuta Smietl az artotyal nyilvantartdsokra vo- . , Y
; . " ¢s hozam szamitas , : vantartdsokra vonat-
¢és devizamiiveletek ‘ 1ex . natkozd szabalyokat. , .
A modjat. Ismeri a kozo szabalyokat.
pénziigyi és ligyvi- . -y
. ey valuta- és devizaar-
teli lebonyolitasat.
folyamokat.
Alkalmazza az Tisztdban van az | Figyelemmel kisériaz | Munkaja soran be-
adatszolgaltatasra, adatszolgaltatasra, adatszolgaltatasra, tartja az adatszolgal-
21 adatkezelésre és az | az adatkezelésre és adatkezelésre és az tatasra, az adatkeze-
informaciobizton- az informacidbiz- | informacidbiztonsagra | lésre €s az informa-
sdgra vonatkozé tonsagra vonatkoz6 | vonatkoz6 valtozaso- ciobiztonsagra vo-
szabalyokat. szabalyokkal. kat. natkoz6 el6irdsokat.
A munkavégzés Ismeri a munka-
sordn betartja a | végzéssel kapcsola- , . . .
rarga, & PCSOTE Elkotelezett a bizton- Feleldsséget vallal
munkavédelmi, tos munkavédelmi, , L, . . ,
22. v S v D sagos munkavégzés | dnmaga és munkatar-
tlizvédelmi és kor- | tlizvédelmi és kor- Lo s
mellett. sai biztonsagaért.

nyezetvédelmi sza-
balyokat.

nyezetvédelmi sza-
balyokat.

7. Agazati alapvizsga leirasa, mérésének. értékelésének szempontijai

7.1

7.2
7.2.1

Az agazati alapvizsgara bocsatés feltétele: A tanuld, illetve a képzésben részt vevo sze-
mély agazati alapvizsgara az dgazati alapoktatasban valo részvétele alapjan bocsathato.

Irasbeli vizsga

A vizsgatevékenység megnevezése: Gazdasagi interaktiv alapvizsga

7.2.2 A vizsgatevékenység leirdsa

Szamitogép alkalmazasaval oldja meg a tanuld a feladatokat.

20 kérdés, a kérdések sorrendje véletlenszerti.
Témakorok: 8 db kérdés a gazdasdg mitkodése és szerepldi témahoz, 2 db kérdés
igyviteli, levelezési, kommunikécios ismeretek témahoz, 7 db kérdés a vallalkoza-
sok miitkodése, adozasi alapfogalmak témahoz, 3 db kérdés statisztika, adatkezelés

témahoz.
Kérdés tipusa:

- feleletvalasztas (alternativ vélasztas, valaszok illesztése, igaz-hamis allitasok,
események sorrendjének megallapitdsa, ok-okozati Osszefiiggések, eltérések,
azonossagok, tablazat kitoltése vagy kiegészitése, hianyzo6 elemek, kapcsolatok

kiegészitése),




- feleletalkotas (kiegészités, rovid valasz, egyszerii gazdasagi eseményhez kap-
csolddo esettanulmény értelmezése).

7.2.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre alld idétartam: 60 perc

7.2.4 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

A vizsgatevékenység az agazati alapvizsgan beliil 40 %.
Az értékelés javitasi-értékelési utmutatd eldirasai alapjan torténik. Az egyes kérdé-
sekre és feladatokra adhatd pontszdmokat a javitasi-értékelési utmutat6 tartalmaz-
za. Teljes pontszam csak a hibatlan feladatmegoldasért adhato.
A javitas sordn a feleletalkotas tipusu kérdéseknél részpont adhato, de az Gitmuta-
toban meghatarozott pontszdm tovabb nem bonthatdo. Ha a feladatnal tobbféle
megoldas lehetséges, akkor a javitdsi utmutatoban kozolt eljarastol eltérd megol-
dasok is lehetnek teljes értékiiek.

7.2.5 A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanulé a megszerezhetd dsszes pontszam
legalabb 40%-at elérte.

7.3 Gyakorlati vizsga
7.3.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Gazdasagi gyakorlati alapvizsga

7.3.2 A vizsgatevékenység leirasa
Szamitogép alkalmazasaval legalabb hat kiilonbozd feladatot old meg a tanuld.

Lehetséges feladattipusok:

bizonylatokhoz kapcsolddo feladatok pl. bizonylat kitoltése,

egyszer( statisztikai elemzési eszkdzok hasznalata, statisztika szamitési feladatok
viszonyszamok ¢€s kozépértékek témakorbol, kapott eredmények értelmezése,
koltségekkel, profittal kapcsolatos szamitasi feladatok,

leltdrozas bizonylatainak kitoltése, dsszesités elvégzése, leltarozas eredményének
megallapitasa,

hivatalos munkaiigyi irat (munkaszerzddés) kitoltése, tartalmi elemeinek azonosi-
tasa,

levél irasa,

hivatalos levél készitése (megrendelés, ajanlat, meghivo), tigyfélkapu hasznalata,
elektronikus ligyintézes,

kapcsolattartas szabalyai lizleti partnerekkel.

7.3.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo iddtartam: 90 perc
7.3.4 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

Az 9sszes pontszam — a feladatok kozott egyenld aranyban oszlik meg.

A vizsgatevékenység aranya az agazati alapvizsgan beliil: 60 %.

Az értékelés javitasi-értékelési utmutato eldirdsai alapjan torténik.
7.3.5 A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanuld a megszerezhetd 6sszes pontszam

legalabb 40 %-at elérte.

7.4  Alapvizsgaval betolthetd munkakor FEOR szama

Agazati alap- N " .
oktatas megne- | FEOR-szam | FEOR megnevezése Alap v1"zsg"aval betrolthettz munka-
. kor(0k), tevékenységek
vezése
Gazdalkodas és i i i
menedzsment

7.5 A vizsgatevékenységek aldli felmentések specialis esetei, mddja, €s feltételei: -




8. A szakmai vizsga leirasa, mérésének, értékelésének szempontijai

8.1

Szakma megnevezése: Pénziigyi-szamviteli ligyintézo

8.2 Szakmai vizsgara bocsatas feltétele:

8.2.1

8.2.2
823

8.3
8.3.1
83.2

A szakmai vizsga megkezdésének feltétele a portfolio elkészitése, valamint a vizsga-
kozpontnak torténd leadasa a szakmai vizsga megkezdése eldtt legalabb 10 nappal. A
vizsgakozpont a portfolio leadasara korabbi idépontot is meghatarozhat.

Valamennyi el6irt képzési évfolyam eredményes teljesitése.

Szakmahoz k6t6do tovabbi sajatos kdvetelmények: -

Kozponti interaktiv vizsga

A vizsgatevékenység megnevezése: Pénziigyi-szamviteli iigyintéz6 szakmai ismeret
A vizsgatevékenység leirasa:

A vizsgatevékenység soran jelenjenek meg a kérdésekben, feladatokban a kovetkezd
tanulasi eredmények:

e Villalkozéasok gazdalkodasi feladatai tanulasi eredményei
- vallalkozasok gazdasagi feladatainak (termelés, szolgaltatas jellemzése, mind-
ségbiztositas szerepe) értelmezése, innovacio szerepe a vallalkozasoknal
e Gazdalkodo szervezetek pénziigyi feladatai tanuldsi eredményei
- pénziigyi rendszer, bankiigyletek, pénziigyi szolgéltatasok, belfoldi és nemzet-
kozi pénzforgalom lebonyolitdsaval kapcsolatos fogalmak, események értel-
mezese
- értékpapirok és értékpapirpiacok jellemzdinek megkiilonboztetése
- biztositassal kapcsolatos alapfogalmak, az €let- és nem életbiztositasok megkii-
16nboztetése
- jovoerték szamitassal, jelenérték szamitassal kapcsolatos feladatok felismerése
- Dbefektetési szamitasi feladatok felismerése
- ¢értékpapir hozam, arfolyamszamitasi feladatok helyes megoldasanak felisme-
rése
- a finanszirozashoz kapcsolodo fogalmak, formai
e Gazdalkodo szervezetek szamviteli feladatai tanulasi eredményei
- mérlegkészitéssel kapcsolatos fogalmak
- eredménykimutatassal kapcsolatos fogalmak
- szamviteli beszamolo részei, informaciotartalma
- gazdasagi események konyvelése, konyvelési tételek szerkesztése, felismerése,
kiegészitése
e Adozéashoz kapcsolodo ismeretek a gazdalkodd szervezeteknél tanuldsi eredmé-
nyei
- adonemekhez kapcsolodd ismeretek

Feladattipusok:

Feleletvalasztas (igaz-hamis, egyszeres-, tobbszords feleletvalasztas, parositas, csopor-
tositas, sorrendbe rendezés, numerikus érték megadasara alapul6 kérdés tipus) az alabbi
témakorokbol:

vallalkozasok gazdasagi feladatai, pénziigyi rendszer, bankiigyletek, pénziigyi szolgél-
tatasok, belfoldi és nemzetkdzi pénzforgalom lebonyolitasaval, biztositassal kapcsola-
tos fogalmak, események értelmezése, érté¢kpapirok €s értékpapirpiacok jellemzdinek



83.3
834
83.5

megkiilonboztetése, finanszirozasi formak felismerése, azok lehetséges maddjai, tor-
lesztd tervhez kapcsolddo ismeretek, dontési helyzetek, addzasi fogalmak, gazdasagi
események, mérlegkészitéshez, eredménykimutatashoz kapcsolddo fogalmak.

Szamitasos, feleletalkotasi feladatok [Hidnyos mondat kiegészitése, gazdasagi esemé-
nyek konyvelése (targyi eszkdzokkel kapcsolatos elszamoldsok, vasarolt készletek, jo-
vedelem-elszamolas, koltségelszamolés, sajat termelésti készletekkel kapcsolatos el-
szdmolasok, pénziigyi €s hitelmiiveletek, kotelezettségekkel kapcsolatos elszamolasok,
eredmény megallapitdsa). Finanszirozasi alternativakhoz kapcsolodo, valuta-, deviza
muveletek, dontési helyzetek és rovid pénziigyi, add, szamviteli t€émaji esettanulmany
értelmezése feladatok megoldéasa. Jovoérték €s jelenérték szamitds, befektetési és fi-
nanszirozasi dontések, értékpapirokkal kapcsolatos szamitasi feladatok felismerése.].

Mindegyik feladattipus esetében az interaktiv vizsgarendszer altal elére megadott va-
laszlehetdségek koziil kell kivalasztani a megfeleld valaszokat.

A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre all6 idétartam: 120 perc

A vizsgatevékenység aranya a teljes szakmai vizsgan beliil: 30 %

A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

Az értékelés a kozponti interaktiv vizsga Osszedllitott javitasi-értékelési itmutatoja
alapjan torténik. Az értékelés %-os formaban torténik.

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgdz6 a megszerezhetd 6sszes pont-
szam legalabb 40%-at elérte.

A négy tanulési egységbdl egybefiiggd feladatsor késziil, ahol a vizsgatevékenységen
elérhetd maximalis pontszadm az aldbbiak szerint oszlik meg.

Villalkozasok gazdasagi feladatai: 15 %
Gazdalkodo szervezetek pénziigyi feladatai: 35%
Gazdalkodo szervezetek szamviteli feladatai: 35 %
Adodzashoz kapcsolodo ismeretek a gazdalkodo szervezeteknél: 15 %

8.4 Projektfeladat

8.4.1
8.4.2

A vizsgateveékenys€g megnevezése: Pénziigyi-szamviteli iigyintézo projektfeladat
A vizsgatevékenység leirdsa:
A vizsgatevékenység A), B) és C) vizsgarészeket tartalmaz

A) Szamitogépes konyvelés és analitika készitése: integralt konyvelési rendszer,
pénziigyi, készlet, targyi eszkdz alrendszer segitségével egy szimuldlt vallalkozas
konyvelésének nyitasa, és gazdasagi eseményeinek fokonyvi és analitikus elszdmolasa
feladatlap alapjan az alabbi témakdorokbdl: nyitas, nyitds utani rendezés, szamlak ana-
litikus rogzitése, bankbizonylat rogzitése, pénztarbizonylatok rogzitése, bérfeladas, uj
dolgoz6 rogzitése €s bérszamfejtése (hatarozatlan idejii munkaviszony €s hatarozott
idejli (megbizasos) munkaviszony), készletek analitikus nyilvantartasa, targyi eszko-
z0k analitikus nyilvantartésa.

B) Elektronikus bevallas gyakorlata: 3 nyomtatvany Kkitoltése a kovetkezo téma-
korokben, valamint a hozzajuk kapcsolodo szamitasi feladatok elvégzése:

A munkaltatd vagy a kifizetd altal foglalkoztatott biztositottak adatairdl szolod
bejelentd és valtozasbejelentd adatlap (T1041)



Bejelentd és  valtozasbejelentd elektronikus adatlap az  egyszerisitett
foglalkoztatasrol sz6lo 2010. évi LXXV. térvény értelmében a 2010. augusztus 1-
jét kdvetden 1étesitett egyszertsitett foglalkoztatas adatairol (T1042E)

Havi bevallas a kifizetésekkel, juttatasokkal Osszefiiggd adorol, jarulékokrol és
egyéb adatokrol, valamint a szakképzési hozzajarulasrol (08-as bevallas)

Bevallas a kiegészitd tevékenységet folytatonak nem mindsiilé egyéni vallalkozo
¢s a mezbgazdasagi Ostermeld szocidlis hozzdjarulasi addé és jarulék
kotelezettségeirdl (58-as) bevallas

Atvezetési és kiutalasi kérelem az addszamlan mutatkozo —tulfizetéshez
(ATVUTI17-es bevallés)

Bevallas a személyi jovedelemado, a jarulék, az egyszertisitett kozteherviselési
hozzajaruléds, a szocialis hozzajaruldsi adordl, mindezek helyesbitésérol,
onellendrzésérdl (évszamSZJA)

Bevallés egyes adokotelezettségekrdl az dllamhaztartassal szemben (01-es bevallas)
A munkaltato, kifizetd 0sszesitett igazolasa a személyi jovedelemado bevallashoz
(M30-as bevallas)

Bejelentd lap a tarsadalombiztositas ellatasaira jogosultakrol (T1011U-s bevallas)
Altaldnos forgalmi ado bevallas (65-0s bevallas)

Bevallas a helyi ipartizési adoérol allando jellegli ipartizési tevékenység esetén
(HIPAK)

Adatlap munkaltatotol szarmazé jovedelemrol, az add és adoeldleg levonasarol a
munkaviszony megsziinésekor (Adatlap évszdm)

A kisado6z6 véllalkozok tételes adojanak éves bevallasa (KATA)

Nyilatkozat a nulla értékadatu bevallas kivaltasarol (NY-es bevallas)

GJADO (Adatlap a gépjarmiiadoval kapcsolatos mentesség, kedvezmény vagy
sziineteltetés igénybevételének bejelentéséhez)

A bevallasi nyomtatvanyok tartalma akkor is szdmonkérhetd, ha idokdzben mas szam
vagy elnevezés alatt kell a bevallast elkésziteni.

C) Portfolio bemutatasa

A tanul6 a 11-13. évfolyamon, vagy a kizarélag szakmai vizsgara torténd felkészités-
ben résztvevd a tanulmanyi id6 alatt késziti el a digitalis portfoliot (a tovabbiakban:
portfolio), amely bemutatja egyéni tanuldsi utjat és személyiségének fejléddését. A
portfolio kdtelezo €s valaszthatd elemeket tartalmaz.

A portfolid céljat, szempontjait és szerkezetét az érintett oktatoval kozdsen, a tanul-
manyi 1d0 alatt kell egyeztetni.

Az egységbe szerkesztett portfoliot a vizsgakdzpont altal megjeldlt tarhelyre kell fel-
tolteni. A vizsgakdzpontnak biztositania kell a vizsgabizottsag részére a portfoliok at-
tekintésének lehetdségét a Portfolid bemutatasa vizsgarész megkezdése elott. Az egy-
ségbe szerkesztett portfolid minimalis tartalma az onéletrajz, legalabb hat kidolgozott
szakmai portfolié téma és a vizsgaz6 altal irt reflexio.

A portfolio tartalma:
Kotelezo elemek a szakmai tartalomhoz:

e cgy vallalkozas szervezetének, kiils6-belsé kornyezetének bemutatasa



egy maganszemély altal fizetett adok és jarulékok bemutatasa (személyi jovede-
lemado, helyi add, gépjarmiiado és jarulékok)

egy vallalkozas ad6zasi tevékenységének bemutatasa (pl. jovedelem tipusu ado, al-
talanos forgalmi ado, cégauto ado, stb.)

egy gazdasagi szerepld pénziigyi terveinek ismeretében meghozott intézkedések,
pénziigyi dontéseihez kapcsolodd finanszirozasi lehetdségei (pl. hitelezési eljaras
bemutatasa toketorlesztési feltételekkel, specialis finanszirozas -lizing, faktoralas,
bankszamla valasztds, nemzetkozi fizetési forgalommal kapcsolatos tigyletek, be-
ruhazasi dontések bemutatdsa gazdasagi szamitasokkal stb.)

értékpapirokkal kapcsolatos ismeretek (az értékpapirok, mint a befektetések egyik
forméja, melyiket és miért valasszam, értékpapirszamla, Magyar Allamkincstarnal
vezetett szamla stb.)

gazdalkodo szervezet milkddését bemutatd szamviteli informaci6 (pl. szamviteli
politika tartalma, targyi eszkoz-, készletgazdalkodas, beszamolasi kotelezettség,
mérleg elemzd bemutatdsa, eredménykimutatas értelmezése)

Valaszthato tartalmu elemek:

a tanulasi eredményekhez kapcsolddo, a tanuldi teljesitmények bizonyitékaul szol-
galo, a tanulod egyéniségét kifejez0 — az egyeztetett portfolio-struktiraval Gssz-
hangban all6 — elem feltdltése, pl.:

— egy-egy 0nallo projektfeladat bemutatasa, dokumentumai

— vallalt kiseléadas(ok)bemutatasa, dokumentumai és onreflexi6 megfo-
galmazasa a reflexios ciklus szerint (mi tortént; mi volt jo, mi volt rossz;
hogyan fogom legkdzelebb csinalni stb.)

— a felho-szolgaltatasokban és mobil alkalmazasokban vald jartassag bemu-
tatdsa, dokumentalasa (pl. sajat tigyfélkapu készitésének menete, e-banki
szolgaltatas igénybevétele)

— szakmai rendezvényen, versenyen valo részvétel bemutatasa, dokumenta-
lasa és onreflexido megfogalmazasa a reflexios ciklus szerint

— Onéletrajz, motivacios levél készitése egy allaspalyazathoz

— egyéb, a szakképzd intézmény altal jovahagyott tartalom

A szakiranyu oktatas képzési ideje alatt minden félévben legalabb 2 dokumentum-
nak (portfolié elemnek) kell elkésziilnie, kivéve a kizardlag szakmai vizsgara tor-
ténd felkészités képzési szakaszat, ahol félévente 3 dokumentum (portfélié elem)
elkészitése kotelezd. A portfolid elemeit a vizsgdzo — a szakképzo intézmény altal
elére meghatarozott szempontrendszer alapjan — eléadés (prezentacio) formajaban
mutatja be. Az eléadds minimum 12, maximum 15 didt tartalmaz. Legaldbb hat
portfolio elemet a kdtelezé szakmai tartalommal kell elkésziteni, és az eldadas so-
ran ezek koziil legaldbb egyet részletesen be kell mutatni. Az el6adést kdvetden a
vizsgabizottsag €s a vizsgazd szakmai megbeszélést folytatnak a portfolié egy-egy
eleméhez kapcsolodoan.

8.4.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo iddtartam: 185perc

8.4.4

A) Vizsgarész: Szamitogépes konyvelés €s analitika készitése 90 perc
B) Vizsgarész: Elektronikus bevallas gyakorlata 75 perc
C) Vizsgarész: Portf6lié bemutatasa 20 perc (ebbdl a portfolié bemutatasa 15 perc, a

szakmai megbeszélés 5 perc)

A vizsgatevékenység aranya a teljes szakmai vizsgan beliil: 70%
A) Szamitogépes konyvelés €s analitika készitése vizsgarész ardnya a vizsgateveé-

kenységen beliil: 40%



8.4.5

8.5

8.6

B) Elektronikus bevallas gyakorlata vizsgarész aranya a vizsgatevékenységen beliil:
40%

C) Portfolio bemutatdsa vizsgarész ardnya a vizsgatevékenységen beliil: 20 %

A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

Az A) és B) vizsgarészek javitdsa és értékelése a feladatsorokhoz rendelt értékelési
utmutato alapjan torténik.

A C) Portf6li6é bemutatasa vizsgarész értékelésének szempontjai:

Szakmai tartalom (megfelelés az elére meghatarozott szakmai elvarasoknak): 60%
A kiseldadas felépitése (megfelelés az elore meghatarozott szempontoknak): 5%
A kisel6adas érthetOsége, tagoltsaga (bevezetés, targyalas, 0sszegzes): 5%
Szaknyelv haszndlata, szakmai kifejezéképesség: 10%

o A szemléltetés kreativitasa: 5%

e Reflexio, a kérdésekre adott valaszok mindsége: 15%

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgazd valamennyi vizsgarészbol kii-
16n-kiilon legalabb 40%-os teljesitményt nytjtott. Sikertelen vizsgatevékenység esetén
azt a vizsgarészt kell megismételni, amelynél a vizsgazo teljesitménye nem érte le a
40%-ot.

A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitasahoz sziikséges személyi feltéte-
lek:

A kozponti interaktiv vizsga €s a projektfeladat bemutatasanak teljes idOtartama alatt —
irasos felhatalmazéssal biro — rendszergazda jelenléte sziikséges.

A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitasdhoz sziikséges targyi feltételek:

Kozponti interaktiv
vizsgatevékenység

Szamitogép, illetve mobil IT-eszk6zok
Internet hozzaférés, wi-fi
Szamologép, irdeszkoz — a tanulo biztositja

Szamitdgép, illetve online miiveletek végzésére alkalmas IT eszkdzok
Internet hozzaférés, wi-fi, projektor
Nyomtatd

Projektfeladat vizs- ANYK
gatevékenység Pénziigyi, szamviteli, konyvelési, bériigyi, adobevallasi, szamlazasi stb.

miiveletek  elektronikus  intézéséhez  sziikséges  alkalmaza-
sok/szoftverek
Jogtar

8.7
8.8

8.9

A vizsgatevekenységek aloli felmentések specialis esetei, modja, és feltételei: -

A szakmai vizsga eredményébe az dgazati alapvizsgat az alabbi stulyardnnyal kell be-
szamitani: Agazati alapvizsga: 15 %, Szakmai vizsga: 85%

A vizsgan hasznalhat6 segédeszkozokre és egyéb dokumentumokra vonatkozo részletes
szabalyok:

Szamitogépes konyvelés €s analitika készitése €s Elektronikus bevallds gyakorlata soran
a feladatban meg kell nevezni a vonatkozd jogszabalyrészletet (a hozza tartozo képlet-
tel), és — tajékoztatod jelleggel — mellékelni kell az adott feladathoz.

A kozponti interaktiv vizsga minden vizsgafeladatat a vizsgazok szdmitdogépes tante-
remben szamitogépen készitik — irdsos felhatalmazassal bird — feliigyeld oktato jelenlé-
tében.




Az interaktiv szdmitogépes vizsgafeladatok lebonyolitdsdhoz minden vizsgazo részére biztositani
kell:

e sajat vizsgahelyi utmutatot, mely figyelembe veszi a helyi koriilményeket,

e virusmentes és a korabbi gyakorlati feladatoktol megtisztitott IT eszkdzoket,

e az elektronikus bevallasok készitéséhez szlikséges nyomtatvanykitoltd keretprogra-
mot, nyomtatvanyokat, valamint azok kit6ltési itmutatdjat,

e haldzati nyomtato hasznalatat, dokumentalas célu hasznalatra.

Az interaktiv vizsgatevékenység ¢és projektvizsga A) B) vizsgarészek befejezése utan a
vizsgazok munkajat név szerint archivalni kell (fajl-név szerint), ill. a vizsgazok altal
elvégzett feladatokat kiilon-kiilon CD/DVD-re is el kell menti. Az elkésziilt feladat-
megoldas(oka)t vizsgadzok szerint kiilon ki kell nyomtatni (csak a feladatban meghataro-
zott listakat), melynek minden oldalat a lap aljan szigndval kell hitelesiteni. A nyomta-
tasnak és a mentésnek a gyakorlati vizsga befejezését kovetd 60 percen belill meg kell
torténnie.

9. A vizsgatevékenységek megszervezésére, azok vizsgaidopontjaira, a vizsgaidosza-
kokra vonatkozo sajatos feltételek:

Az agazatért felelds miniszter itmutatot adhat ki a honlapjan a projektfeladat mindhdrom
vizsgarészének tartalmara.

A kozponti interaktiv vizsga, valamint a projektfeladatok A) és B) részét célszerii egy
vizsganapon végezni. A C) Portf6lidé bemutatdsa mdasik vizsganapon torténjen. A két
vizsganap kozott 30 napnal tobb id6 nem telhet el.
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1.1.3. Turisztikai technikus

1.1.3.1.  Képzési és kimeneti kovetelmények

KEPZESI ES KIMENETI KOVETELMENYEK

TURISZTIKAI TECHNIKUS

A szakma alapadatai

Az dgazat megnevezése: Turizmus-vendéglatas
A szakma megnevezése: Turisztikai technikus
A szakma azonosité szama: 5 1015 23 07

A szakma szakmairanyai: Idegenvezetd,
Szalloda szervezo,
Turisztikai szervezo

A szakma Eurdpai Képesitési Keretrendszer szerinti szintje: 5
A szakma Magyar Képesitési Keretrendszer szerinti szintje: 5
Agazati alapoktatas megnevezése: Turizmus-vendéglatas
Kapcsolddd részszakmak megnevezése: -

Szakmai oktatds (dgazati alapoktatds és szakirdnyu oktatds egyuttes) foglalkozasainak szama
(egybefligg6 szakmai gyakorlat nélkul):

1.9.1 Tanuldi jogviszonyban: 5 éves technikumi oktatasban legalabb 2100 éra megtartott foglalkozas

(kozismereti tartalom nélkil), 2 éves kizarélag szakmai vizsgara torténé felkészitésben legalabb
2100 éra megtartott foglalkozas.

1.9.2 Feln6ttképzési jogviszonyban: az 1.9.1 pont alapjan az adott iskola szakmai programjaban

felnGttképzési jogviszonyban folyd oktatdsra meghatarozott foglalkozdsszam, amelynek 1/4-e
kotelez6en agazati alapoktatasra forditandé.

1.10 Egybefliggé szakmai gyakorlat idGtartama: Szakképz6 iskolai oktatasban: -, Technikumi

oktatdsban: 375 ora, Kizardlag szakmai vizsgara torténd felkészitésben: 200 dra

A szakmai oktatas teljes idétartama tanuloi és feln6ttképzési jogviszonyban egyarant az 1.9 és 1.10 pon-
tok alatti oktatéasi idok Osszege.

2.
2.1

A szakma keretében ellathato legjellemzobb tevékenység, valamint a munkateriilet leirasa

Szakmairany: Idegenvezetd



Az idegenvezet6 a kiilfoldi és belfoldi turistadknak bemutatja az adott orszag természeti €s kulturalis
értékeit, épitett és taji kdrnyezetét, tarsadalmi, gazdasagi és politikai helyzetét. A megrendel6 igényei
szerint tarlatvezetést végez, turakat vezet, szorakoztatd programokon vesz részt. Magas szintli magyar
¢s idegen nyelv tudasaval, magas szintii kommunikacids készséggel segiti a turistakat programjaik
alatt, egyes esetekben tolmacsol. Munkéjat gyalogosan, illetve tobbfajta kdzlekedési eszk6zon végzi.
Minden tevékenységéhez alaposan felkésziil a desztinaciobdl, az attrakciokbol és a programokbdl,
sz¢éleskori muveltségét folyamatosan fejleszti. Telepitett idegenvezetoként fogadja a turistakat, €s ott-
tartdzkodasuk ideje alatt fakultativ programokat ajanl, szervez és lebonyolit. Az idegenvezetd az ut
soran felelds a csoportért és az utazokért, rendkiviili eseményeket szakszerlien, a szabalyok betartasa-
val kezel, jegyzOkonyvet készit. Az egész tura alatt kapcsolatot tart az utazas szervezdjével, partne-
rekkel és szolgaltatokkal. Munkajanak célja, hogy a rabizott turistakat ¢lményekkel teli, tartalmaban
az elvarasoknak megfeleld utazdson kisérje, vezesse. Az utazds, illetve programok alatt szakmailag




helyesen kezeli a kiilonb6z6 utas-tipusokat, nyitott, elfogadd, udvarias és tolerans magatartasaval to-
rekszik a kellemes hangulat kialakitasara és fenntartdsara. Az utazassal kapcsolatos eld- és utomun-
kalatokat elvégzi: informacidkat gytijt, szelektal, rendszerez a csomagturdhoz, az utazas utan idegen-
vezetdi jelentést ir, elszamol a rabizott pénzeszkdzokkel, egyéb javakkal, tapasztalatait, 6tleteit meg-
osztja az utazas szervezdjével. Oltozete, megjelenése mindig az Ut jellegéhez és az iddjarasi viszo-
nyokhoz igazodik, személyi higiénidja kifogastalan.

2.2 Szakmairany: Szalloda szervezd

A szalloda szervezd szakember kulcsszerepet jatszik a szalloda napi iizemeltetésében, hozzajarul, hogy
minden folyamat zokkendmentesen miikodjon. A vendégtérben kozvetlen kapcsolatban all a latogatok-
kal, figyelemmel kiséri igényeiket annak érdekében, hogy minden vendég elégedetten tavozzon. Az tize-
meltetési teriileten pedig egy dinamikus csapat tagjaként dolgozik, hogy a szalloda minden szempontbol
a legmagasabb szintli szolgaltatast nyujtsa.

Elsdsorban az alabbi teriileteken végzi feladatait:

Széllodai recepcios munkateriileten ellatja a vendégek érkeztetését, regisztralasat, kijelentését és az eh-
hez kapcsolodd adminisztracios tevékenységeket, hozzajarul a szinvonalas vendégélmény megteremté-
séhez. Apolt kiilsével, tiszta, rendezett munkaruhajaval képviseli a szallodat. Felelés a vendégek privat
szférajanak és adatainak (GDPR -ban foglaltaknak megfelelden) védelméért. Felelds a rabizott eszko-
z0k, targyak rendeltetésszer(i hasznalataért, allagmegdvasukért. Felelds a Front Office tertiletén talalhato
szoftverekre vonatkozo szabalyok és procedurak betartasaért, azok miikodését érti, magabiztosan hasz-
nalja. Mindig naprakészen tajékozddik a szallodaban és a szalloda kornyékén zajloé eseményekrdl, ren-
dezvényekrol, azokrol mindenkor megfeleld felvilagositast tud adni. Igény szerint kozremiikodik a ven-
dégek koltségére a programok szervezésében ¢€s értékesitésében. Jo kommunikacios készséggel rendel-
kezik, a felmeriil6 igényekre reagal, megoldas fokuszu, feladatai kozott jol priorizal. A sajat anyanyelvén
feliil tovabbi egy idegennyelven magabiztosan kommunikal szaknyelven is. A tobbi széallodai részleg
miikodését, céljat érti, azokkal egylittmiikodik, segiti az informécidoaramlast, j6 csapatmunka jellemzi.
A rendelési anyagokat attekintésében és kezelésében preciz, pontos. A haz bevételeinek novelése célja-
bol kiajanlja és értékesiti a magasabb kategéridju szobatipusokat és a szalloda egyéb szolgaltatasait. A
vendég megbizasabol és koltségére ligyeket intéz a teljes vendégélmény érdekében! Ismeri a telepiilés,
valamint a korny€k nevezetességeit, programjait, sajat orszagat és annak fobb turisztikai desztinacioit,
jellegzetességeit, gasztronomidjat. Kornyezetére igényes, azt mindig tisztan tartja. Irasban is jol kom-
munikal, vendégigényekre szinvonalasan reagal. Ismeri a sajat szallodaja foglalasi rendszerét, valamint
az internetes foglalasi rendszereket, a szalloda fobb partnereit. Miiszaki hibak esetén ismeri a szallodai
protokollt.

Szallodai gondnok/gondnokndé munkateriileten a szallodai housekeeping vezetd iranyitasa alatt ellendrzi
a beosztott munkatarsak operativ napi munkéjat. Figyelemmel kiséri a rabizott targyi- és lizemelési esz-
kozok allapotat és mennyiségét, tudomasa van a szallodai standardekrdl és eldirasokrol.

SPA recepcidos munkateriileten megszervezi a wellness- €s gyogyaszati kezelések igénybevételét, 0sz-
szedllitja a kezelések, szolgaltatasok célszerli idobeosztasat, ellatja a napi miikodéshez, vendégfogadas-
hoz kapcsolodo feladatokat. Ismerettel rendelkezik a tevékenységhez tartoz6 szolgaltatasokra vonatko-
zban, ezek alapjan nyu;jt felvilagositast a vendég altal ismert nyelven.

Szobafoglalasi iigyintézd/back office munkateriileten a szallodai értékesitési és marketingstratégiaval,
valamint az {izletpolitikai elvekkel 6sszhangban a bevételmaximalizalas, a profitorientalt miikodés €s a
kifogéstalan partnerkapcsolatok szem el6tt tartasaval végzi a szobafoglalashoz kapcsolodo feladatokat a
vonatkoz6 standardek szerint.




2.3 Szakmairany: Turisztikai szervez6

A turisztikai szervezd tobb teriileten talalkozik a turistdval. Utazasi iroddban informaciot nyujt, uti-
tervet készit, menetjegyet, szallast foglal, €s csoportos utazast szervez. Marketing €s értékesitési teve-
kenységet végez, kiilfoldi és belfoldi partnerekkel kapcsolatot tart, be- és kiutazasokat szervez, érté-
kesit. Informaciokat gytijt kiilonféle kozlekedési eszk6zokrol és szallashelyekrdl, ligyfelei igényeinek
felmérése utan tajékoztatast nyujt utazasuk lebonyolitdsaval kapcsolatban. Utiterveket allit dssze, me-
netjegyeket, vouchereket allit ki. A turista ott-tartozkoddsanak ideje alatt bemutatja az adott
desztinacio turisztikai palettajat, segit a turista tajékoztatdsdban, programjainak szervezésében. Szé-
leskori és naprakész tudassal rendelkezik szakteriiletén. A turista rajta keresztiil ismeri meg az adott
desztinaciot, hagyomanyait, gasztronémidjat, kultiurdjat. A turisztikai szervezo kivaléoan kommunikal
magyar ¢s idegen nyelven is. Kénnyen alakit ki emberi kapcsolatokat, konfliktushelyzeteket j61 kezel.

3. A szakmahoz rendelt FEOR szam

Szakmairany megnevezése | FEOR-szam FEOR megnevezése
Idegenvezetd 5233 Idegenvezetd
Szalloda szervezd 3622 Kereskedelmi iigyintéz6
3623 Anyaggazdalkodo, felvasarlo
3631 Konferencia- és rendezvényszervezo
4112 Altalanos irodai adminisztrator
4223 Szallodai recepcios
4224 Ugyfél- (vevd) tajékoztatd
5242 Hazvezeto
Turisztikai szervez6 4221 Utazasszervezo, tanacsado

4. A szakképzésbe torténo belépés feltételei

4.1 Iskolai el6képzettség:
Alapfoku iskolai végzettség

4.2 Alkalmassagi kovetelmények
4.2.1 Foglalkozas-egészségligyi alkalmassagi vizsgalat: sziikséges

4.2.2 Palyaalkalmassagi vizsgalat szakirdnyu oktatas megkezdése el6tt: sziikséges

5. A szakmai oktatas megszervezéséhez sziikséges targyi feltételek

5.1 Eszkozjegyzék agazati alapoktatdsra

Informatikai eszk6zok (szamitdgép, alapvets irodai szoftverek)
Munkabiztonsagi eszkozok

Egyéni védbfelszerelések

Szakacs kéziszerszamok

Konyhai gépek, kisgépek (siit6, gbzparold)
Meleg- és hidegkonyhai felszerelések, eszkdzok
Talalo eszkozok, talak, tanyérok, csészék, sosier
Cukrasz kéziszerszamok, eszkdzok
Rozsdamentes Ustok, - gyorsforraldk, - formak
Mdanyag talak, méréedények

Rozsdamentes, falapos munkaasztalok
F6z6berendezések

Mikrohulldmua melegit6

MérSberendezések

H(t6, fagyaszto, sokkold



Asztali gyuroé-, kever6-, habverd gép

Sut6 berendezések

Etterem butorai, berendezései, gépei, textilii

Eszpresszd kavégép gbzol6vel és kavédaraldval ellatva
Alapteritéshez sziikséges eszk6zok, poharak

e Bdreszkozok, italkeveréshez sziikséges eszkdzok

e Flambir kocsi vagy asztali flambir allvany

e Ujrahasznosithatd, valamint természetben lebomlé eszkdzok

5.2 Eszkozjegyzék az Idegenvezeto és a Turisztikai szervezd szakmairanyok szakirdnyu oktatasara

e Szakmai szoftverek

Irodai eszk6zok (szamitdgép, nyomtatd, scanner)

Internetkapcsolat

Projektor

Autdbusz, mikrobusz

Mikrofon, mikroport

Turisztikai szoftver (egyfajta széllodai szoftver, szamlazé programmal kiegészitve, és egyfajta
utazasi irodai szoftver, szamlazé programmal kiegészitve)

5.3 Eszkozjegyzék a Szalloda szervezd szakmairany szakirdnyu oktatasara

Szakmai szoftverek

Irodai eszk6zok (szdmitdgép, nyomtatd, scanner, okmanyolvaso)
Internetkapcsolat

Projektor

Széllodai szoftver (PMS)

Recepcids pult/recepcios pultként funkcionald butorzat
Kulcskartya olvasé

POS terminal

6. Kimeneti kovetelmények

6.1 Az dgazati alapoktatas szakmai kévetelményeinek leirasa

A turizmus-vendéglatas dgazati alapoktatas soran a tanuld betekintést nyer a cukrasz, szakacs, ven-
dégtéri és turisztikai szakmak tevékenységébe. Megkiilonbozteti, felhasznalas eldtt alkalmassa teszi,
elOkesziti a termékkészitéshez a nyersanyagokat, iigyel a mindségiikre. Kivalasztja a munkafolyama-
tokhoz sziikséges eszkozoket, gépeket, kézi szerszamokat, berendezéseket. A cukréaszati termékkészi-
tés soran tésztakat gyur, kever, habot ver, kinyujtja, darabolja, kikeni, nyomozsakkal alakitja, megsiiti,
betolti, disziti a termékeket. Az ételkészités soran {6z, parol, pirit, grillez, siit zart térben és bd zsira-
dékban, kialakitja a termékek izét, allagat, megjelenését. A vendégtérben éttermi alapteritést végez, a
vendég elott desszerteket, salatakat, alkoholmenetes kevert italokat készit. Megkiilonbozteti a szallas-
helytipusokat, a régio turisztikai szolgaltatodit, ajanlja a vendégeknek a sajat turisztikai régiojat, ter-
mészeti adottsagait. Fogadja a vendéget, ismerteti, felszolgéalja a rendelkezésre allo ételeket és italo-
kat. Munkatevékenysége soran betartja a munkabiztonsagi, az egészségvédelmi, a higiéniai és a kor-
nyezetvédelmi szabalyokat, eldirdsokat. Az iizleti érintkezés szabalyai szerint kommunikal a munka-
tarsaival, a vendégekkel, betartja a viselkedési szabalyokat, elfogadja a kiilonb6z6 nemzeti kultarak
sajatossagait. Feladataihoz munkdja soran szovegszerkeszto és tdblazatkezeld programokat hasznal,
szakmai informaciogytiijtéshez a vilaghalon tajékozodik, és hagyomanyos informécios forrasokat fel-
haszndl.




6.2 Agazati alapoktatds szakmai kévetelményei

eszkozoket, gépeket,
kéziszerszamokat,
berendezéseket.

¢és eszkozoket, vala-
mint azok hasznalati
lehetdségeit.

kornyezeti hatasuk-
rol. Fontosnak tartja
ezen jellemzok

ismeretét, a kdrnye-
zettudatos szemlé-
letet, javaslatot tud
tenni az alternativak
kozotti véalasztasra.

Sor- | Készségek, képessé- Ismeretek Elvart viselkedés- Onallosag és fele-
szam gek modok, attitiidok 10sség mértéke
Napi munkateveé-
“ken‘y§e'ge soran az Ismeri az alapvetd Empatikus munka-
tizleti érintkezés sza- S s 1 . "
1 . nyelvi, irasos és szo- tarsaival és a ven- Betartja az alapvetd
balyai szerint kom- . o . s
o \ beli kommunikécios | dégekkel szemben, | kommunikécios és
1 munikal magyar és s . , - o a . (o .
\ ; elvardsokat és norma- | nyitott és érzékeny | viselkedési szabalyo-
legalabb egy idegen . s s
, kat magyar és a tanult | a kommunikécios kat.
nyelven a munkatar- . .
. , idegen nyelven. elvarasokra.
saival, a vendégek-
kel.
Torekszik a munka- .
. . . P Betartja a munka-
Munkaviszony léte- | Ismeriamunkaszer- | szerz6désében fog- | .. . . .
‘e W 1r s . ligyi szabalyokat, és
sitésekor, munka- z8dés lényegét, tar- | laltak pontos meg- . .
o . . : . Taos . feleldsséget vallal a
végzéskor ¢s fel- talmi elemeit, a valosulasara, kote- > g
. ‘o . . . . | sajat munkavégzésé-
mondaskor érvénye- | Munka Torvénykony- | lezettségeit az eld- | .
2 o Tal s . . . ért. A munkaszerzo-
siti munkavallaloi vében a munkavalla- | irasoknak megfele- .
o , e B . désben foglaltakat
jogait, amunkaszer- | lora vonatkozo kote- | 16en betartja, mun- e s 2T Ao
14 . o ., . képes 6nalldan értel-
z6désének megfele- | lezettségeket és jogo- kavégzése soran mezni
16en. kat. egyuttmikodik '
munkaltatdjaval.
Felhasznaloi szinten Onélloan késziti el
A vilaghalon tajéko- | ismeriavendéglatas- | Magabiztosan ke- | az instrukciok alap-
3 z6dva szakmai tar- hoz-turisztikéhoz zelia programokat. | jan kiadott feladatot,
talmakat keres. kapcsolodo internetes | Pontosan, precizen | tablazat alkotasaval,
szakmai feliileteket. rogzit adatokat, szovegszerkesztd
o o igyel a helyesiras alata-
. ., Tisztaban van a szo- gye a hcly program Irlasz,n,a la't.a
Informéciodkat, ada- W or s szabalyainak, a for- | val. A vilaghalon 6n-
s vegszerkesztd €s tab- T . 114
tokat szamitogépes B " mai kovetelmé- alldan tud tajéko-
4 , lazatkezeld progra- , s .
szoftverek hasznala- . . nyeknek a betarta- z6dni, a relevans
, mok kinalta lehetdsé- . :
taval rendszerez. sara. szakmai tartalmakat
gekkel. . .
értelmezni.
Tarsas helyzetek-
ben figyel a korii-
l6tte 1évOkre. To-
rekszik arra, hogy
tajékozott legyen az | Betartja a vendégla-
., ., . e ta h alt kézi
Kivélasztja és hasz- | Ismeria vendéglatas- ceyes te?hflologl?k asban, asznaft kezt
1 C 1Aes - ¢és eszk0zok haté- | szerszamokra, gé-
nalja a vendéglatas ban hasznalt kézi . . .
. , . konysaganak jel- pekre, berendezé-
munkafolyamataihoz | szerszamokat, gépe- e . .
1 p . lemzGirdl, energia- | sekre vonatkozo bal-
5 sziikséges megfeleld | ket, berendezéseket . . . o
fogyasztasukrol, | esetvédelmi eldirdso-

kat, képes a baleset-

veszélyes helyzete-

ket megel6zni és el-
haritani.




Napi munkdjat a
vendéglatasra és tu-
risztikara vonatkozo

munka- és tlizvé-

Ismeri a vendéglatas-
turizmus tevékenysé-
geire vonatkozo

Munkavégzés koz-
ben felelosségtelje-
sen viselkedik,

Sajat tevékenysége
kdzben betartja a
munkavédelmi, bal-

6 delmi, egészségvé- munka- €s tlizvé- probléma esetén AR
O f C , . .. esetelharitasi, tlizbiz-
delmi, kornyezetvé- | delmi, kérnyezetvé- higgadtan hajtja o
. , C ne s . . w1y tonsagi, kdrnyezet-
delmi szabalyok, delmi eldirasokat és végre a sziikséges . S s
e s -, P p védelmi eldirasokat.
eloéirasok alapjan teenddket. teenddket.
végzi.
Az élelmiszerek té- . ' ' Flgyelemmc?l .kl.Se'I"l In’strl}kc1ok alapjan
. Alapszintenismeria | a szavatossagi id6t | végzi a nyersanya-
7 rolasat a FIFO elv . .
alapidn véezi FIFO elv lényegét. | anyersanyagok sza- | gok helyes, szak-
PJ gzl kositott tarolasanal. szer( tarolasat.
Ismeri a tomeg és {ir-
. ta’rta!om me,:rtc’ekegy Torekszik a recep- e .
Arecepturaban sze- | ségeit, a mértékegy- tirdban szerepld FelelOsségteljesen és
8 replé mennyiségeket | ségek atvaltasat, a ta- iy P onalloan végzi mé-
. e mértékegységek L. :
kiméri. razas helyes alkalma- g rési feladatait.
., o pontos betartasara.
zasat, a mérés miive-
letét.
Torekszik a szallés- Az icény alanian ki
Széllashelyet ajanl a s o helyek minél széle- | geny atapja
N Azonositja a szallas- 1 oas valasztott szallashe-
vendég igényei alap- Sie 1 .. | sebb kindlatdnak a X
9 . P helyek kiilonboz6 ti- . . lyet és annak szol-
jan, a sajat régioja- . megismerésére, el- e ar e 11
pusait. B e galtatasait 6nalloan
ban. sOsorban sajat régi- .
L bemutatja.
Ojéban.
e, Ismeri az orszag és Irdnymutatas alap-
A sajat turisztikai ré- et az orszag ranyth P
L, . sajat régidjanak tu- jén, eldzetes felké-
gidjaban megtalal- D e 1y
f .2 \ risztikai attrakcioit, a sziilés utan, 6nalldan
hat¢ attrakciokat és R .
. .. | turisztikai térségeket, " : (o vagy tarsaival
adottsdgokat megkii- o miy re e Torekszik tudasa- et
TR a létrejott Uj turiszti- . e s egylittmikodve pro-
16nbozteti. Ajanlja a R , nak horizontalis és | . h
P kai fejlesztéseket, a o e 1. .. | jektmunka keretében
sajat régiojaban S .| vertikalis bovitésére : D
10 . L desztinaciot meghata- R bemutatja turisztikai
megtalalhato legje- . - a turisztikai latva-  ages
,, rozo6 természeti adott- . . régidjanak egy-egy
lentésebb nemzet- . DA nyossagok teriile- . i
N sagokat, kiilonos te- . jellemzd attrakciojat,
kozi turisztikai vonz- . o tén. .
,, . kintettel az egészség- vonzerejét (rendez-
erdvel rendelkez6 . oy . .
, turizmusra, fesztiva- vényt, fesztivalt,
helyszineket, rendez- ., DR
vénveket lokra, gasztronomiara egészségturisztikai
Y vonatkozdan. attrakciot).
Ettermi alapteritést Ism oft az alap:[ e’rlte,s Torekszik az el6- Az elozetefen be
. . ., | elOirasait, ateritésle- | |, TR gyakorolt miiveletek
11 végez a szakmai el6- . v s irasok szerinti, hi- e a1y
trasok alapidn péseit, a teritéshez batlan terftésre alapjan, 6nalléan
pjan. hasznalt eszkdzoket. ' végzi az alapteritést.
Fogadja a vendéget,
' 1az ¢ :  taes , . . Betartja a szakma
1sme,rteF i az ételeket Ismeri a vendéglatdé | Torekszik a vendé- \ JE )
és italokat. , . szabalyait kommuni-
iizletben a vendégfo- | gekkel szemben a L .
., L. i . kacioja, a vendégfo-
12 gadas és a svajci fel- | lehetd legudvaria-

Az elkészitett étele-
ket svajci felszolga-
lasi moédban szol-
galja fel.

szolgalasi mod szaba-
lyait.

sabb magatartast ta-
nusitani.

gadas és az étel- és
ital felszolgalas so-
ran.




Ismeri az alkohol-
mentes kevert italok
(Lucky Driver;
Shirley Temple; Al-

Az elbzetesen be-

Receptura alapjan al- . akorolt muiveletek
p PJ koholmentes Mojito; Eyakoro’t muv ;
13 koholmentes kevert ., alapjan, 6nalloan ké-
. o Alkoholmentes Pina s !
italokat készit. . sziti el a kevert italo-
Colada) elkészitésé- " . .
C yis Torekszik a termék kat.
nek modjat, alapanya- e
. . , receptirajanak
gait, a kevert ital ké- B
e T et megfeleld anyagot
szités lépéseit. i o
Tsmeri a vendée oloit kivalasztani. Torek-
Készithetd d g ot szik az elkészitett Az eldzetesen be-
Vendég eldtt ételeket CSZILNCLO - CeSSZETIC | o1ek és italok re- gyakorolt miiveletek
. . . . | ket és salatakat, vala- o1 a1 ,
14 | készit (desszertkészi- : P cept szerinti hibat- | alapjan, onélldan ké-
. . . mint az elkészitésiik- s o .
tés, salatakeverés). N \ - lan elkészitésre, sziti a megismert
hoz hasznalt eszk6z6- .
ket odafigyel a techno- ételeket.
—————— 1 1dgiai [épések pon-
Ismeri a cukraszati L
e R tos betartasara.
A cukraszati készit- | termékkészitéshez .
. . , Betartja a nyersanya-
ményekhez hasznalt | hasznalt nyersanya- 1
a1 - gokra, jarulékos
alap- és jarulékos gok, jarulékos anya-
15 . . L L7 anyagokra vonat-
anyagokat iz, illat, és | gok altalanos és ér- Kozd mindséei ko
; . < . . . , 0z6 mindségi kdve-
allomany alapjan z€kszervi tulajdonsa- .
e e . telményeket.
megkiilonbozteti. gait, a nyersanyag-
romlas jellemzdit.
Ismeri a zoldség ¢€s
Krivaila}'sztj'a a zé')l”ds,ég g’yijmé')lrcs el('ikés,zi— Végrehajtja a kisza- A balesetvédelmi és
¢és gyumolcs eloké- | téshez és darabolas- | bott feladatot, gaz- . . ix
‘oz , . . . . , munkavédelmi el6-
szitéshez, darabolas- | hozhasznaltkonyhai | dasdgosan és eszté- | | .

16 s . . . . ,, irasok betartasa mel-
hoz sziikséges esz- kéziszerszamokat, tikusan végez elo- lett. 8nalléan dolo-
kozoket, kéziszer- eszkozoket, és azok készito ¢€s tisztitd ’ . &

. . , . . zik.
szamokat. biztonsagos hasznéla- miiveleteket.
tat.
Ismeri az anyagok,
eszk6zok eldkészitd
miveleteit, az egy-
szerilibb technologidju
cukraszati tésztak (a
gyurt 9mlos, }<evert Rendszerezi felada-
Cukraszati alapmii- oml6s, forrazott tait, 0sszefiizi a te-
. . | tészta, felvert tésztak) . . Eldzetesen begyako-
veleteket végez (eld- ., vékenységeket, fo- LS
e készitését, feldolgo- . . .| rolt cukrészati alap-
készitd miiveleteket, ZASAL. STtESEt. 65 az gekony az informa- mitveletek alapidn
17 tésztakészitd, tészta- AR ciok befogadasara, PJ

feldolgozo siitd, tol-
telékkészito, befe-
jez6 muveleteket).

ezekbdl keésziilt egy-
szeruibb termékek
eloallitasat. Ismeri a
termékekhez tartozo
toltelékek készitését,
felhasznalasat, a ter-
mék betoltését, befe-
jezd miveleteit, a
kreativ diszités alap-
jait.

odafigyel a cukra-

szati termékek he-

lyes technologia-
jéra.

onalloan késziti a
megismert terméke-
ket.




L Az eldzetesen be-
Konyha-technologiai e .
alapmiivel . . _ | Azcétel jellegének gyakorolt konyha-
pmiiveleteket (sii- | Ismeri a konyhatech W .
Y . . . megfeleld izesi- technoldgiai miivele-
18 tés, f6z¢s, parolas, | nologiai alapmiivele- . . . 112
. S g tésre, fliszerezésre teket Onalldan el-
piritas, grillezés) vé- teket. e . . .
oz torekszik. vegzi amegismert
gez. ételek esetében.
Ugyel a nyersanya-
. — k, izesitd anya-
Az ételek elkészité- bt e et | 20O ) e n
sé}fez Ielzfszr?élaetzzsl t?ﬁ- Az ételkészités soran | gok szakszerii keze- | Hasznalat el6tt 6nél-
szereket. izesitSket hasznalt fiiszerek, 1ésére, tarolasara, l6an ellendrzi a fii-
19 . J o izesitOk tulajdonsaga- | mindségiik megdr- | szerek frissességét és
felismeri, aranyosan | . . . A
hasznél"a meokii- ival, iz-jellemzdivel zésére. Kizéarolag szavatossagi idejii-
asznata, meg tisztaban van. megfelel6 mind- ket.
16nbozteti azokat. A
ségli fliszereket
hasznal.
Kiilonféle konyha- | Munkajat id6 és mii-
technoldgiai eljara- | veleti sorrend szerint
sokkal ételeket ké- pontosan attekinti,
szit, talalasigigény | logikusan megter-
szerint melegen vezi, és el0késziti a
tartja vagy szlikséges alapanya-
hiiti az ételt. gokat és eszkozoket,
Konyhatechnologiai Ismeri az alapanya- Aﬁaﬁiﬁk?ezﬁ: tel'géls{a- aﬁloiaek:lflkaifi:slzp;)s
mﬁv}elleteket (elégi(é gok megfeleld eloke- me fe’lilc'ier% talal és %/eliasz%lélésérag
P Y ren 1 szitését, az ételek el- gle’ . ‘
20 szito, elkészito, ki- s, , diszit, betartja a
i o készitéséhez tartozd . (e .
egészitd, befejezo) e munka- és baleset- | Munk4jat gyakorlati
. teljeskortt munkafo- , . 1 s s
vegez. Ivamatokat védelmi, HACCP, szempontbol 6nal-
4 ' kornyezetvédelmi, 16an, logikus sor-
valamint mas hato- rendben, gyorsan,
sagi eldirasokat. 1ddre, hatarozottan,
Tisztan tartja a csak a sziikséges
munkahelyét, a gé- eszkozoket hasz-
peket, berendezése- nalva, tisztan el-
ket és kéziszersza- vegzi.
mokat.
6.3 Szakmairanyok k6z6s szakmai kdvetelményei
Sor- | Készségek, képessé- Elvart viselkedés- Onallésag és fele-
, Ismeretek . o3 . -y
szam gek modok, attitiidok 10sség mértéke
Torekszik a szak- Ty .
B , Onalléan végez
szerll utazasszerve- e
. adatgyijto tevé-
Ismeri az utazds- | oo o8 vele kapcso- kenységet, az ajanlat
L , o latos ismeretek elsa- >
Az utazasi vallalkozas | szervezés és az uta- AtitasAra tartalmarol egyeztet
arukindlata, arualapja | zaskozvetités fo- A mé ren delc’; (o6 szakmai partnerei-
1 szerint 0sszeallit egy | galmait, kiilonbsé- & g vel, az elkésziilt

konkrét utazasi ajan-
latot a megrendeld
igényei alapjan.

geit, a szervezes
munkafazisait, a pi-
aci kereslet hatasat

az arukinalatra.

nyeinek alapos fel-

térképezése utan pre-

ciz, pontos informa-
ciogyiijtést végez,
azok alapjan meg-
fontoltan és maga-

biztosan allit dssze a

ajanlatért felelOssé-
get vallal a szabad
helyek fliggvénye¢-
ben, valamint az
ajanlatban rogzitett
arfolyamig.




keresletnek megfe-
lel6 ajanlatot.

FElkésziti az utassal
kotendd szerzOdést.

Ismeri a szerzodés-
kotésre vonatkozd
jogi eldirasokat,
tisztaban van a
szerzOodések kote-
lez6 tartalmi és for-
mai elemeivel.

Szakszerlien és pre-
cizen kitolti a szer-
zodéssablonokat, az
adatrogzités soran
teljes pontossagra to-
rekszik.

Betartja és betartatja
a szerz6déskoté-
sekre vonatkozo jogi
¢s belso vallalati
szabalyokat.

A megkdtendo szer-
z0dést ellenorzi,
sziikség esetén
egyeztet, adatot
pontosit. Az elvég-
zett munkaért teljes
kort felelosséget
vallal.

Hasznélja a menet-
rendtervezd progra-
mokat, a szallasfog-
lal6 portalokat, globa-
lis helyfoglalasi rend-
szereket.

Ismeri az altalanos
menetrendtervezd
programokat orsza-
gon beliil és euro-
pai viszonylatban
egyarant. Ismeri a
hazai és eurdpai
szallasfoglald por-
talokat és kapcso-
16d6 szolgéltatasai-
kat, a globalis hely-
foglalasi rendszere-
ket.

A szakmai progra-
mok és szoftverek
hasznalata soran to-
rekszik a pontos
adatkezelésre, az in-
forméciok széles-
kori felkutatasara.
Ismereteit folyama-
tosan boviti, figye-
lemmel koveti az uj,
munkdjat segito ter-
vezd programok
megjelenését.

Betanitas utan onal-
l6an haszndlja az ut-
vonaltervez0, me-
netrendszervezo,
szallasfoglal6 olda-
lakat.

Az utasok, partnercé-
gek megrendelése
alapjan repiildjegyet
foglal a megrendelés-
ben rogzitett adatok
alapjan.

Kiilonbséget tesz a
diszkont és a ha-
gyomanyos menet-
rend szerinti 1égi-
tarsasagok kozott.
Ismeri a repiiléjegy
foglalas maodjat,
menetét, a reptild-
jegy értékesitéshez

kapcsolodo szol-
géltatasok foglala-
sénak lehetdségeit.

Torekszik a repiil6-
jegy-értékesitési pia-
con megjelend 0j le-
hetdségek, 1égitarsa-
sagok, desztinaciok
folyamatos feltérké-
pezésére, azokat
munkdjaba beilleszti.

Onallodan, illetve
kollégaival egyiitt-
miikodve foglal re-
puldjegyet, kapcso-
16d6 szolgaltataso-
kat az utas szdmara.

Az utazési irodaban
megtalalhat6 informa-
cios €s segédanyagok

segitségével felvila-
gositast ad a potencid-

lis utasoknak, tamo-
gatja 6ket a szamukra
legkedvezdbb dontés
meghozataldban. Az
utasokkal valo kom-
munikécidja soran,
szlikség esetén, kezeli

a stressz- ¢s konflik-

tus-helyzeteket.

Ismeri az utazasi
katalogusok kote-
lez6 tartalmi ele-
meit, felépitését,
hasznalatat. Ismeri
a mindennapi mun-
kaja soran hasznal-
hato kiilonb6z6
stresszkezelési
technikakat. Ismeri
az erkolcsi szaba-
lyokat, normakat, a
viselkedéskultura

Torekszik ismeretei-
nek folyamatos mé-
lyitésére, minél tobb
desztinacio/uti cél és
azok attrakcidinak
megismerésére.
Adott informaciot
megkeres, ¢lmény-
szerlen atad, ,,el-
adja” az utat. Szem
elott tartja az utas bi-
zalménak elnyerését,
elégedettségének el-

Onélléan kezeli az
adott konfliktus-
helyzeteket, donté-
seket hoz, azokért
feleldsséget vallal.
Betartja és betartatja
az erkolcsi szaba-
lyokat, normakat, a
viselkedéskultara
szabalyait az lizleti
életben. Onalléan
eligazodik az utazasi
iroda nyomtatott és




szabalyait azlizleti | érését. Tudatosanto- | digitalis segédanya-
¢letben. rekszik a konfliktus- gai kozott.
helyzetek minden fél
szamara kielégito
rendezésére.
Biztositast kt, valu- ' . Torekszik 1smere"’[e1’- T?Vekenyseget onal-
o . s Ismer1 az utazasi | nek folyamatos bévi- | loan, vagy egyes
tat valt, varoskartya- | .~ . . . , . ..
irodak egyéb tevé- | tésére, a tevékenysé- | esetekben egyiitt-

kat értékesit, vizum-
ligyintézéssel foglal-
kozik a vendégek ké-
rése, megrendelése
alapjan.

kenységeit, az
azokhoz kapcso-
16d6 tigyintézés
munkafolyamatait.

gek elvégzéséhez
sziikséges végzettsé-
gek megszerzésére,
ismereteinek rend-
szeres haszndlatara.

Pénzforgalmi doku-
mentumokat, nyom-

tatvanyokat, bizonyla-

tokat kezel hagyoma-
nyos ¢€s elektronikus

formaban, készpénzes
és készpénzkiméld
eszkozokkel fizettet.

Ismeri a bizonyla-
tolasra vonatkozo
jogi eldirasokat, a
vallalat belso sza-
balyozasat. Alkal-
mazOi szinten is-
mer legalabb egy,
értékesitéshez
hasznalt szoftvert.

Torekszik a szabaly-
kovetd, preciz, pon-
tos munkavégzésre,
szoftverek kezelése
kozben az adatok
pontos kezelésére.

miikodésben végzi.

Betartja és betartatja
a bizonylatolasra
vonatkoz6 jogi és
belsd szabalyzati

eloirasokat, rendsze-

resen ellendrzi azo-
kat. Teljes anyagi és
erkolcsi feleldsséget
vallal a kitoltott és
elkészitett doku-
mentumokért.

Betanitas utan onal-
l6an képes hasznalni
az adott szallodai és
utazasi irodai szoft-

vert.
Ismeri az utazas-
szervezéshez kap-
Az utazasi csomagok | csol6do szamitasok Onalloan készit els-

Osszeallitasdhoz a
programtervek alap-
jan eldkalkulaciot ké-
szit, meghatarozza az
arakat, majd utokal-
kulaciot készit az
eredményesség meg-
hatarozasa céljabol.

szabalyait, a szol-
galtatasok sorrend-
jét, kiilonféle szol-
galtatasok ellenér-
tékének szamitasi
modjat. Ismeri az
utazasi szaktertiile-
ten érvényes kiilon-
leges ad6zasi

(AFA) szabalyokat.

Torekszik a kalkula-
ci6 soran a szak-
szerl, pontos szami-
tasok elvégzésére.

kalkulaciot és uto-
kalkulaciot a bel-
foldi programszer-
vezésre, kiutazta-
tasra és beutazta-
tasra, ellenoOrzi sza-
mitasait, hiba esetén
korrigalja azt.

Elvégzi az elszdmola-
sokhoz kapcsolodo
feladatokat.

Ismeri az elszamo-
lasra vonatkozo
szabalyokat az ide-
genvezetdvel, a
szolgaltatasokat
biztositd partnerek-
kel. Ismeri a szam-
lak kiegyenlitésére
vonatkozé szaba-
lyokat és azok ki-
egyenlitésének le-
hetséges modjait.

Torekszik a pontos
elszdmolésok elvég-
z€sére.

Onalldan, illetve a
kapcsolodo szolgal-
tatokkal egytittmii-
kodve végzi az el-
szamolast. Munk4dja-
ért teljes, és bizo-
nyos esetekben
anyagi feleldsséget
vallal. A szamlazas-
hoz kapcsolddo jogi
¢s vallalati belsd
szabalyzatokat be-
tartja és betartatja.




Gazdasagi elemzése-
ket végez az utokal-
kulaci6 alapjan. Meg-
tervezi a kovetkezo
évi arualap 6sszealli-

Hatékonysagi mu-
tatok kiszamitasa-
nak menetét ismeri.

A nyereségességi
szamitdsai soran pre-
ciz munkat végez,
pontos adatokat rog-

Onalléan végzi el az
arrés és az altalanos
forgalmi ado kisza-
mitasat. Az elvég-
zett szamitasokért
teljes mértéki fele-
16sséget vallal. Az
elvégzett szamitdsok

10 L. . Ismeri az arualap | zit, szem el6tt tartja, o rix
tasat. Tervezéskor az | .. 17z . alapjan dontést hoz
. . Osszedllitasat befo- | hogy az eredmények i
eddigi eredményeket g et . . az utak megismétlé-
i L lyasolo kiilsé gaz- | megalapozzak a val- ‘o
veszi alapul. Kisza- . by ey sérol, egyes prog-
. L dasagi tényezoket. | lalkozas jovobeni te- >
molja az utazasi iroda . . ramelemek megval-
- vékenységét. .
nyereseget. toztatasarol, vagy
veszteségtermelés
esetén annak torlé-
sérol.
Elékésziti a partner- Ismeri az utazés- Az elokészitett szer-
szerzddéseket szoveg- | kozvetitdi szerzo- , z8déseket tobbszor
P , . Alapos, preciz mun- s
szerkeszt0, tablazat- dések fogalmat, o . ellendrzi, egyeztet
,, . .| katvégez, igényes a i .
11 kezel6 programok tartalmi és formai h Ay .. szakmai partnerei-
i . elyesirasra, a szo- ,
hasznalataval magyar | elemeit, az abban . vel. Az elvégzett
) . ; , vegek tagolasra. iy iy
¢s a tanult idegen foglalt jogokat és munkaért feleldssé-
nyelven. kotelezettségeket. get vallal.
Forgatokonyvet készit
a csoportkisérd / ide- Részletekbe mend )
genvezetd szamara, Ismeri a forgatd- | alapossdggal megha- | Onalléan késziti el a
kiutazo, beutazo és konyv fogalmat, | tarozva késziti el a forgatokdnyvet, mi-
belfoldi programra fontossagat, tartal- forgatokdnyvet. utan egyeztette a
12 vetitve. A forgato- mat, az elkészitésé- | Ugyel az adatok | sziikséges adatokat,
konyv készitése koz- hez sziikséges megfeleld rogzité- informaciokat a
ben a szolgaltatokkal | szakmaiegyezteté- | sére, alaposan felké- | szolgaltato partnere-
¢és azidegenvezetdvel sek szerepét. sziti az idegenveze- ivel.
szakmai egyeztetése- tot / utaskisérot.
ket végez.
Adatrdgzités soran
Ismeri a részvételi ma,x1ma.l'1s pon'tos— Szolgéltatoi partne-
. . . sagra torekszik. e
jegyek kotelezo tar- | . rekkel egytittmii-
. o Ugyel, hogy az utas .. )
T talmi elemeit, €s az ; o kodve egyezteti a
Az értékesitett szol- . L. minden sziikséges .
e . . | egyéb utazasi do- L - megrendelt szolgal-
géltatasokhoz, utazasi utazasi dokumentu- . .
. kumentumokat, } tatasokat a vissza-
csomagokhoz részvé- , mot megkapjon. . . .
.. s azok tartalmat. Is- . igazolasok alapjan,
13 teli jegyet készit és ad . s Pontos tajékoztatast .
AP . . meri az adott Uti ot ellendrzi azokat. A
at, tajékoztatast nyujt . , ad az uti célrol, A ,
. | célravonatkozo be- w1 o - részvételi jegyek at-
az utasoknak elutazas L . sziikséges utazasi , . 11
,, utazasi szabalyo- , adésakor 6nalloan
elott. vy o o dokumentumokrol, Y .
kat, sziikséges uti , , tajékoztatja az utast
, , esetenként oltdsok- o .
okmanyokat, vizu- O a szlikséges tudniva-
. r6l, éghajlatrol, val- s
mot, oltasokat. e L 16krol.
lasi és étkezési szo-
kasokrol.
Ismeri a helyszini | Torekszik a pontos, | Betartja és betartatja
A csoportos vagy . "y AR " . .
L. . .| jegyzOkonyv felvé- | jol érthetd megfogal- | a nem vart, vis ma-
egyéni utazasok soran ; . . . .
14 . .o telének folyamatat, | mazasra, a karosult | jor esetekre vonat-
bekovetkezd vis ma- ) S . - .
tartalmi, formai ko- | utas megnyugtata- koz¢ vallalati proto-

jor eseteket kezeli.

vetelményeit.

séra, a karesemény

kollt, sziikség esetén




enyhitésére legjobb
tudasa szerint.

egylittmiikddik a ha-
tosagokkal.

Elokésziti egy szerve-
zett Ut reklamkampa-
nyat. Hasznalja a mo-
dern kommunikécids
eszkozoket (kozos-

Atfogéan ismeri a
marketing tevé-
kenységet és annak
minden elemét
(marketing-
kommunikacio,
reklam, eladasosz-

Torekszik a kreativi-
tasra az elOkészités
soran, figyeli a kon-
kurencia otleteit. Fo-
lyamatos onfejlesz-
tést végez a reklam
és vasarlasosztonzés,
eladasosztonzés tertii-

Munkatérsaival
egylittmikodve dol-
gozza ki a kampanyt
a megadott instruk-

15 ségi média) a turiszti- tonzés, Public letén. Torekszik az ciok alapian. Onalls
kai vallalkozas mar- | Relation). Ismeria | ATL ésaBTL esz- | . “apjan. n
. . PSP o ar 1 oOtleteit egyezteti ve-
keting tevekénysége kozosségi média kozok koziil a meg- Jetdicvel. munkatir
kozben. Ertékesitési | szerepét, felhaszna- | felel6 kivalasztasara J sa’ival
akciokat hirdet és bo- | lasi lehetdségeit a ¢és hasznalatara, a '
nyolit le. média feliiletek fel- | kozosségi média le-
hasznaloi szinti | het6ségeinek kihasz-
hasznalatat. nalasra a marketing-
tevékenység soran.
A protokoll és az iiz-
) . leti élet szabalyai
Ismeri a személyes . ay w .
o , o < szerint kommunikal. | Onalléan kommuni-
Kozvetleniil kommu- | eladas jellemzdit, i . , . . A
o o1 Ty Torekszik a szaba- | kal, a vallalati belso
nikal a potencialis formait, 1étjogo- o . .
. . Ny tos, pontos, ¢lmény- szabalyzatot és a
16 vendéggel magyar és sultsagat, . )
. . . szeri megfogalma- | protokoll kommuni-
a tanult idegen nyel- | aszemélyes eladés , . . o, ,
AP zasra, a vendéggel kaciora vonatkozo
ven. lehetdségeit . >°, P .
. empatikusan banik, eldirasait betartja.
a turizmusban. .. .
dontésében tamoga-
toan segiti.
Me¢élyrehat6 kutata-
sok alapjan segiti a
vallalat marketing-
tervezését, munka-
, . I i keti jaraigé
A véllalat marketing- Smeria marketing - - jara 1genyes, pontos, ., .
Cosis stratégia fogalmat preciz, alapos. A Instrukci6 alapjan
stratégiajanak megter- . . ) . . s11a .
2 Crero s ¢s a marketing marketingstratégia | 6nalldan vagy kollé-
vezésében, felépitésé- N Lo .. e
. : menedzsment fo- | kialakitasa soran to- gaival egylittmii-
ben ¢és a kapcsolati , . , - . ,
17 rer lyamatat, a marke- | rekszik a célok szak- | kddve végez kutata-
rendszer sz¢lesitésé- . . . . .
. ting-mix elemeit, szerll megfogalma- | sokat, feleldsségtel-
ben részt vesz, meg- g . ., ) : e
; azok alkalmazasi zasara, a stratégiak | jesen javasol kiilon-
fogalmazza a straté- .o o o ey
e lehetdségeit a tu- | kialakitasakor mesz- | boz0 stratégidkat.
giai célokat. o L 1
risztika tertiletén. szemendkig figye-
lembe veszi a kiilsd
¢s belsd tényezoket,
azokhoz alkalmazko-
dik.
A turisztikai vallalko- | 1Smeriapiackuta- | on o biac || Instrukci6 alapjan
e foisis tas fogalmat, az in- . . . onalldan vagy kollé-
zas lzleti stratégidja- e r e mélyrehatd megis- - e
s formaciogyljtési - gaival egylittmi-
nak megtervezéséhez , merésére, melyet fo- S , ,
18 . o modszereket, az Do kodve végez kutata-
piackutatast végez a , | lyamatosan frissit, e
1 . | adatokra vonatkozo L . . | sokat, készit kérdo-
potencialis utasok ko- , . .| naprakész informéaci- | | e
. adatvédelmi szaba- : . ivet mélyinterjuhoz,
rében. okkal rendelkezik \
lyokat. fokuszcsoportnak.




rola. Az informacio-
gyljtés soran torek-
szik a pontossagra,
a piackutatasi kérdé-
sek 0sszedllitasakor
azonosul a megkér-
dezettek attitlidjei-
vel. Torekszik arra,
hogy informacidkat
gyljtson arrol, hogy
az lizleti partnerek
milyen mértékben
veszik figyelembe
milkodésiik soran a
kornyezetvédelmi,
fenntarthat6sagi
szempontokat.
A dontés-elokészités
soran ezeket az in-

formaciokat
felhasznalja.
Ismeri a marketing-
terv elkészitésének . :
e, . , Torekszik Magyaror-
Egy turisztikai cég, | Iépéseit, tartalmat , e
: . R Szag orszagimazsat
vallalkozéas marke- | befolyasold ténye- Y <
. . L . . épitd tartalmak ko-
tingtevékenységének | zOit. Ismeri a turiz-

megtervezésében fel-

musra vonatkozo

vetésére, azok teriile-

Instrukci6 alapjan

. . teit figyelemmel ki- | 6nalldan vagy kollé-

adatokat vallal. A specialis marke- L ey ., fival gy o

19 marketint . . i séri. Elfogadja és gaival egyuttmi-
gtervet a cég | tingterv készités . . .. , 1
NP . . azonosul az allami | kddve végez felelds-

piaci kornyezetéhez jellemzéit, a kap- . SRT . .
S r x e , irdnyitas altal meg- | ségteljes vallalati
igazitja, folyamatosan | csolddo iranyado . . . .

R , ., hatarozott célokkal, | marketingtervezést.
figyeli a régio, a tér- | hattérdokumentu- . .
. . . .| a vallalat marketing-
ség, a varos adottsa- mokat (Nemzeti gidiat iovekszik
¢ és iellemzdi . . , . | stratégidjat igyekszi
gait ¢és jellemzait. Turizmusfejlesztési chhez ieazitani
Stratégia 2030 — £ '
Turizmus 2.0).

Alkalmazza a min- Ismeri az alapvetd Teljes mértékben
dennapokban az cti- udvariassagi for- | azonosul az etikett €s
Kett & sp rotokoll sza- makat. Ismeri a a protokoll eléirasai- | Teljes mértéki eti-
balvait I;na ar & a nem verbalis kom- | val, azokat igyekszik | kai, erkdlcsi felelds-
tanli]lt ide egnyn elven munikaci6 jelzé- minden élethelyzet- | séget vallal viselke-
szoban ésgirésbzn Be-, seit. Ismeri az irds- | ben alkalmazni. T6- déséért szoban és

20 mutatia az & tkez'ési beli kapcsolattar- rekszik erre vonat- | irdsban, magyar ésa

1l tﬁrgi ra. nvilvanos tasra vonatkozo koz6 tudasanak fo- | tanult idegen nyel-

-8, DyTvan protokoll szabalyo- | lyamatos bdvitésére, | ven. Betartja és be-
szereplésre, az 6ltoz- . I iy .

Kodésre V(;natkozé kat. Ismeri a meg- | kiilonb6z0 kultrak | tartatja a protokoll
el8irasokat protokol- jelenésre vonat- felfedezésére, ¢s az etikett szaba-
Jaris szem (f)n tbol sa- koz6 eldirasokataz | az altaluk meghata- lyait.

4t 0é] dég alapian interneten rozott protokollt tisz-

Jat pelcay pjan. (NETikett). teletben tartja.

Kézremiikddik hazai Ismeri a kiilonb6z6 Teljes mértékben Teljes mértéki eti-
1 &s nemzetkdzi turisz- rendezvények pro- | azonosul az etikett és | kai, erkolcsi felelds-

tikai rendezvények

tokolljat, a kiilon-
b6z06 kultarak,

a protokoll eldirasai-
val, azokat igyekszik

séget vallal viselke-
déséért szoban és




megszervezeésében €s
lebonyolitasaban.

nemzetek érintke-
zési formait, a vi-
selkedési normakat
a magyarok altal
leginkabb latoga-
tott eurdpai és Eu-
ropan kiviili
desztinaciokban.

minden élethelyzet-
ben alkalmazni. T6-
rekszik erre vonat-

kozo tudasanak fo-

lyamatos bovitésére,
kiilonb6z6 kultarak
felfedezésére, az al-
taluk meghatarozott
protokollt tisztelet-

ben tartja.

irasban, magyar ¢és a
tanult idegen nyel-
ven. Egylittmukodik
munkatarsaival, be-
szallitokkal, szak-
mai partnerekkel.

Kiilonb6z6 rendez-
vényeket szervez,
ahol lelkiismerete-
sen betartja a részt-
vevokre vonatkozo
eléirasokat, betartja
hagyomanyaikat.
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A tanult idegen nyel-
ven kommunikal sz6-
ban és irasban.

Ismeri az adott ide-
gen nyelv nyelvtani
szabalyait, szofor-
dulatait, kifejez¢-
seit, alkalmazza
azokat széban és
irasban.

Torekszik nyelvi tu-
dasanak folyamatos
fejlesztésére, ujabb
idegen nyelvek elsa-
jatitasara.

Onéllban, kozép
szinten kommunikal
legalabb egy idegen
nyelven szdéban és

irasban.
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Ismeri az utazas-
szervezésre vonat-
koz6 jogi eldiraso-
kat. Erti a vagyoni

biztositék és az
inszolvencia bizto-
sitas fogalmat.

Torekszik a szak-
szertl, a jogi eloira-
soknak megfeleld
munkavégzésre,
a szabalyozas valto-
zasainak folyamatos
nyomon- kdvetésére,
¢és azok alkalmaza-

Betartja és betartatja
az utazasszervezesre
vonatkoz6 jogi elo-
irasokat és a vallalat
belsd szabalyzatat.

sara.
6.4 Szakmairanyok szakmai kévetelményei
6.4.1 Idegenvezetd szakmairany szakmai kovetelményei
Sor- | Készségek, képessé- Elvart viselkedés- | Onallosag és fele-
i Ismeretek . o1 . -y
szam gek modok, attitiidok 10sség mérteke
Felkésziil a turisztikai
zervezO altal meghata- w
szervezoa a NeS ata . Onalléan boviti is-
rozott és Osszeallitott Ismeri az internetes A .
\ 1 s B Sy S .. | mereteit, fejleszti
utazasra. T4jékozodik a | keresOk hasznalatat, | Igyekszik ismereteit . .
o . , . .. | tudasat. Ellen6rzi
desztinaciordl, a helyi | alkalmazasok telepi- | folyamatosan bdvi- a7z Bsszeaviiitstt
attrakciokrol, kozleke- | tésének modjat sajat | teni az internetes for- gyutot
1 amer . L X .. adatok, informa-
désrol, idojarasrol, | eszkOzére (szdmitd- | rasok segitségével, -, C
1 p o . . ., ciok mennyiségét
programokrol a vilag- | gép, okostelefon). Is- | naprakésztuddsanak | . "~
14 N . N . ¢s mindségét, fele-
halo segitségével. Sze- | meri az adatok kozotti | fenntartasara torek- p o
e . ., . L 18sen haszndlja a
lektalja és rendszerezi a | szelekcids folyama- szik a desztinacidval .
. . megszerzett €s a
megszerzett adatokat, a | tot, az adatbiztonsa- kapcsolatban. o 2114
Ay rendelkezésre allo
szdmara fontosakat fel- got.
1 o adatokat.
hasznalja utazésai so-
ran.
Fogadja a turistékat, Ifm.e'r taz 1ndu1as"‘ Torekszik az utas fo- Onallogn cllendrzi
. . . | elotti idegenvezetdi , az utazas megkez-
2 gondoskodik az indulas gadasakor arra, hogy | ', o,
. . feladatokat, (utasok 11 déséhez sziikséges
elott a becsekkolasrol, | .7 ., az utazok kényelme-
udvozlése, voucher- dokumentumokat.




csomagok elhelyezésé-
rol, uti okmanyokat el-
lendriz.

ek/részvételi bizony-
latok ellendrzése, ér-
vényesitése, utas lista
szerepe ¢és alkalma-
zasa, iilésrend szerepe
¢s alkalmazasa), uta-
zasi tudnivaldkat
egyéni utazas €s cso-
portok esetén, kozle-
kedési dganként.

sen, kellemes hangu-

latban kezdjék meg
utjukat.

A résztvevokkel,
utasokkal, munka-
tarsaival egyiitt-
miikddve latja el
idegenvezetdi fel-
adatait.

A forgatokonyvben le-
irtak szerint utast kisér,
varosnézd gyalogos
vagy autobuszos kor-
utat, tarlatot, tarakat
vezet, muzeumba Kisér,
kiilonb6zo tematika
szerint.

Magas szinten ismeri
az idegenvezetés
modszertanat. Veze-
tési €s prezentacios
technikakat ismer.

Torekszik munkéja
soran ¢lményszerd,
attraktiv, figyelem-
felkeltd eldadasokat

tartani az utazoknak.

FelelOs az utazok
tartalmas kikap-
csolodasaért, a
kellemes hangula-
tért, sajat ismerete-
inek atadéasaért. Az
utazas ideje alatt
sajat, munkatérsai
¢s az utazok testi
épségét védi, be-

tartja a kozleke-

dési és egyéb ide

vonatkozo szaba-
lyokat.

Az utazas ideje alatt
felmeriil6 rendkiviili
eseményeket higgad-
tan, szakmailag helye-

sen kezel.

Ismeri a turizmushoz
kapcsolodo rendkiviili
eseteket, azok keze-
1ési technikait. Meg-
kiilonbozteti az
utastipusokat és azok
kezelését. Ismeri az
erkolcsi szabalyokat,
viselkedéskultarat.

Torekszik a megta-
nult technikak alkal-
mazasara, hogy a

konfliktus-helyzetek-

b61 mindkét fél sza-

mara elényds megol-

dasokat hozza ki.

Felel6s az utasok,
munkatérsak és sa-
jat maga védelmé-
ért, Onalléan vagy
felettese iranyita-
saval kezeli a
rendkiviili helyze-
teket.

Magyar ¢€s a tanult ide-
gen nyelven targyalasi
szinten kommunikal,
esetleg tolmacsol ide-
genvezetdi tevekeny-
sége kozben.

A magyar és a tanult

idegen nyelvet iras-

ban és szoban magas

szinten ismeri (szo-

kincs, nyelvtani sza-

balyok, kiejtés, meg-
értés).

Igyekszik nyelvi tu-
dasat fejleszteni, ér-
téknek tekinti a ma-
gas szintll nyelvi is-
mereteket. Erdekld-

dést mutat egyéb ide-

gen nyelvek irant.

Felelds nyelvtuda-
sanak megdrzeésé-
ért és fejlesztésé-
ért, a turistakkal
val6 minél hitele-
sebb kommunika-
cidért.

Az utazas soran ellat-
manyt kezel,
vouchereket hasznal
fel, belépdjegyeket va-
sarol hagyomanyos ¢és
elektronikus fizetéssel,
valutét valt, szolgalta-
tasokat rendel.

Teljeskortien ismeri
az idegenvezeto altal
kezelt pénzeszk6zok
¢s egyéb javak hasz-
nalatanak és kezelésé-
nek szabalyait.

Felelésen gazdalko-
dik a rabizott pénz-
eszkdzokkel, érté-
kekkel. Szabalyok és
utasitasok betartasa-
val fizet és kezeli a
pénzfizetéshez ka-
csolodé bizonylato-
kat.

Teljes felelosség-
gel kezeli az uta-
zasszervezd altal
rendelkezésre bo-
csatott pénzeszko-
zoket és egyéb ja-
vakat. Betartja ¢€s
betartatja a pénz-
eszkozokkel kap-
csolatos szabalyo-
kat.




Felelds az uti ese-
. . Ismeri a jegyzOkonyv, | Betartja a dokumen- “rnefly,/el’(’hlteles
Az utazas alatt az ide- . . . , | rogzitéséért, a do-
. a beszamolo €s egyéb | tumokra vonatkozé ..,
genvezetonek eldirt ad- . . AR kumentacié meg-
7 SRR , dokumentum elemeit,| iratkezelési és bi- e,
minisztracios tevékeny- | ., ", . . orzesert €s az uta-
. . készitésének tartalmi| zonylatkezelésisza- | ~, 7, o
séget végez. . . R . zas végén az illeté-
¢s formai szabdlyait. balyokat. .
kes személynek
val6 atadasért.
Onalléan feliigyeli
) ¢s segiti az utazas
Gondoskodik a forga- | Atfogoban ismeri a alatt a szolgaltata-
tokonyvben megjeldlt | szallashely tipusokat | Az utazasi szerzé- | sok igénybevéte-
2 szolgaltatasok, progra- | ¢ésjellemzdit, ellatasi | désben foglaltakat 1ét. A forgato-
mok igénybevételérdl, | formakat, egyéb tu- | szem el6tt tartja, az | konyvtdl eltérd
a szolgaltatokkal vald | risztikai szolgéltata- | alapjan cselekszik. | esetekben az uta-
kapcsolatfelvételrol. sokat, programokat. zasszervezd szak-
mai irdnyitasaval
cselekszik.
\ Logadja @ Meélységében ismeria | Szem el6tt tartjaaz | biztonsagos, tartal-
zokat és segiti Oket az o e S Al heer
. . . .. ... | telepitett idegenveze- | utazok igényeita | mas és élménydus
9 ott-tartozkodasi idejik | . . o . .
L >, | toi feladatokat, mod- | desztinaciora, prog- | ott-tartozkodésa-
alatt, hazatéréskor kiki- . . e x
- \ . szereket. ramra vonatkozoéan. | ért, szolgaltatasok
séri az utazdkat az in- . Y
. . igénybevételéért.
dulasi pontra.
Ismeri a fakultativ
. lj4 - | Torekszik a fakulta- | Egytittmiikodik
A szervezett utazésok progre}mok c?lJaF, ele [orekszik a fakulta gytittmd ’Odl 2
, , meit és eszkozeit. Is- | tiv programok széles | helyi szolgaltatok-
soran fakultativ progra- ! ., W i . .
10 s 1 . meri a programajan- | kor(i értékesitésére, | kal a fakultativ
mokat ajanl és valosit L Lo . B
me 14s szdbeli és irasbeli | szem el6tt tartva a | programok megva-
& népszerlsitésének le- turistak igényeit. l6sitasaban.
hetdségeit.
Felelds az idegen-
A programok megvalo- | M¢élységében ismeri VG’ZGtOI’ jelentesben
iy A . yo s . . , .| leirtakért. Ellen-
sitdsa utan idegenveze- | azidegenvezetdije- | Torekszik azutvalo- |, . j
e e o LA Ao h g Orzi a jelentésben
to1 jelentést készit az lentés készitésének | saght leirdsara szak- .
11 . p . o . . a program minden
utazasszervezOnek, az | jelentOségét, formai | maiszempontokat fi- | ~, e A 11
. . S . részletét. Onalloan
altala megadott szem- | ¢és tartalmi kovetel- gyelembe véve. .
. . javaslatokat fogal-
pontok szerint. menyeit. K
maz meg az uttal
kapcsolatban.
Atfogdan ismeri az Anyagilag, erkol-
A programcsomag I , . 2 .
Cores . elszamolas készitésé- | Torekszik a pontos | csileg és szakmai-
megvaldsitasa utan el- . . . e p
12 Lo .1, | nek menetét, a kap- | elszamolas elkészité- | lag felelGs az el-
késziti az ut elszdmola- 1 . SRy
<At csolodd dokumentu- sére. szdmolasban fog-
] mokat, bizonylatokat. laltakért.

6.4.2 Szalloda szervezd szakmairany szakmai kévetelményei

Sor- | Készségek, képes- Ismeretek Elvart viselkedés- Onallésag és fele-
szam ségek modok, attitidok 19sség mértéke
A . . Ismeri és magabiz- , Betartja és betartatja
recepcion a szal- > Precizen, pontosan S, \
! lodaba érkezd ven- tosan haszndlja a végzi az adatok ad- ajogi és a vllalat
szallodai szoftvert & belsd szabdlyait a




dégeket megérkez-
teti, adataikat admi-
nisztralja, fizetteti.
Tajékoztatast nyujt a
széalloda napirend;jé-
161, részlegek

nyitvatartasarol, be-
tartando szabalyok-

rol, valaszol a fel-
meriil6 kérdésekre.

¢s a kiegészitd
szoftvereket. GDPR
szabalyzatot, az
NTAK és VISA
rendszereket ismeri,
annak megfelel6en
kezeli a vendég,
céginformacidkat. A
valutavaltas és valu-
takezelés szabdlyait
ismeri. Ismeri a be-
vétel és a kiadasok
bizonylatait, a pénz-
ligyi elszamolas me-
netét, a gazdasagi

minisztralasat, vala-
mint a fizettetést,
valutavaltast. Meg-
jelenése makulatlan,
apolt, kommunikaci-
0ja érthetd, szemé-
lyisége pozitiv.

gazdalkodasi tevé-
kenység soran.
Szakhatosagi ellen-
Orzés alkalméval
egylittmikodik a ha-
tosaggal. Tisztaban
van vele, hogy 6
alakitja ki a szallo-
dardl az els6 szemé-
lyes benyomast.

tevékenységhez
kapcsolddo szakha-
tosagok ellendrzési
feladatait.
Onalldan mutatja be
A vendégek adott Ismeri a Magyaror- az iigyfelek szamara

desztinéciora, hely-
szinre, attrakciora
vonatkoz6 kérdéseit
megvalaszolja, fel-
méri az igényeket,
programot ajanl. A
vendég kérésére se-
git azt megszer-
vezni.

szagon megjelend
turisztikai terméke-
ket, azok jellemzdit,
azonossagait és kii-
16nb6z0ségiiket, az

attrakciokat és az
azokhoz kapcsolodo
programokat, ese-

ményeket.

Kiemelten érdeklo-
dik hazaja turisztikai
adottsagai és leheto-
ségei irdnt.
Vallalja mindennapi
munkdja kozben az
orszag attrakcidinak
¢és adottsagainak a
népszerlisitését.

az altaluk kivalasz-
tott desztinacio jel-
lemz6it, programjait
¢s turisztikai attrak-
cioit. Naprakész az
orszagot, varost,
mas régiokat érintd
eseményekbdl, ko-
veti az orszag felka-
pott trendjeit.

Az elére nem re-
gisztraltan érkezd
vendégeket a rend-
szerben rogziti. Az
értékesitési elvek-
nek megfelelden,
valamint a
bevételoptimalizalas
t szem elott tartva
ajanl szobatipust,
szolgaltatast, termé-
ket. T4jékoztatja a
vendégeket és fo-
gadja Oket a szal-
loda standardjai sze-
rint.

Ismeri a szallodai
értékesitési koncep-
ciojat, a szalloda sa-
jat weboldalat, fog-
lalasi feliiletét. Is-
meri és alkalmazza
a szallodai standar-
dokat, a kommuni-
kacios eszkozoket.

Magabiztosan kezeli
a szallodai szoftvert,
a felmertild szitua-
ciot higgadtan és
professzionalisan
kezeli.

A szalloda aktualis
ajanlataival, azok fi-
zetési feltételeivel
tisztaban van. A ki-
emelt lizleti partne-
rek sajatos szokasait
figyelemmel koveti.
Erti az online uta-
zasi irodak és a szal-
lodai rendszer ko-
zotti kapcsolatot.

A szalloda iizleti
c€ljait ismeri, me-
lyek fiiggvényében
értékesit, ajanl szol-
galtatasokat, szoba-
tipust, csomagokat.

Alapvetd szallodai
mutatokkal tisztdban
van.

Analitikus gondol-
kodas jellemzi.

Erdeklik a szallodai
dontések mogotti
egyszeriibb iizleti
szamitasok folya-

mata.




Ismeri és érti a ku-
16nb6z6 kommuni-

A szallodaba érkez6 | kacids eszkozok Magabiztosan, hig- e s
. . 1o , A sajat teriiletén
megkereséseket, ér- | hasznalatat. Alap- gadtan, asszertiven dontéseket kénes
5 deklodéseket kezeli, | vetd technikai isme- | kommunikal. Meg- . <P
1 . Y , hozni, azokért a fe-
a felmertilo felada- | retekkel rendelkezik | oldas fokusza gon- o 11
. P - . leldsséget vallalja.
tokat megoldja. a kommunikacios dolkodas jellemzi.
eszk6zok hasznalata
érdekében.
Kommunikacidja ki-
fogastalan. A ven- q sy Szem el6tt tartja a
dégpanaszokhoz Kommunikicios vendégek igényeit
gpanaszoxioz technikakat, alkal- | Vendégkozponta ek 1genyett.
6 partnerien ¢€s értden T, . ., Problémaorientalt
. . maz, tud jol kér- magatartast tanusit. .
all hozza, stresszes . megoldasokat alkal-
dezni.
helyzeteket profesz- maz.
sziondlisan kezeli.
A beérkezd elektro- Az egyéb terliletek
nikus lizeneteket to- kompetencidjaba
vabbitja a megfeleld tartozo tizeneteketa |
részlegekre, a hoz- lehetd leggyorsab- | Onalléan kommuni-
zajuk tartozo kérése- | Uzleti nyelven, va- | bantovabbitjaazil- | kal, a vallalati belsd
7 ket megvalaszolja, lasztékosan fogal- letékes kollégak szabalyzatot és a
kivaloan kommuni- | mazvakommunikal | felé. A modern iz- | protokoll kommuni-
kal irasban is, hiva- irasban. leti nyelvezetnek kéciora vonatkozo
talos levelezés for- megfeleléen kom- eldirasait betartja.
mai és tartalmi ko- munikal, vendégle-
vetelményeit ismeri, velekre gyorsan va-
azoknak eleget tesz. laszol.
Digitalisan napra-
kesz. A vendegek Onalloan boviti is-
tartozkodasadhoz . . . o e :
ziikséges vagy Ismeri az internetes | Tirelmesen mutatja | mereteit, fejleszti tu-
3 7, keresok haszndlatat, | be az applikaciokat | dasat. Erdeklddik a
8 ajanlott applikacio- . . . wo oy
, s Szem el6tt tartja az | és azok eldnyeit a szakmdjahoz kap-
kat (varosnézd . . , n A e
- adatbiztonsagot. vendégeknek. csolodo digitalis 0j-
appok; helyi tomeg- donséagok irant
kozlekedés stb.) is- £ '
meri és ajanlja.
Telefonon, szoban Igyekszik szakmai
¢s irasban is gordii- A tanult idegen nyelvi tudasat fej- | Felelds nyelvtudasa-
1ékenyen, folyéko- nyelvet irdsban és | leszteni, értéknek te- | nak megdrzéséért és
9 nyan kommunikal | szdban magas szin- | kinti a magas szintli | fejlesztéséért, a ven-
az altala valasztott | ten ismeri (szokincs, | nyelvi ismereteket. | dégekkel valo minél
idegen nyelven nyelvtani szabalyok, | Erdekl6dést mutat | hitelesebb kommu-
szakmai kozépszin- | kiejtés, megértés). egyéb idegen nyel- nikacioért.
ten. vek irant.
Ismeri az erkélcsi Torekszik a megta- | Felelds a vendégek,
A vendégek szallo- ) . nult technikak alkal- | munkatérsak és sajat
. f L. szabalyokat, visel- L, . s
dai tartozkodasi . . , mazasara, hogy a maga védelméért,
o .., | kedéskulturat, szal- . . 17,
ideje alatt felmeriild . konfliktus-helyze- | oOnalloan vagy felet-
et , lodai protokollokat, oy p Sy
10 rendkiviili, esemé- . . tekbdl mindkét fél tese iranyitasaval
. beleérte a tliz és L - . N
nyeket higgadtan, , . szamara elényos kezeli a rendkiviili
: munkavédelmi sza- \ ,
szakmailag helyesen . . megoldasokat hozza | helyzeteket, akar a
balyzatot. Ismeri a S s .
kezel. havari . ki, tobbi részleggel hatosdgokkal
avaria események e 1w s A
egyiittmilkodik. egyiittmitkodve.




esetén kovetendo el-
jarast.

Interkulturalis isme-

Ismeri a kiilonboz6
nemzetek viselke-

Torekszik arra, hogy
minden nacid ven-

Uj kulturak, valla-

11 retekkel rendelke- L - .| dégével jokapcsola- | sok irant érdekl6do,
. dési, vallasi szoka- , . ,
zik. sait tot alakitson ki az elfogado.
‘ orszagrol.
Digitalis vilagban
otthonosan mozog. (o
Levelezd fiokot ke- Munkdjat segitd Onalloan hasznélja
. - rendszereket, szoft- .
12 zel, prezentaciokat | Euroexam, Teams, vereket, applikcié- az egyes d1g1ta11§
készit, kimutataso- Canva Kat. fi ’ clemmel szoftvereket, appli-
kat értelmez, csapat- ab, Teyeiemin kaciokat.
. o koveti, kiprobalja.
munkat segitd prog-
ramokat hasznalja.
A szalloda tizemelé-
sének teljes korérol Egyiittmiikodik a
1z . i B alloda kiilonboz6
Rélatassal, akér gya- 1smer§telfkel rgndel Erti a tobbi részleg sza oda‘ u orlbo,zo
. kezik, gy mint: sz . . részlegeivel. Onal-
korlati tapasztalattal F&B, B, HK, HR céljat, szallodai mu- 16an vaey kollédi-
rendelkezik a sajat P > .7 | tatok teljestilése ér- gy " -8
13 w1 s Sales és marketing, . e 1 val egytittmiikodve
teriiletéhez kapcso- p dekében veliik képes s
1 g s Wellness, Miiszak — | e hozza meg donté-
16d6 15bbi részleg- ezen teriiletekkel a s akar egylttmi- seit, amelyekért tel-
rl. . kodni. Sett, amme ye
felmertil6 feladatok jes feleldsséggel tar-
soran kapcsolatot tozik.
tart és koordindl.
Képes csapatban | Motivacios techni- A rendelkezésére
p p
olgozni, ecrdekeit akat ismer, kepes | allo informaciok bir- .
dolgozni, érdekei kakat i kép 4116 informaciok bi
L . . , . Elkotelezett szerve-
14 partnerien érvénye- | viselkedésre ira- tokaban tud dontést Jete. teriilete & csa-
siteni, jol érvel, ki- | nyulod pozitiv és kor- | hozni, megoldas fo- ’a ta irAnvaba
sebb csapatok veze- | rektiv visszajelzést | kusza gondolkodas P yaba.
tésére alkalmas. adni. jellemzi.
Ismeri és magabiz-
tosan hasznalja a
szallodai szoftvert
¢s a kiegészitd
szoftvereket. GDPR
Vendégek tdvozasa- | szabalyzatot ismeri, Betartia & betartatia
kor egyiittmiikddik a | annak megfelelden ] arga oty
6bbi szallodai rész- | kezeli a vendég, | Licci7em pontosan | ajogicsa vallalat
. . , e végzi az adatok ad- | belsd szabdlyait a
leggel. Vendégek | céginformaciokat. A | = , o
: e 2 minisztralasat, Meg- | gazdalkodasi tevé-
szobaegyenlegétel- | valutavaltas és valu- | . . . . .
15 jelenése makulatlan, kenység soran.

lenorzi, fizetteti
Oket. Szallodai
Torzsvendégprog-
ram eldnyeit ismer-
teti.

takezelés szabalyait
ismeri. Ismeri a be-
vétel és a kiadasok
bizonylatait, a pénz-
tigyi elszamolés me-
netét, a gazdasagi
tevékenyseéghez
kapcsolddo szakha-
tosagok ellendrzési
feladatait.

apolt, kommunikéci-
0ja érthetd, szemé-
lyisége pozitiv.

Szakhat6sagi ellen-
Orzés alkalméval
egylittmiikodik a ha-
tosaggal.




6.4.3 Turisztikai szervez6 szakmairany szakmai kévetelményei

Sor- | Készségek, képes- Elvart viselkedés- Onallosag és fele-
i 4 Ismeretek . o 3 . L oox
szam ségek modok, attitiidok 10sség mértéke
Ismeri a bevétel le-
hetséges elemeit, a
Az utazési vallalko- Aj ‘ ., .
, 1 hO"ZZEl_!uk tartqzo Betartja és betartatja
zas bevételeit, az koltségeket, és az L .
.y ; . , a jogi és a vallalat
azokhoz kapcsolodo | eredményszamitas Precizen, pontosan ,, R
ez . . ree g e belsd szabalyait a
koltségeket megter- | menetét. Ismeri a | tolti kia bizonylato- . A
S e e 1, . g gazdalkodasi tevé-
vezi, és kiszamoljaa | bevétel és a kiada- | kat, szabalykove- . .
1 . \ . . : N .. . kenység soran.
varhat6 eredményt, | sok bizonylatait,a | téen végzi a munka- Lo
. e \ A , , Szakhatdsagi ellen-
figyelembe véve a | pénziigyi elszamolas | jat az elszamoltatas, w .
; . . . L . w1 Orzés alkalméval
vallalkozas eddigi | menetét, a gazdasagi | fizettetés teriiletein. IO
RIS . . egyiittmiikddik a ha-
gazdasagi tevékeny- tevékenységhez ‘o
S i tosaggal.
ségét. kapcsolddo szakha-
tosagok ellendrzési
feladatait.
Kiemelten érdekld-
dik sajat hazdja tu-
Ismeri a Magvaror risztikai adottsagai
Belfoldi utazasszer- . EYaTor 1 ¢g lehetdségei irant,
. . o szagon megjelend ) .
vezeEs soran beépiti a Lo . kiemelve a kovet-
. . turisztikai terméke- P ,
programok kozé . .. | kezd teriileteket: va-

, ket, azok jellemzdit, o o .
Magyarorszag kul- . . | rositurizmus, kultu- | Onall6an mutatja be
et . ; azonossagait és kii- 1 h s .. Sy
turalis turizmusa- P ralis- és 6rokségtu- | aziigyfelek szdmara

e l6nbozoségiiket, az | . ; . .,
nak, egészségturiz- o rizmus, rendezvény- | az altaluk kivalasz-
, . attrakciokat és az . . e,
2 musanak, bor-¢és . 1. | turizmus, egészség-, | tott desztinacio jel-
: , azokhoz kapcsolddo > ..
gasztroturizmusanak . bor- és lemzdit, programjait
. programokat. Ismeri . . . NI
bemutatésat, e . ... | gasztroturizmus, és | €s turisztikai attrak-
. a kiilonboz6 turiszti- , o
a hungarikumokat . hazank cioit.
. . kai dgazatokban . I
kiemelten kezeli a . P hungarikumai. Val-
. résztvevo turistak o )
programszervezes- e lalja mindennapi
motivacioit, igenyu- (o1
kor. ket munkdja kdzben az
orszag attrakcidinak
¢s adottsadgainak a
népszerisitését.
Tematikus utakat, . Torekszik 1smeret?1 O,neEI'loan vagy k(?,l
. , Ismeri a fontosabb, | nek folyamatos bé- | 1égaival egylittmii-
varoslatogatasokat N . T .
. varoslatogatasok al- | vitésére és mélyité- | kodve szervez tema-
szervez, Szervezeés- . . . ! P
, o kalmaval bemutatott | sére. Az orszag att- | tikus és varoslato-
3 kor lancra fiizi Ma- o, o yan . . ]
, attrakciokat, vidéki | rakcioinak szemé- | gatd utakat, szolgal-
gyarorszag vonz- . . , . . :
Lo tematikus utakat és | lyes meglatogatasa- tato1 partnereivel
erOit, turisztikai ter- . s o .. 1 e
o azok vonzerdit. val is sajat onfej- egylittmitkddve bo-
meékeit. ‘o %: s
lesztését szolgalja. nyolitja le azokat.
Erti zetés fon- ; A j6 hangulat, mo-
, , . rt ave etes fo Vezetoként torek- Jo nangu atu, 0
Utazasszervezeésite- | tossagat, a szerve- . p tivaldo munkahelyi
. . o . . szik a lehetd legha- | ., " " . Y
vékenységet végzo zeti struktarakat, a . 1égkor kialakitasa és
\ . . ... | tékonyabb szervezet . , .
vallalatot vezet, szervezetiranyitasi s s . | alegjobb vallalati
. . s felépitésére a lehetd X L
4 meghatarozza lizlet- lehetdségeket. Is- N eredmények elérése
1 ser s . . 1o legalacsonyabb kolt- | ~, . N
politikéjat és a cél meri a mikddési séwekkel. 161 ismeri érdekében egyiitt-
érdekében megter- | sztenderdeket, azok | £ miikédik kollégai-
. , : o ¢s azonosul a dolgo- - .
vezi konkrét felada- | kidolgozasat és el- . ; val, munkdjukat ira-
.o - z6k munkahelyi -
lendrzését. Ismeri és nyitja, meghozza a




tait, a szervezet fel-
épitését, és iranyitja

alkalmazza a csapat-
épités, tréningek,

problémaival, azo-
kat megfelelden

megfeleld dontése-
ket, azokért teljes

azt. motivacio lehetdsé- igyekszik kezelni. | mértéki felelosséget
geit. vallal.

A vallalkozas indi-
tasa soran egytttmii-
kodik a hatdsagok-

Megszervezi egy 1j | Ismeri a vallalkozas kal, jogszolgalati,
turisztikai vallalko- | inditasanak folya- konyveldi szolgalta-
zas miikddéséhez matat, a vallalkozasi N o tast vesz igénybe. A
w12 e . . Torekszik a jogi ,
sziikséges személyi, | formdkat, azok 1ét- , A kapott tanacsok
RS . . kornyezetben elér- r e i
targyi és pénziigyi rehozéasanak feltét- y . alapjan 6nalloan
- . ) : hetd legmegfelelobb ,
feltételeket a vonat- | eleit. Ismeri a turisz- , e meghatdrozza az
L . , D , vallalkozasi forma b o
kozd jogszabalyok | tikai vallalkozasok . . alapitand¢ vallalko-
s o e, L. kivalasztasara. , cere N
szerint, elinditjaa | fajtait, sajatossagait, zas formajat. Onal-
tervezett vallalko- mikodésiik lehetd- l6an vagy szakmai
zast. ségeit. segitséget igénybe
véve elkésziti egy
turisztikai vallalko-
zas koncepciojat.
Azonositja a hatdsa-
gokat, amelyek a tu-
risztikai szervezetek A ioeszabilvokat &
Kapcsolatot alakit ki | miikodését befolya- | A hatdsagokkal ma- Jogszabalyoxa
; . . . o ... | a hatdsagi eldiraso-
és tart fent az adek- | soljak, meghataroz- | ximalisan egyiittmii- .
. L s . s e kat betartja és betar-
vat hatosagokkal. zak. Ismeri az egyes kodik.

hatosadgok jogkorét,
intézkedési teriile-

tatja a kollégaival.

A személyi feltéte-
lek biztositasa vé-
gett allashirdetés
szovegét megfogal-
mazza az adott mun-
kakor leirasaval.
A beérkezd palya-
70k Onéletrajzat és
motivacios levelét
elemazi.

teit.
Ismeri a munkavi-
szony létesitésének

€s  megsziintetése-
nek folyamatait, do-
kumentumait. Ismeri
a munkaszerzddeés
fogalmat, a benne
foglalt kotelezo tar-
talmi elemeket. Is-
meri a munkabeosz-
tas, a munkavallalok
védelmének fogal-
mat, a bérezés alap-
jait, a bérkoltsegek
tervezésének egy-
szerl folyamatait.

Szakmadjaban torek-
szik a maximalis
pontossagra, ismere-
teinek kelld mértéki
bdvitésére €s mélyi-
tésére. Munkaltato-
javal szemben ¢l a
jogaival.

Betartja és betartatja
a munkaviszony 1¢é-
tesitésére vonatkozd
jogi szabdlyokat.
A felelds vezetdvel
kozbdsen hoz dontést
a munkavallalok fel-
vételérdl vagy eluta-
sitasarol, konkrét in-
doklas alapjan.




7. Agazati alapvizsga leirasa, mérésének, értékelésének szempontjai

7.1

7.2

7.2.1
7.2.2
7.2.3
7.2.4

7.3
7.3.1
7.3.2

Az 4dgazati alapvizsgdra bocsatds feltétele: a tanuld, illetve a képzésben résztvevs személy
agazati alapvizsgdra az dgazati alapoktatasban vald részvétele alapjan bocsathaté.

Irasbeli vizsga

A vizsgatevékenység megnevezése: -
A vizsgatevékenység végrehajtdsara rendelkezésre all6 idGtartam:-
A vizsgatevékenység aranya a teljes agazati alapvizsgan belil: -

A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai: -

Gyakorlati vizsga

A vizsgatevékenység megnevezése: Turizmus-vendéglatas agazati alapvizsga gyakorlata
A vizsgatevékenység leirasa
A) vizsgarész: Konyhatechnologiai tevékenység

Szakmai teriiletenként meghatarozott miiveletek, munkafeladatok 6nallo elvégzése. A munka-
terlilet birtokbavétele, ellendrzése. Egy megadott étel elkészitéséhez sziikséges alapanyagok
elokészitése, az étel konyhatechnologiai iiton torténd elkészitése, esztétikus talalasa, az étel jel-
legének megfelelden torténd diszitése 3 normal adagban. A munkateriilet munkavégzés utani
alapos tisztitasa, beleértve a vizsga sordn hasznalt eszkozoket, berendezéseket is. A tanul6 a
vizsgatevékenység alatt folyamatosan figyel a vele parhuzamosan dolgozd tanulotarsaira, a
tobbi tanuloéra. A tiiz-, munka- €s balesetvédelmi eldirasokat szigortian betartja.

A tanul6 az alabbi ételek koziil egy ételt készit el:

Z0ldséges rizottd

Hal tempura (magyar fehérhusu halbdl), friss kevertsalataval, citrusos vinaigrette ontettel
Natur csirkemell filé, tejszines gombamartdssal, parolt rizzsel

Parajkrém leves, buggyantott tojassal

AW N~

B) vizsgarész: Cukraszati termékkészités

A tanuld megadott cukraszati termékek koziil egyet készit el a tanult technoldgia €s a rendelke-
zésre allo receptira szerint.

Cukraszati termékek:

1. 10 szelet piskdta rolad barackizzel toltve,

2. 10db linzerkarika barackizzel téltve

3. 500 gramm fankocska izesitett tejszinhabbal toltve, forrazott tésztabol
4. 500 gramm barackizzel t6ltott Néro teasitemény

C) vizsgarész: ErtéKkesitési tevékenység

A tanul6 eldkésziti az éttermet, majd megterit 2 fore, fogadja a vendégeket, készit a résziikre 2
adag alkoholmentes kevert italt, és 2 adag foételt, 2 adag desszertet felszolgal a vendégeknek.
A tanul6 1 alkoholmentes kevert italt készit el 3 adagban (2 adagot a vendégek, 1 adagot a
vizsgabizottsag részére kostolas céljabdl) a tanult receptira szerint.

Elkészithet6 alkoholmentes kevert italok:

1. Lucky Driver

2. Shirley Temple

3. Alkoholmentes Mojito

4. Alkoholmentes Pina Colada

A felsorolt alkoholmentes kevert italok receptarai megtalalhatok az érvényben 1€vo IBA listan.



D) vizsgarész: Portfolio készitése
A tanul6 az iskola székhelye szerinti régidban megtalalhatd, a tanul6 altal valasztott egy turisz-
tikai attrakciot és egy szallashelyet €s annak szolgéltatasait bemutatja. A bemutatot elektronikus
formaban, szovegszerkesztd program hasznalataval késziti el, a vizsgat szervezd szakképzo in-
tézmény altal megadott hataridére és e-mail cimre beadja.
Az elkészitett dokumentum formai kovetelményei: terjedelme a fedélapon (téma megnevezése,
készité megnevezése, datum) kiviil 2-5 A4-es oldal (betiitipus: Times New Roman/Arial, betii-
méret: 12, szovegtorzs sorkizart), tartalma tagolt, kiemeléseket tartalmaz. A képek és a forras-
megjelolés mellékletben szerepeltethetdek a minimum terjedelmen feliil.
A portfolio elkészitésére az agazati alapoktatds iddszaka 4ll a tanul6 rendelkezésére.
A vizsga keretében szoban és PPT formatumban prezentalja.
A vizsgatevékenységek kozott sziinetet kell biztositani a tanuldk részére, amely nem képezi a
vizsgatevékenység részét.

7.3.3 Avizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre all6 id6tartam: 250 perc
A) vizsgarész: 90 perc
B) vizsgarész: 90 perc
C) vizsgarész: 60 perc
D) vizsgarész: 10 perc

7.3.4 Avizsgatevékenység aranya a teljes agazati alapvizsgan belil: 100 %

7.3.5 Avizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

Maximalis
pontszam

Vizsgarész/kozos érté-

kelési szempont Ertékelési szempontok

Erzékszervi szempontok alapjan torténd értékelés:
Illat, kinézet, iz.
Etelkészitési szabalyok szempontjai szerint:
Az étel homérséklete, allaga, hokezelésének megfe-
leldsége. 25
Talalési szabalyok szempontjai szerint:
Megfeleld aranyban vannak a fogas elemei.
Esztétikus elrendezés és diszités.
Tanyér épsége, tisztasaga.
A tésztakészités technologidjanak betartasa,
B) Cukraszati termék- | a feldolgozas egyenletessége.
készités A kisiilt tészta allaga.
A késztermék termék ize, megjelenése, talalasa.
C) Ertékesitési  tevé- | Ugyel a kommunikéciora, szakmailag meggy6z0,
kenység eldadésa figyelemfelkeltd, élményteli.
Tartalmi kovetelmények:
arégio foldrajzi elhelyezkedésének bemutatasa;
arégio tarsadalmi, gazdasagi, természeti, kulturalis,
gasztronomiai adottsdgainak bemutatésa;
a turisztikai régio valasztott attrakcidjanak atfogod
D) Portfo6lio készités és | bemutatésa;
bemutatas a szallashely ¢€s szolgaltatasainak atfogd bemuta-
tasa;
Formai kovetelmények:
terjedelme a fed6lapon (téma megnevezése, készitd
megnevezése, datum) kiviill 2-5 Ad-es oldal
(betlitipus: Times New Roman/Arial ,

A) Konyhatechnologiai
tevekenység

25

25

25




A képek ¢és

betliméret: 12, szovegtorzs sorkizart),

tartalma tagolt, kiemeléseket tartalmaz.

a forrasmegjelolés mellékletben
szerepeltethetéek a minimum terjedelmen feliil.

Osszesen

100

A javitas a feladatsorhoz rendelt értékelési itmutatd alapjan torténik.

7.3.5.1 Az értékelés szazalékos formaban torténik.

7.3.5.2 Avizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanulé a megszerezhet6 6sszes pontszam
legalabb 61%-at elérte.

7.4 Alapvizsgdaval betéltheté munkakdr FEOR szama

Agazati alapok- . o -
tatas megneve- | FEOR-szam | FEOR megnevezése Alapv1"zsg“aval betolthet? munka-
Zése kor(ok), tevékenységek
Turizmus-ven- i i i
déglatas

7.5 Avizsgatevékenységek aldli felmentések specialis esetei, mddja, és feltételei:-




8. A szakmai vizsga leirasa, mérésének, értékelésének szempontjai

8.1

Szakmairdny megnevezése: ldegenvezetd

8.2 Szakmai vizsgara bocsatas feltétele:

8.2.1
8.2.2

8.3
8.3.1
8.3.2

8.3.3
8.3.4
8.3.5

Valamennyi elGirt képzési évfolyam és az egybefiiggd szakmai gyakorlat eredményes teljesitése.

Szakmahoz kot6d6 tovabbi sajatos kovetelmények: -

Kozponti interaktiv vizsga

A vizsgatevékenység megnevezése: Turisztikai technikus (Idegenvezet6) szakmai ismeret
A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirdsa:

A vizsgatevékenység a vizsgazd globalis gondolkodéasat méri: ismeretét adott teriilet, régid lat-
vanyossagairol, sajatossagairol, a turisztikai termékekrél. Emellett méri a protokoll és (N)etikett
szabalyainak ismeretét és alkalmazasat, valamint a marketing elméleti és gyakorlati lehetdsége-
inek alkalmazasat a turizmusban, feleletvalaszto feladatokkal.

Mindegyik feladattipus esetében az interaktiv vizsgarendszer altal elére megadott valaszlehetd-
ségek koziil kell kivalasztani a megfeleld valasz(oka)t.

A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allé id6tartam: 60 perc
A vizsgatevékenység aranya a teljes szakmai vizsgan belil: 20%
A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

Az értékelés a kozponti interaktiv vizsga Osszedllitott javitasi-értékelési itmutatdja alapjan tor-
ténik.

A tanulasi eredmények mérésére szolgalo feladatokbol egybefiiggd feladatsor késziil, ahol a vizs-
gatevékenységen elérhetd maximalis pontszam az alabbiak szerint oszlik meg:

1. Terllet, régié latvanyossagainak ismerete 20%
2. Turisztikai termékek ismerete 20%
3. Egy adott tematikus Ut 6sszeallitas kritériumainak ismerete 20%
4. Protokollszabalyok, (N)etikett ismerete 20%
5. Marketingtevékenység, fogalma, részei, gyakorlati alkalmazasa 20%

A vizsgatevékenyseég akkor eredményes, ha a vizsgdzo a megszerezhetd 6sszes pontszam legalabb
40%-at elérte.

8.4 Projektfeladat

8.4.1
8.4.2

A vizsgatevékenység megnevezése: Turisztikai technikus (Idegenvezetd) projektfeladat
A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirasa:
A) vizsgarész:

Esettanulmany alapjan egy részletesen leirt, lebonyolitott csomagtarahoz (beutazo, kiutazéd
vagy belfoldi csoport 3-4 napos) kapcsoldodd idegenvezetdi jelentés, jegyzOkonyv rendkiviili
esemeényrdl, €s elszamolas elkészitése szamitogép segitségevel.

Vizsgazo feladata:

1. Egy beutazd, vagy kiutazd, vagy belfoldi csoport 3-4 napos programcsomagjanak forga-
tékonyve alapjan az idegenvezetdi jelentés elkészitése.

2. Az utazas alatt tortént rendkiviili eseményrél jegyz6konyv készitése.

3. Azutazasel6ttatadottidegenvezetdielldatmannyal vald elszamolas elkészitése az Ut soran
felmerult koltségekrél.



8.4.3

8.4.4
8.4.5

A szamitdgépen elkészitett munkajat a vizsgazo az altala 1étrehozott, sajat nevével ellatott
mappaba elmenti, majd kinyomtatja és 0sszetlizi, vagy irattartoba rendezi, és atadja a vizsga-
bizottsagnak.

B) vizsgarész: Idegenvezetés és szituacios helyzet megoldasa
Vizsgaz6 feladata:

1. A vizsgahelyszin, mint telepulés, illetve kornyékének idegenforgalmi értékeinek bemu-
tatdsa gyalogos séta keretében idegen nyelven

2. Avizsgahelyszin, mint telepiilés, illetve kornyékének bemutatdsa autdbuszos idegenve-
zetés keretében magyar nyelven kihangosité berendezés hasznalataval (mikrofon
haszna-lata)

3. Utazds soran leggyakrabban felmeril6 idegenvezetGi szitudcidokbol egy db helyzetgya-
korlat megolddsa

A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre alld id6tartam: 220 perc

A) vizsgarész 180 perc,
B) vizsgarész 40 perc (gyalogos idegenvezetés 15 perc, autdbuszos idegenvezetés 15 perc, szi-
tudcids feladat 10 perc).

A vizsgatevékenység aranya a teljes szakmai vizsgan beliil: 80%
A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

A) vizsgarész: 50%
B) vizsgarész: 50%

A) vizsgarész

Vlzsgal:esz fel- Ertékelési szempontok Max1ma,lls pont-
adattipusa szam
Tartalmi kovetelmények:
- feddlap készitése (cim, készitd megnevezése,
készitésének datuma)
- Megrendel6 adatai
- Idegenvezetd adatai
- Partneriroda adatai
- A csomagtura fontosabb adatai (it megneve-
.o zése, poziciészdma, desztindcidé megneve-
Egy beutazo, ki- o v . o . P
A zése, utvonal, indulés/érkezés helye és ideje,
utazd vagy bel- . 1 s . L
q 1 iddtartam, csoportlétszam, kozlekedési esz-
foldi csoport 3-4 N oy . .
koz(0k), szallashely(ek) megnevezése, ella-
napos program- 4 . loAltatasok
4k for- as megnevezése, szolgaltatdsok megneve-
csomagjana zése, fakultativ program(ok) leirasa, transz- 15

g'fltOkOPYVe alap- ferek stb.)

jan az idegenve-

zetdi jelentés el-
készitése.

- Az 1t részletes leirdsa naponkénti bontasban

- Kozlekedéssel kapcsolatos észrevételek

- Szallashely(ek) jellemzése

- Ellatas leirasa

- Igénybe vett szolgaltatasok jellemzése

- Csoport jellemzése

- Rendkiviili esemény leirdsa (csoportprofil
megadasa, utazas alatti hangulat, problémak
stb.)

- A vizsgafeladatban megadott szempontokat
a jelentés tartalmazza

- Sajat vélemény, javaslat megfogalmazasa




- Mellékletek listdja (voucher-ek, jegyzo-
konyv, elszamolas stb.)
- A szakmai kifejezések helyes hasznalata

Formai kovetelmények:

- A vizsgafeladatban meghatéarozott betitipus,
betliméret, sortavolsag, szovegtorzs forma-
zasa

- A szovegtorzs értelemszertli tagolasa

- Helyesiras

Az utazés alatt
tortént rendkiviili
eseményrdl jegy-
z6konyv készi-

tése.

Tartalmi kovetelmények:

- JegyzOkonyv megnevezes

- Kiild6 iroda adatainak megadésa

- JegyzOkonyv targyanak megadasa

- Az Ut poziciészamanak megadasa

- Az esemény adatainak felvétele (helyszin,
id6épont, jelenlévok megnevezése stb.)

- Az esemény pontos, részletes, de tényszerti
megfogalmazasa

- Az esemény bekovetkezése utdn megtett in-
tézkedés(ek) leirasa

- Tovabbi intézkedések,
megfogalmazasa

- Jegyzokonyv felvételének datuma, helyszine

- Erintett utas adatai, alairasa

- Tanuk adatainak megadasa, alairasa

kovetkezmények

10

Formai kovetelmények:

- JegyzOkonyv formatumanak valé megfelelés
- Esszerli szovegtagolas alkalmazésa

Azutazas elott at-
adott idegenveze-
td1 ellatméannyal
val6 elszamolas
elkészitése az ut
soran felmerilt
koltségekrol.

Tartalmi kovetelmények:

- Az Ut adatainak megadasa (Ut megnevezése,
poziciészama)

- Idegenvezet6 adatainak megadasa (név, elér-
hetdség)

- Utazas el6tt felvett ellatmany, készenléti
pénz és egyéb pénzforrdsok megnevezése,
mennyisége tablazatban foglalva

- Az 1t soran felmertilt koltségek részletezése
(koltség pontos megnevezése, egységar,
mennyiség €s érték szerinti bontasban)

- Az elszamolas eredményének kimutatasa
(utazasi iroda pénztaraba vald befizetés vagy
kifizetés)

- Elszdmolas helyszine, ddtuma

- Alairas

- Mellékletek felsorolasa (szamlak, nyugtak)

- Pontos szamitasok

10

Formai kovetelmények:

- Elszamolas formatumanak val6 megfelelés
- Tablazatok beszurasa, formazasa




A szamitdgépen
elkészitett munka-
jat a vizsgazo al-

- Mappa létrehozasa
- Mappa elnevezése a vizsgafeladatban meg-

tal 1étrehozott, sa- . 2
- \ \ adottak szerint
jatnevévelella- | F4jlok mentése
tott mappaba el-
menti.
A szamitdgépen
elkészitett munka-
Ja.t, kmyc:mtaUa 5| - A dokumentum nyomtatasa
.osszetu’21 VaEY | _ A dokumentum dsszetiizése vagy irattartoba 2
irattartoba ren- dezd
dezi, és atadja a rendezese
vizsgabizottsag-
nak.
Osszesen 50
B) vizsgarész
Vizsgal:ész fel- Frtékelési szempontok Maximé’lis pont-
adattipusa szam
- A vizsgahelyszin adottsagaitol fiiggd, 15
perces gyalogos idegenvezetés tartalmas-
saga
A vizsgahelyszin, | - A tanul:[ idegen pyelvi kor’nmur}ﬂ‘(é,ci(') (f9-
mint telepiilés, il., g?llmazas, nyelvi helyesse.g,’ k.lrejtes, $Z0-
letve kirnyékénck kincs, folyafngtcos kommumka?lo stb.)
idegenforgalmi | - Komml}mkacw’ (kapcsola‘atar:tas a HCSS)port—
értékeinek bemu- tal, hatarozott§ag, hangerd, erthetos’eg, ﬁ- 10
tatdsa gyalogos gy,elemfelylfe’ltes, figyelem fenntartds, él-
séta kerctében ményszertiség, I}ang}llat stb.) ) ,
idegen nyelven | Az idegenvezetés kozben felmeriilt problé-
mak szakszerii kezelése
- A kozlekedési szabalyok betartésa
- Munka- és balesetvédelmi szabalyok betar-
tasa az Ut soran
- A vizsgahelyszin adottsagaitol fiiggd, 15
perces autobuszos idegenvezetés tartalmas-
saga
. ; - Tématartas a kozlekedési helyzethez viszo-
A vizs gahel}fsm.n, nyitva
112[1\?; lieé)'lfr?;éliséhlell; - A,Z al}t(')buszos 1’1tazés balesetvédelmi sza-
bemutatasa autd- bdlyainak betaﬁasa o
buszos idegenve- | - Magyar nyelw ko/mmt‘ln.lk,acm ,(ff)galma-
etés keretében zas, nyelvi helyesség, kiejtés, szokincs, fo- 20

magyar nyelven
kihangosito be-
rendezés haszna-
latdval (mikrofon
hasznalata)

lyamatos kommunikéci6 stb.)

- Kommunikacié (kapcsolattartas a csoport-
tal, hatdrozottsag, hangerd, érthetdség, fi-
gyelemfelkeltés, figyelem fenntartds, él-
ményszerliség, hangulat stb.)

- Az idegenvezetés kozben felmertilt problé-
mak szakszerii kezelése

- Munka- és balesetvédelmi szabalyok betar-
tasa az Ut sordn




8.4

8.5

8.6
8.7

8.8

Utazas soran leg- A szitudcis -
- A szituacio pontos megertese
gyakrabban fel- . . ,
et - - A helyzet szakszert, kreativ megoldésa
meriild idegenve- s g
e e 2, - Kommunikécio6
zet6i szituaciok- . . ix , 10
\ - Az idegenvezetéshez kapcsolodo jogszaba-
bol egy helyzet- . . , p .
lyok és egyéb szabalyozok naprakész alkal-
gyakorlat megol- . .
dasa mazasa a helyzetgyakorlat soran
- Az idegenvezet6i feladat jellegéhez iga-
zodo6 6ltdzet
Idegenvezetésen | - Az iddjarasi viszonyoknak megfeleld 61to- 10
val6 megjelenés zet
- Személyi higiénia, apolt kiilsé
- Pozitiv kisugarzas
Osszesen 50

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgdzo6 valamennyi vizsgarészbdl kiilon-kiilon leg-
alabb 40%-os teljesitményt nyjtott. Sikertelen vizsgatevékenység esetén azt a vizsgarészt kell
megismételni, amelynél a vizsgdzo teljesitménye nem érte el a 40%-ot.

A vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitdsahoz szlikséges személyi feltételek:

Kozponti interaktiv vizsga és a projektfeladat esetén rendszergazda
Projektfeladatban, az autdbuszos idegenvezetés esetén autdbuszvezetd
A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitasahoz sziikséges targyi feltételek:

e Irodatechnikai berendezések (szamitogép, szovegszerkesztd és tablazatkezeld
programokkal, nyomtato).

Irodaeszkozok (tlz6gép, gemkapocs, iratrendezék)

Szakmai szoftverek (Utvonaltervezd)

Internetelérés

Autdbusz vagy mikrobusz

Kihangosité berendezés a jarm(iben

e Mikrofon vagy mikroport

A vizsgatevékenységek aldli felmentések specialis esetei, mddja és feltételei:-

A szakmai vizsga eredményébe az dgazati alapozd vizsgat az alabbi sulyarannyal kell beszamitani:
20%

A vizsgdn hasznalhaté segédeszkozokre és egyéb dokumentumokra vonatkozd részletes
szabalyok: nem programozhaté szamoldgép, vonalzd, kézépiskolai atlasz/térképgylijtemény



8.9 Szakmairany megnevezése: Szalloda szervezd

8.10 Szakmai vizsgdra bocsatas feltétele:

8.10.1

8.10.2

A szakmai vizsga megkezdésének feltétele a portfdlié elkészitése, valamint a vizsgakdzpontnak
torténd leadasa a szakmai vizsga megkezdése el6tt legaldbb 14 nappal. A vizsgakdzpont a
portfélié leaddsdra kordbbi id6pontot is meghatdrozhat.

Valamennyi el6irt képzési évfolyam és az egybefliggd szakmai gyakorlat eredményes teljesitése.

Szakmahoz kot6d6 tovabbi sajatos kovetelmények: -

8.11 Kozponti interaktiv vizsga

8.11.1

8.11.2

8.11.3
8.11.4
8.11.5

A vizsgatevékenység megnevezése: Turisztikai technikus (Szalloda szervezd) szakmai
ismeret

A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirdsa:

A vizsgatevékenység a vizsgdzo globalis gondolkodasat méri: ismeretét a szallashelyek tipusai-
rol, azok sajatossagairdl, a szallashelyek részlegeirdl és a szolgéltatasokrdl. Emellett méri a kom-
munikacids technikék, a protokoll és (N)etikett szabalyainak ismeretét és alkalmazasat, valamint
a szallashelyi értékesités és azzal 6sszefliggd tevékenységek ismeretét, alkalmazasat feleletva-
laszt6 feladatokkal.

Mindegyik feladattipus esetében az interaktiv vizsgarendszer altal elére megadott valaszleheto-
ségek koziil kell kivalasztani a megfeleld valasz(oka)t.

A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allé id6tartam: 60 perc
A vizsgatevékenység aranya a teljes szakmai vizsgan beliil: 20%

A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai: Az értékelés a kdzponti interaktiv vizsga
Osszeallitott javitasi-értékelési Utmutatéja alapjan torténik.

A tanulési eredmények mérésére szolgald feladatokbol egybefiiggd feladatsor késziil, ahol a vizs-
gatevékenységen elérhetd maximalis pontszam az alabbiak szerint oszlik meg:

1. Tertlet, régio latvanyossagainak ismerete 20%
2. Turisztikai termékek ismerete 10%
3. Szallodai tevékenységek ismerete 40%
4. Protokollszabalyok, (N)etikett ismerete 20%

5. Marketingtevékenység, fogalma, részei, gyakorlati alkalmazasa 10%

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgazd a megszerezhetd Osszes pontszam leg-
alabb 40%-at elérte.

8.12 Projektfeladat

8.12.1
8.12.2

A vizsgatevékenység megnevezése: Turisztikai technikus (Szalloda szervezd) projektfeladat
A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirdsa:
A vizsgatevékenység két részbdl all.

A) Portfdlié készitése és bemutatasa
B) Szituacids gyakorlat magyar és idegen nyelven

A) vizsgarész: Portfélio készitése és bemutatasa
A vizsgazonak a vizsgara portfoliot kell készitenie.

A portfoliot elektronikusan kell benyujtani, és a kdvetkezd elemekbdl kell 6sszeallitani:



A vizsgazo6 a tanulményai soran informaciokat gyiijt a szalloda alap- és kiegészitd szolgaltatasa-

crer

letezi a szalloddk csomagajanlatait, arjegyzékét és az alkalmazott artipusokat. A portfolié részét
képezik a régiorol és a szallashelyek kornyezetérdl gyhjtott informaciok, kiilonds tekintettel a
turisztikai latvanyossagokra, torténelmi €s kulturalis értékekre, programokra ¢és eseményekre.

A dokumentum tartalmazza a tanulmanyai sordn magyar ¢s idegen nyelven irt ajanlatait (leg-
alabb kettdt), az ajanlatokra érkezett foglaldsokra kiildott visszaigazolasait (legalabb kettot) a
kiallitott gyakorlo szamlakrol készitett digitalis masolatokat (legalabb kett6t).

Formaja: PDF dokumentum 6sszeallitasa szoveges anyagokbdl, képekbdl.

Terjedelem: Minimum 12, maximum 15 A4 -es oldal és fedlap (téma megnevezése, készitd neve,
datum), tartalomjegyzék €s mellékletek nélkiil. A képek mellékletben szerepeltethetok a mini-
mum terjedelmen feliil, ezekre a sz6veg megfeleld helyén kell hivatkozni.

Betiiforma és nagysag: Times New Roman betitipus 12-es betlinagysag.
A portfolio elkészitésére a szakiranyt oktatas idOszaka all a vizsgazd rendelkezésre.

A szakmai vizsga sordn a vizsgazoé a vizsgabizottsaggal folytatott szakmai beszélgetés keretében
— a vizsgabizottsag kérdései mentén - bemutatja az elkészitett portfoliot.

B) vizsgarész: Szituacids gyakorlat magyar és idegen nyelven

A vizsgafeladat ismertetése:
A gyakorlati vizsgéan a jelolt egy komplex szituacids gyakorlatot old meg, az aldbbiak koziil:

o A vizsgdzo a vizsgaszervezd altal 6sszeallitott esettanulmanyban meghatdrozott foglalasra
elektronikus levélben visszaigazolast kiild, szallodai szoftver segitségével

e Egy kordbbi foglalast a vizsgaszervez6 altal megadott Uj feltételek szerint athelyez. Az eset-
tanulmanyban megadottak alapjan, vendégérkeztetést-elutaztatast hajt végre,
szolgaltataso-kat terhel és végszamlat allit ki, legalabb 2 kilénb6z6 fizetési mddnak
megfelelGen.

e Informaciot nyujt a szalloda szolgaltatasairdl és értékesiti azokat.

e Vendég reklamaciét és rendkivili eseményeket kezel, adminisztral.

e Avendégrészére tajékoztatast nyujt kozelében talalhaté programokrél, szabadidGs- és
egyéb kiilonleges attrakciokrol.

e Egylttmikodik a szalloda kilénb6z6 részlegeivel.

e Végrehajtja a mlszakvaltast, a napi zarast.

8.12.3 Avizsgatevékenység végrehajtdsara rendelkezésre 3all6 idGtartam: 70 perc

A) vizsgarész: 10 perc
B) vizsgarész: 60 perc

8.12.4 A vizsgatevékenység aranya a teljes szakmai vizsgan belil: 80%
8.12.5 Avizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

A) vizsgarész: 30%
B) vizsgarész: 70%



8.13

8.14

8.15

8.16

8.17

A vizsgatevékenységek értékelésének szempontjai:

Vizsgarész

Ertékelési szempontok

Maximalis
pontszam

Portfolio készitése
bemutatasa

Relevansak a felhasznalt dokumentumok

Az elvart minimum elemeket tartalmazza
Strukturaja megfeleld, logikus

Egyéni kreativitas megjelenik

Tartalmaz onreflexiot

Nyelvi megformalas mindsége

Kidolgozottsag, szakmai tartalom mélysége
Kiilsé megjelenés, kivitelezés igényessége, esztéti-
kuma

Idegen nyelvii anyagokban a nyelvhasznalat meg-
felel6 szintje és modja

A portfolié bemutatdsa: a szakmai beszélgetés so-
ran a kérdésekre adott valaszok szakmaisaga, logi-
kus felépitése, érthetdsége

30

Szituacids gyakorlat
magyar és idegen
nyelven

Szakmai szituacio helyes értelmezése

A szituacié szakmai megoldasa

Bizonylatok kezelése

A szituécioval kapcsolatos kérdések helyes megva-
laszoléasa

A kommunikécié mindsége magyar €s idegen
nyelven

70

minddsszesen elérhetd pontszam

100

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgdzd a megszerezhetd Gsszes pontszam leg-
alabb 40%-at elérte. Sikertelen vizsgatevékenység esetén azt a vizsgarészt kell megismételni,

amelynél a vizsgadzo teljesitménye nem érte el a 40%-ot.

A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitdsahoz sziikséges személyi feltételek: A
szamitogépek Uzemképességét biztositd szakember/rendszergazda.

A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitdsdhoz szilikséges targyi feltételek:
szamitdgép és internetkapcsolat, POS terminal, kulcskartya olvasé.

A vizsgatevékenységek aldli felmentések specialis esetei, mddja, és feltételei: -

A szakmai vizsga eredményébe az agazati alapvizsgat az alabbi sulyarannyal kell beszamitani:

20%

A vizsgdn hasznalhaté segédeszkozokre és egyéb dokumentumokra vonatkozd részletes
szabalyok: nem programozhatd szamoldgép hasznalhato.




8.18 Szakmairdany megnevezése: Turisztikai szervezé

8.19 Szakmai vizsgdra bocsatas feltétele:

8.19.1
8.19.2

Valamennyi elGirt képzési évfolyam és az egybefliggé szakmai gyakorlat eredményes teljesitése.

Szakmahoz kot6d6 tovabbi sajatos kovetelmények: -

8.20 Kozponti interaktiv vizsga

8.20.1

8.20.2

8.20.3
8.20.4
8.20.5

A vizsgatevékenység megnevezése: Turisztikai technikus (Turisztikai szervez6) szakmai
ismeret

A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirdsa:

A vizsgatevékenység a vizsgazd globalis gondolkodéasat méri: ismeretét adott teriilet, régio lat-
vanyossagairol, sajatossagairdl, a turisztikai termékekrdl. Emellett méri a protokoll és (N)etikett
szabalyainak ismeretét és alkalmazasat, valamint a marketing elméleti és gyakorlati lehet6sége-
inek alkalmazasat a turizmusban, feleletvalaszto feladatokkal.

Mindegyik feladattipus esetében az interaktiv vizsgarendszer altal elére megadott valaszlehetd-
ségek koziil kell beirni vagy kivalasztani a megfeleld valasz(oka)t.

A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allé id6tartam: 60 perc
A vizsgatevékenység aranya a teljes szakmai vizsgan belil: 20%
A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

Az értékelés a kdzponti interaktiv vizsga dsszeallitott javitasi-értékelési itmutatdja alapjan tor-
ténik.

A tanulési eredmények mérésére szolgalo feladatokbodl egybetiiggd feladatsor késziil, ahol a vizs-
gatevékenységen elérheté maximalis pontszdm az aldbbiak szerint oszlik meg:

1. Terilet, régio latvanyossagainak ismerete 20%
2. Turisztikai termékek ismerete 20%
3. Egy adott tematikus Ut 0sszedllitasa 20%
4. Protokollszabdlyok, (N)etikett ismerete 20%
5. Marketingtevékenység, fogalma, részei, gyakorlati alkalmazasa 20%

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgazé a megszerezhetd dsszes pontszam leg-
alabb 40%-at elérte.

8.21 Projektfeladat

8.21.1

8.21.2

A vizsgatevékenység megnevezése: Turisztikai  technikus (Turisztikai szervezd)
projektfeladat
A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirasa:

A vizsgaz6 egy komplett, négy, egymasra €piild feladattipusbol all6 feladatot hajt végre az alab-
biak szerint:

1. Egy beutazd, vagy kiutazd, vagy belfoldi csoport 3-4 napos programcsomagjahoz el6kalku-
lacié készitése.

2. A programcsomaghoz kapcsolodd forgatokonyv készités az idegenvezets részére.

3. A programcsomaghoz tartozo ajanlattévé levél elkészitése a kiilfoldi partner részére a
tanult idegen nyelven.

4. Szituacids gyakorlat: az elkészitett programcsomag alapjan az ut értékesitése ,,tigyfélnek”,
azaz a vizsgabizottsagnak a tanult idegen nyelven.

A szamitogépen elkészitett munkajat a vizsgazo az altala létrehozott, sajat nevével ellatott map-
paba menti el.



8.21.3 Avizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allé id6tartam: 150 perc

8.21.4 A vizsgatevékenység ardnya a teljes szakmai vizsgan belil: 80%

8.21.5 Avizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

Vizsgarész feladattipusa

Ertékelési szempontok

Maximalis
pontszam

1. Egy beutazo, kiutazo, vagy
belfoldi csoport 3-4 napos
program-csomagjahoz
eldkalkulécio készitése.

tartalmazza a tiira azonositasahoz
szlikséges adatokat

felépitése logikus, attekintheto,
megfelel a tartalmi, formai
kovetelményeknek, helyesiras

a csomagban szerepld valamennyi
szolgaltatast tartalmazza,
Osszehangban van a programmal
szallasdij helyes megéallapitasa 1 fore
vetitve

egyagyas felar helyes kiszdmitasa
programok, belépdk helyes
felszamitasa 1 fore

az idegenvezeto koltségeit helyesen
szamitotta fel 1 fore vetitve (ellatas,
programok, ellatmany a belépdkre,
vallalkozo6i dij a napokra + AFA)
osztolétszam helyes megallapitasa
(tervezett 1étszam -10%)
felszamitando haszonkulcs mértéke
realis (20-35%), alkalmazkodik a piaci
helyzethez

felszamolando AFA mértéke helyes,
alkalmazasa szabalyszer(i

kiajanlasi ar megaallapitasa helyes 1
fore vetitve Ft-ban

kiajanlasi ar atszamitasa adott valutara
helyes 1 fOre vetitve

arfolyam alkalmazésa helyes
szamolasi hibatol mentes, a kerekités
szabdlyait helyesen alkalmazta

30

a

csoport  azonositasara  szolgélo

legfontosabb adatok feltiintetése

10




2. A programcsomaghoz
kapcsolddo forgatokonyv készités
az idegenvezetd részére.

a fogad¢ iroda adatai

- a kiildg iroda adatai

az idegenvezetd neve, telefonszama

az utazas idépontjat, napok/¢jszakak

szama

a csoport azonositd szdma/

pozicidszama

- a tara elnevezése/Utvonala/tipusa

- a csoport 1étszama

- ¢érkezés/elutazas helye, idépontja,
kozlekedési eszkoz

- szallas helye, cime, szobamegoszlas

- ellatas modja, elsé/utolséd szolgaltatas

részletes program napra, drara bontva,
informaciokkal

10

- a csoporttal valo talalkozas modja,
helye, ideje

- szallashely elfoglalalésa szobalista
alapjan

- programok id6pontja, transzeferek,
kirandulasok kezdete, vége

- vezetett tirdknal, elére foglalt,
idéponthoz kotott programoknal
talalkozas id6pontja, helye,
kontaktszemély feltlintetve

- az arban szerepld belépdk helyszinen
torténd fizetése elldtmanybol

fontos informaciok, utasitasok, atadott
anyagok

10

- rendkiviili esetekben (baleset,
betegség, karesemény, stb) intézkedées,
referens értesitése, jegyzokonyv
felvétele — ha sziikséges, kiilon
figyelem a kiilonleges banasmodot
1gényld utasoknak (VIP,
ételintolerancia, mozgéskorlatozott)

- fontos cimek, telefonszamok listaja —
referens éjjel/nappal, konzulatus,
rendOrség, siirgdsségi ellatas, mentok,
stb.

- atadott anyagok, mellékletek listaja
(megrendeldk masolatai, utaslista,
szobalista, ellatmany, készenléti pénz,
utalvanyok/jegyek, nyomtatvanyok,
térképek, stb)

3. A programcsomaghoz tartozo
ajanlattévo levél elkészitése a
kiilfoldi partner részére a tanult
idegen nyelven

Ajénlattévd levél kilfoldi partnernek
idegen nyelven
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céges levél készitése a formai
kovetelmények alapjan

az iizleti levél eldirasainak megfeleld
cimzés, a levél targyanak, ligyintézo
nevének feltlintetése

a bevezetd gondolatsor utdn a levél a
feladatban leirtak alapjan tartalmazza
a programajanlatot a partner részére
a konkrét ajanlatra vonatkoz6 adatok
(iddpont, 1étszam, szallas kategoriaja
¢s mindsége, elhelyezés, ellatas,
idegenvezetés, csomagar valutaban)
szerepelnek a levélben

tartalmazza a szerzddés szerinti
egylittmiikddésre vonatkozo
informaciokat (megrendelés, opcio,
fizetési és lemondasi feltételek)

a turisztikai szakmaban hasznalatos
kifejezéseket, nyelvi fordulatokat
helyesen alkalmazza

A szamitogépen elkészitett
munkajat a vizsgazo altal
1étrehozott, sajat nevével ellatott
mappéaba elmenti

Mappa létrehozésa

Mappa elnevezése a vizsgafeladatban
megadottak szerint

fajlok mentése

4.

Szituacios gyakorlat: az
elkészitett programcsomag
alapjan az ut értékesitése
,ugyfelnek”, azaz a
vizsgabizottsagnak a tanult
idegen nyelven

Ismerteti az utazés legfontosabb
jellemz6it: idopont, utazas maodja,
utazasi eszkoz, szallashely tipusa,
ellatas tipusa, stb.

Bemutatja a program soran
meglatogatott attrakciokat,
programokat, fakultativ
programlehetoségeket.

Ismerteti az utazas arat, az eldleg és a
hatralék befizetésére vonatkozo
idépontokat, informacidkat.

Felhivja a figyelmet — kiutazas
esetében — a sziikséges utiokmanyok
fajtaira, azok érvényességi idejének
szabalyaira.

Amennyiben repiil6s kiutazas, a
reptérre valo érkezés ideje, a
poggyaszokra vonatkoz6 szabalyokra
a figyelem felhivasa, az
idegenvezetdvel valo taldlkozas helye,
ideje.
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minddsszesen elérhetd pontszam 100

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgdzo a megszerezhetd dsszes pontszam legalabb
40%-4at elérte.



8.22 A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitdsahoz sziikséges személyi
feltételek: A szamitdgépek lzemképességét biztositd szakember/rendszergazda.

8.23 A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitdsahoz szlkséges targyi
feltételek: szamitogép és internetkapcsolat.

8.24 Avizsgatevékenységek aldli felmentések specialis esetei, mddja, és feltételei: -

8.25 Aszakmaivizsga eredményébe az dgazati alapozd vizsgat az aldbbi sulyarannyal kell
beszamitani: 20%

8.26 A vizsgdn hasznalhatd segédeszkdzokre és egyéb dokumentumokra vonatkozd
részletes szabdlyok: nem programozhatd szamoldgép hasznalhaté.

9. A vizsgatevékenységek megszervezésére, azok vizsgaidopontjaira, a
vizsgaidoszakokra vonat-kozo sajatos feltételek: -




