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1. A szakmai képzés azonosité adatai, célja, célcsoportja

1.1 | A szakmai képzés megnevezése: Uzletvezetd

1.2 | A programkdvetelmény megnevezése: Uzletvezetd

1.3 | A programkovetelmény nyilvantartasba vételi szama: 04165006

1.4 | Agazat megnevezése: Kereskedelem
Besorolasa a képzési teriiletek egységes osztdlyozasi 0416

15 s iy
rendszere (KEOR) szerinti kéd alapjan:

1.6 A programkovetelmény alapjan szervezhet6 szakmai Uzletvezetd
képzéssel megszerezhetd szakképesités megnevezése
A szakképesités besorolasa az Eurdpai Képesitési 5

1.7 S
keretrendszer (EKKR) szerinti szint:

1.8 A szakképesités besoroldsa az Magyar Képesitési 5

) keretrendszer (MKKR) szerinti szint:
1.9 A szakképesités besoroldsa a Digitalis Kompetencia 5
) Keretrendszer szerinti szint:

A programkovetelmény alapjan szervezhetd szakmai képzéssel megszerezhetd

1.10 | szakképesités és az azzal betoltheté munkakor vagy végezhet6 tevékenység kapcsolata,
Osszefliggése:
A szakmai képzéshez kapcsoléddan megszerezhetd szakképesités jogszabdlyban
meghatdrozott képesitési kovetelmény munkakor betoltéséhez vagy tevékenység
folytatasdhoz. A képesitési kovetelményt elSird jogszabaly: 21/2010. (V. 14.) NFGM
rendelet az egyes ipari és kereskedelmi tevékenységek gyakorldsdhoz sziikséges
képesitésekrdl.
A programkovetelmény alapjan szervezhet6 szakmai képzéshez kapcsoldddan

1.11 | megszerezhetd szakképesitéssel ellathato legjellemzébb munkaterilet, tevékenység vagy
munkakor leirdsa
Az lizletvezetd ellatja a kereskedelmi egység szabdlyszerld miikodtetésével kapcsolatos
feladatokat és vezetGi tevékenységet. Iranyitja, szervezi és ellenérzi a kereskedelmi
egységet. Biztositja a zavartalan m(ikddéshez elengedhetetlen személyi és targyi
feltételeket. Gondoskodik a rendelkezésre allé er6forrasok hatékony felhasznalasaral.
Kovetkeztetéseket von le a gazdalkodasara vonatkozéan a kapott informacidk és/vagy az
altala végzett alapvet6 gazdasagi szamitasok elvégzése utan. Megszervezi és lebonyolitja a
beszerzési tevékenységet, a raktarozast, nyilvantartja és gazdalkodik a készletekkel.
Biztositja a kereskedelmi egységben az aru- és vagyonvédelmet. Megszervezi és
lebonyolitja az értékesitést. Részt vesz az eladasi drak meghatdrozé stratégiai és taktikai
dontéseiben. Alkalmazza a véllalkozasokra jellemz6 marketing eszkdzoket. Ellenérzi a
szamlakat, és az azokon szerepl6 tételek kiegyenlitését. Banki tranzakcidkat végez, a
jogszabadlyban elGirtaknak megfelel6en kezeli a hazipénztart. Betartja a fogyasztoi
érdekvédelem szabalyait. Az elSirdsok szerint kezeli a vasarldi panaszokat. Munkaltatdi
feladatokat lat el.

1.12 | A képzés célja:
Az lizletvezets képzés célja, hogy a képzésben résztvevé a képzés eredményes
elvégzésével képessé valjon a kereskedelmi egység szabdlyszerld miikodtetésével
kapcsolatos feladatokat és vezet6i tevékenységet ellatni.

1.13 | A képzés célcsoportja:

Kozépfoku végzettséggel, szakmai el6képzettséggel, minimum 1 év kereskedelemben
eltoltott szakmai gyakorlattal rendelkezd, az lizletvezetd szakképesités irant érdekl6d6
felnéttek.
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2. A képzés soran megszerezheté kompetenciak

A szakmai képzésben résztvevs a képzés eredményes elvégzésével képes lesz:
> irdnyitani, szervezni és ellen6rizni a kereskedelmi egységet,
» biztositani a zavartalan miik6déshez elengedhetetlen személyi és targyi
feltételeket,
» gondoskodni a rendelkezésre allé er6forrasok hatékony felhasznalasardl,
» kovetkeztetéseket levonni a gazdalkodasara vonatkozoéan a kapott informacidk
és/vagy az altala végzett alapvet$ gazdasagi szamitasok elvégzése utan,
» megszervezni és lebonyolitani a beszerzési tevékenységet, a raktarozast,
nyilvantartani és gazdalkodni a készletekkel,
> biztositani a kereskedelmi egységben az aru- és vagyonvédelmet,
» megszervezni és lebonyolitja az értékesitést,
» részt venni az eladasi arak meghatarozé stratégiai és taktikai dontéseiben,
valamint alkalmazni a vallalkozdsokra jellemzé marketing eszk6zoket,
> ellenGrizni a szamlakat, és az azokon szerepl6 tételek kiegyenlitését,
> banki tranzakcidkat végezni, a jogszabalyban elGirtaknak megfelelGen kezelni a
hazipénztart,
betartani a fogyasztoi érdekvédelem szabalyait,
az elGirasok szerint kezelni a vasarldi panaszokat,
munkaltatoéi feladatokat ellatni.

2.1

YV V

3. A képzésbe valé bekapcsolddas feltételei

3.1 | Iskolai el6képzettség kozépfoku végzettség

Szakmai el6képzettség 0416 13 02 Kereskedelmi értékesit6

04163 Barkacs aruhazi eladd

04163 Butorbolti eladd

04163 Drogerista

04163 Elelmiszer-eladé 04163 Jatékbolti eladd

04163 Mdszaki eladd

04163 Ruhdazati eladd 04163 Vegyi aru eladd

02144 Viragkotd és viragkereskedd

50416 13 03 Keresked6 és webaruhazi technikus

34 341 01 Eladé szakképesités

35 341 02 Gyogynovény eladd szakképesités

31 341 05 Elelmiszer-, vegyiaru eladé részszakképesités
31 341 03 Mdiszakicikk — eladé részszakképesités

31 215 01 Viragbolti eladd részszakképesités

31 541 01 Bolti hentes részszakképesités

54 341 01 Kereskedd

54 810 01 Fotografus és fotétermék-kereskedd

52 726 01 Gyogyaszati segédeszkdz-forgalmazo
Egészségligyi szlikséges

3.3 | alkalmassagi
kovetelmény
Szakmai gyakorlat kereskedelem, minimum 1 év
teriilete és id6tartama
3.5 | Egyéb feltételek -

3.2

34
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4. A képzésben valo részvétel feltételei

Részvétel kbvetésének Kontaktdras foglalkozas esetén a képzés résztvevbinek

maddja alairasaval ellatott jelenléti iv (és/vagy a képzésben
résztvevével elektronikus Uton folytatott szakmai felkészitést,
ellenérzést igazolé dokumentum)

Megengedett hidnyzas A képzésben résztvevs hidnyzasa tananyagegységenként nem
haladhatja meg a minimalis 6raszam (kontakt éra) 20%-4t.
Egyéb feltételek Tamogatott képzések esetén a tdmogatasi
szerz8désben/egytttmikodési megallapodasban, munkaltatoi
megrendelés esetén a megrendeldvel kotott szolgaltatasi
szerz6désben tovabbi feltételek szerepelhetnek.

4.1

4.2

4.3

5. Tervezett képzési ido

A képzés teljes 140 é6ra

51 |, .
oraszama:

6. Tananyagegységek

A tananyagegység 6raszama

A képzés tananyagegységeinek megnevezése . e . .
P yagegyseg g (kontaktoratdl eltér6 munkaforma is)

6.1 | Gazdalkodasi ismeretek 70 éra
6.2 | Uzletvezetdi helyzetgyakorlat 70 6ra
Osszesen: 140 é6ra
6.1 Tananyagegység
6.1.1 | Megnevezése Gazdalkodasi ismeretek
Célja A képzésben résztvevs a tananyagegység elvégzésével képes
legyen

> bevételeket, koltségeket meghatarozni, kiszamolni és az
addzassal kapcsolatos elGirdsokat betartani, betartatni,

> Osszefliggésében atlatni a pénzigyi kimutatasok
eredményeit, a jovedelmez&ségi mutatdkat, abbdl
kovetkeztetéseket levonni

> az aruatvétel folyamatat, bizonylatait, beszerzett tételek
kiegyenlitésének mddjat, hibas teljesités teenddit
lebonyolitani

» arutarolasi, raktarozasi folyamatokat megszervezni és
lebonyolitani

> készletgazddlkodasi feladatokat, mutatészamokat
kiszamitani

» arképzést alkalmazni - leltar, leltdrozas folyamatit,

sz

6.1.2

6.1.3 | Oraszdma 70 éra
6.1.4 | Tanuldsi eredmények, amelyek kialakitdsdhoz a tananyagegység érdemben hozzajarul
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koltségelemzési
mutatokat, a fizetendd

Elvart Onallosag és

Készségek, képességek Ismeretek viselkedésmodok, felelGsség

attitlidok mértéke
Gondoskodik a Ismeri a bevételeket | Torekszik az Felel&s
rendelkezésre allé és koltségeket, eredményes dontéseket hoz a
er6forrasok hatékony valamint ezen m(ikddésre, a profit | pénziigyi
felhasznalasardl. tényez6k profitra maximalizalasara. kockazatok
Meghatarozza a gyakorolt hatasat. csokkentése
|étszam- és Tudja az addzassal érdekében.
bérgazdalkodasi, kapcsolatos FelelGsen jar el az
valamint a el6irasokat. addzassal

kapcsolatos
jogszabalyi

aruforgalmi
tevékenységet
meghatarozo
mutatékat, amelyek a
gazdalkodds
eredményességét
segitik.
Koévetkeztetéseket von
le a gazddlkodasara
vonatkozdan.

ismeri a mutatdkat,
azok jelent&ségét, a
pénziigyi kimutatdsok
eredményeit, a
jovedelmezbségi
mutatdkat. Ertelmezi
és felismeri a
kozottik l1évé logikai
kapcsolatokat,
Osszefliggéseket.

adodkat. elGirasok
betartdsaban.
Kiszamolja és elemzi az | Osszefiiggéseiben Motivalt a Képes az

véllalkozds
gazdasagi és
marketing

< se s

meghatarozasaban.

onellenGrzésre és
a hibak 6nallo
javitasara, hogy a
mutatok a
tervezett szintet
hozzdk az
eredményes
m(ikodés
érdekében és az
alkalmazott
stratégia
sikerességében.

Az aru atvételekor
ellen6rzi a szamlat,
kiegyenliti az
aru/gongyoleg/berende
zés/eszkoz
ellenértékét.

Ismeri az drudtvétel
folyamatat, az
aruatvétel soran
hasznalt
bizonylatokat, a
beszerzett tételek
kiegyenlitésének
madjat, illetve hibas
teljesités esetén a
teenddbket.

Torekszik az aru
jogszabalyoknak
megfelel§
mennyiségi és
mingségi
atvételére, a kiséré
dokumentacid
szakszerU
ellen6rzésére és a
szamlak
kiegyenlitésére.

Onalléan képes a
szamlat
kiegyenliteni,
banki utalasokat
elvégezni.

Megszervezi és
lebonyolitja a
készletezést. A
kereskedelmi egység

Ismeri az arutarolasi,
raktarozasi
folyamatokat. Erti a
készletgazdalkodassal

Elkotelezett az aruk
mindségének
megovasara. Szem
el6tt tartja a

Beosztottait
iranyitva kezeli az
arukészletet.
FelelGsséget vallal

arat.

szabalyait.

méretének kapcsolatos készletgazdalkodas | sajat és
megfelel6en feladatokat, a elveinek beosztottai
gazdalkodik a készletgazddlkodas maradéktalan munkajaért.
készlettel. jelent6ségét, betartasat.

mutatdszdmait.
Kialakitja a fogyasztdi Ismeri az arképzés A fogyasztdi arak Onélldan

meghatdrozasanal

hatarozza meg a
fogyasztoi arakat,
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precizitasra képes az
torekszik. Onellendrzésre és
a hibdk 6nallé
javitdsara.
Irdnyitja és ellendrzi a Ismeri a leltar és Pontosan, precizen | Iranyitja, illetve a
leltdrozast, visszaru, leltarozas fogalmat, kezeli az drut a beosztottjaival
gongyodlegkezelés és a fajtait, mddjait, a leltarozas soran. egyuttmikodve
kapcsolédo folyamatat és a Szem el6tt tartjaa | leltaroz.
adminisztracios kapcsolodo leltareredmény, Felel6sséget vallal
feladatok ellatasat. adminisztracids gongyolegkezelés, a felmért, és
tevékenységeket. és visszaru Uzleti esetenként
eredményre visszakildott aru
gyakorolt hatdsat vagy gongyoleg
mennyiségéért és
értékéért.
6.1.5 | Tartalma Tematikai egységek tartalma Oraszama
Gazdalkodasi alapismeretek
Tartalma: Gazdalkodasi alapfogalmak. A
szlikséglet és a javak fogalma, f6bb
csoportjai és kapcsolatai, a gazdasagi
korforgas, termelés, a munkamegosztas
szerepe. Termelési tényezdk tipusai, 20 6ra
jellemzdi. A gazdasag szereplGi. Gazdasagi
rendszerek, a piacgazdasag kialakuldsa.
Piaci alapfogalmak: a piac fogalma, fajtai,
szereplGi, elemei. Piac és pénz. Pénz
fejlédése, funkcidi.
Kereskedelmi szakmai szamitasok
Tartalma:
» arképzés: az arak felépitése,
modositasa,
» forgalom alakulasa,
» készletgazdalkodas,
> leltdreredmény meghatarozasa
> arbevétel meghatarozasa,
» eredmény meghatarozasa, 50 6ra
» addok meghatarozasa,
» arrugalmassagi mutatok szamitasa,
> statisztikai mutatészamok
szamitasa,
> készletgazdalkodas,
> létszdm és munkaerd gazdalkodas,
> koltséggazdalkodas,
> leltarelszédmolas
Megvaldsitas soran Munkaformak:
alkalmazott képzési Kontaktdra: a képzésben részt vevé személyes jelenlétét igényld
6.1.6 madszerek és tandra
munkaformak Mddszerek:
el6adas, magyarazat, szemléltetés, hazi feladat, munkaltatas,
feladatmegoldas, gyakorlati tevékenység oktatdi
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irdnymutatdssal, az 6ndlldan szerzett ismeretek pontositasa,
elmélyitése, kérdésvalasz mddszer.
Beszamithatd
Oraszama
Kontaktdrdtol eltéré
6.1.7 | munkaforma Nem relevans
alkalmazdsa
esetén, ha az a képzés
oraszamdba
beszdamithato
A tananyagegység A tanitdsi-tanuldsi folyamat kdzben fejlesztd céllal a 8.2.
elvart tanulasi pontban leirtak szerint.
6.1.8 eredményeinek A szakmai képzés folyamataban beépitett médon
mérése és értékelése szummativ/minGsitd céllal a 8.3. pontban a képzésben részt
vevl teljesitményét értékeld rendszer leirdsdban meghatdrozott
maodon.
A t?na?y?gfgys'eg A tananyagegység elvégzésérSl nem keriil kiadasra kilon
6.1.9 felvegzlese.rol ,Sz?lo igazolas. A 8.3. pontban meghatarozott feltételek teljesitése
igazolas kiadasanak . ., e s . e
) . esetén a képzés végén keril kiaddsra a tanusitvany.
feltétele(i)
6.2 Tananyagegység
6.2.1 | Megnevezése Uzletvezetdi helyzetgyakorlat
Célja A képzésben résztvevs a tananyagegység elvégzésével képes legyen
» akereskedelmi egység szabalyszer(i miikddtetésének
feltételeit biztositani
» a piackutatés, marketingkommunikacio, értékteremtés
jelent8ségével élni
> toborzas, felvételi elbeszélgetés médjait,
teljesitményértékelést lebonyolitani
> Uzleti targyalast levezetni, Gizleti protokollt, viselkedéskultira
szabalyai szerint eljarni
> termék kihelyezésének, értékesités szabalyait betartani,
biztositani
6.2.2 » arucimke kihelyezést szakszer(ien végrehajtani,
cimkenyomtatd hasznalatat rendeltetésszer(ien elsajatitani
» akulénboz6 fizetési médokat alkalmazni
» kereskedelmi egységekben hasznalatos gépeket és
berendezéseket, aru- és vagyonvédelmi eszkozoket
rendeltetésszerlien hasznalni
» megismerni és alkalmazni a kételezd higiéniai, egészségiigyi
el6irasokat, a vonatkozd jogszabalyokat
» munka- és balesetvédelmi oktatast lebonyolitani
» veszélyes hulladék kezelését mddjait és szabalyait betartani és
betartatni
> szavatossdg, jotallds, termékek forgalomba hozataldnak
szabalyaival tisztaban lenni - fogyasztéi panaszokat kezelni
6.2.3 | Oraszama 70 éra
6.2.4 | Tanulasi eredmények, amelyek kialakitdsahoz a tananyagegység érdemben hozzajarul
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Készségek,
képességek

Ismeretek

Elvart
viselkedésmaodok,
attitlidok

Onallésag és
felel6sség mértéke

Irdnyitja, szervezi,
ellenérzia
kereskedelmi
egyseg
tevékenységét.
Delegalja a
feladatokat,
ellendrzi a
folyamatok és a
feladatok
megvaldsitasat

Ismeri a kereskedelmi
egység szabalyszer(
mikddtetésének
feltételeit.

Elkotelezett a bolti
folyamatok
optimalizaldsaban,
a jogszabalyok,
normak,
vallalkozasi és
vezetési alapelvek
betartasaban.

Onallé dontéseket
hoz, képes az
onellendrzésre és a
hibak 6nallo
javitdsara.

Alkalmazza a
kereskedelemre
jellemz6 marketing
eszkozoket. Iranyitja
a kilénbozé
marketing akcidkat,
kampanyokat,
arubemutatokat

Ismeri az értékteremtés
fogalmat, a vasarlashoz
vezet( utat, a piackutatas
jelent6ségét, és az
alkalmazhatoé
marketingkommunikacios
mixet.

Motivalt az Uj
trendek
megismerésében a
marketing
terlletén, mint a
tartalomalapu
marketing, vasarloi
Uton alapuld
kommunikacid,
vagy a social media
kihagyhatatlanaga..

Onalléan fogalmaz
meg Otleteket a
hagyomanyos és az
Uj technikak
alkalmazasara, vagy
a kett6
kombinacidjara.

Munkaltatoi
feladatokat Iat el.
Végrehaijtja a
munkaer6 felvételi,
megtartdsi és
elbocsatasi
folyamathoz tartozé
feladatokat.

Ismeri a toborzas,
felvételi beszélgetés
mddjait. Tudja, hogyan
kell 6sztondzni a
munkatdrsait. Ismeri az
ellen6rzés és
teljesitményértékelés
moddszereit, illetve
elbocsataskor ismeri a
teenddbket.

Elkotelezett a
legjobb munkaeré
felvételében, a
munkakorok preciz
meghatarozasaban,
a teljesitmény-
értékelések
emberséges
lebonyolitasaban.

Onalldan képes
munkatdrsat
felvenni, motivalni,
értékelni és
elbocsatani.

Uzleti targyaldsokat, | Ismeri az Uizleti targyalds | Torekszik a Onalldan képes
megbeszéléseket megtervezésének és kulturalt Uzleti targyalast,
szervez és bonyolit | lebonyolitdsanak viselkedésforma megbeszélést
le. Alkalmazza az szakaszait, az Uzleti szabalyait megtervezni és
Gzleti élet protokoll és altalanos alkalmazni minden | levezetni.
protokollszabalyait. | viselkedéskultira helyzetben.

szabalyait.
A vasarloi Ismeri a termékek Az (izlet bels6 Onalléan

szlikségleteknek
megfelel6en
kialakitja és
fenntartja az Uzlet
belsé terét és
polcképét.

kihelyezésére és az
értékesitésre vonatkozo
szabalyokat.

terének kialakitasa
soran a vevGi
igényeknek
megfelel6
megoldasokat
elényben részesiti.

megtervezi és
ellendrzi a polckép
kialakitasat. Felels
a kiszolgdlasi elvek
(FIFO, LIFO, HIFO,
stb.) betartasaért.

Biztositja a
termékek

Ismeri az arucimke
kotelez6 tartalmi elemeit,

Az arucimkéket és
feliratokat

Onalléan irdnyitja,
és ellenérzi, a
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arkijelzettségét, a
termék informacidk
szakszer(
kihelyezését és
aktualizalasat.

illetve a cimkenyomtatd
hasznalatat.

szabalykovetben,
nagyfoku
precizitdssal késziti
és helyezi ki.

cimkék és feliratok
kihelyezését.

Megszervezi és
ellenérzi az
értékesités
lebonyolitasat.

Ismeri az értékesitési
moddokat, azoknak az
elényeit és hatranyait.

Elkotelezett az
értékesités
zavartalan, a vevék
igényei szerinti
lebonyolitdsaban

Dontéseket hoz, az
értékesités
lebonyolitdsaval
kapcsolatos
kérdésekben, képes
az Onellenbrzésre
és a hibak 6nallo
javitasara.

Felvilagositast ad a
kiilonboz6 fizetési
madokrél az
érdekl6dé vevok
szamara.

Ismeri a kiilonb6z6
fizetési mddokat:
készpénz, bank-,
hitelkartya, utalvany,
mobilfizetés, banki

Nyitott az Uj
fizetési modok
elsajatitasara, a
kereskedelmi
egységben torténd

FelelGsséget vdllal a
kereskedelmi
egységben torténd
szigoru fizetési
el6irdsok, szabalyok

Banki/postai atutalds, PayPal, Barion, alkalmazasara. betartasara.
tranzakcidkat végez. | SimplePay.

Felméria Ismeri a hagyomanyos Elkotelezett az uj Dont a
kiskereskedelemben | digitalis eszk6zoket digitalis hagyomanyos és az
alkalmazott digitalis technoldgiak Uj digitalis

technolégidkat és

tanulmadnyozasa,

technoldgiak

azok szerepét. bevezetése alkalmazasardl, uj
mellett. megolddsokat
kezdeményezve.
Kezeli a Ismeri a kereskedelmi A gépek és A munka
szakteriletének egységekben hasznalatos | berendezések megkezdése el6tt a
megfelel6 gépeket, | gépeket és kezelésének munkaeszkdzok

berendezéseket,
eszkdzoket.
Gondoskodik a
kereskedelmi
egységben taldlhaté
berendezések és
eszkdzok
karbantartasaral,
fejlesztésérdl.

berendezéseket, azok
kezelését.

ellen6rzését a
munka- és
balesetvédelmi
szabalyok
betartasaval, kell6
gondossaggal és
szakértelemmel
végzi.

biztonsagos
allapotarodl
meggydzadik.
Ellenérzi, hogy
beosztottai azokat
rendeltetésiiknek
megfelel6en és az
utasitasai szerint
hasznaljak.

Kivalasztja, hogy
mely aru- és
vagyonvédelmet
szolgald eszkdzoket,
megoldasokat
alkalmazzak az
Gzletben. Betanitja
az eladodkat,
ellendrzi az
eszkozok,
berendezések
haszndlatat.

Ismeri az aru- és
vagyonvédelmi eszkdzok
hasznalatanak elényeit.

Elkotelezett a
kereskedelmi
egység vagyonanak
megodvasaban.

Ellenérzi, hogy
beosztottai az aru-
és vagyonvédelmi
eszkozoket,
berendezéseket
rendeltetésiiknek
megfelel6en és az
utasitdsai szerint
hasznaljak.
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Gondoskodik a
higiéniai,
egészséglgyi
el6irdsok
betartdsarél az
aruforgalmi

Ismeri a higiéniai,
egészségligyi elGirasokat,
a vonatkozd
jogszabdlyokat.

Elkotelezett a
kereskedelmi
egyseg
higiéniajanak
megteremtésében.

Felel6s a
kereskedelmi
egységben az
egészséglgyi
elGirasok
betartdsaért és

tevékenység betartatasaért.
minden

szakaszdaban.

Megelbzi Ismeri a Elkotelezett a Felel6s a munka- és

munkahelyén a

veszélyforrdsokat és

biztonsagos

balesetvédelmi

baleseteket. tudja mi a teendd baleset | munkavégzés szabalyok
Gondoskodik a esetén. Erti a mellett, torekszik a | betartasaért és
munka és kereskedelemben szabalyok betartatasaért.
tlizvédelmi el6forduld rendkivili betartasara.

oktatasrél. Kezeli a esemény Nagyfoku

rendkivali precizitassal végzi

eseményeket, ha munkajat.

bekovetkeznek.

Alkalmazza a Ismeri a hulladék és a Tevékenysége Felel6s a

kornyezetvédelmi
és
energiagazdalkodasi
el6irdsokat.

veszélyes hulladék
kezelésének mddjait és
szabalyait.

soran értékként
tekint a szelektiv
hulladékkezelésre,
a kérnyezettudatos
és hatékony

kornyezetvédelmi
és
energiagazdalkodasi
elGirasok
betartasarért és

energiagazdalko- betartatasaért.

désra, valamint a

fenntarthatdsagra.
Betartja és Fel tudja sorolni a Torekszik a vevéi Felel6s a
betartatja a fogyasztokat megilletd panaszok fogyasztovédelmi
fogyasztoi jogokat, és az aruk szakszerd, el6irdsok
érdekvédelem forgalomba hozataldanak | megnyugtatd betartasaért és
szabalyait. kotelezd elGirasait. Ismeri | kezelésére. betartatasaért.

T4jékoztatja a
fogyasztokat az Gket
megilletd jogokrol.
Kezeli a fogyasztoi

a szavatossag és jotallas
kozti kiilonbséget.

Onalldan, a
jogszabalyi
el6irdsok szerint
kezeli a vasarloi

Tartalma:

panaszokat. panaszokat.
6.2.5 | Tartalma Tematikai egységek tartalma Oraszama
Aruatvétel folyamata
Tartalma:
> az aruatvétel személyi, targyi feltételek
meglétének ellenbrzése
> aruatvétel elldtasidhoz sziikséges 15 ora
feladatok kijelolése
» azaru szabalyos mennyiségi és
mindségi atvételének ellenérzése
> szallitdlevél, szamla kezelése
Leltarozas folyamata 15 éra
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> aleltarozashoz sziikséges személyi és
targyi feltételek biztositasa

> leltarozas feladatainak kijelolése

» leltarozas menetének ellenGrzése

> leltarfelvételi ivek, leltarjegyz6kdnyvek
készitése

Uzleti targyalas
Tartalma:
» Uzleti protokoll ismeretek
> Uzleti targyalas elGkészitése: helyszin,
id6pont, szerepek, forgatékonyv
» Uzleti targyalas lebonyolitasa
> Uzleti targyalas értékelése, 6sszefoglald
készitése, kovetkeztetések levonasa

10 ora

Munkaeréfelvétel
Tartalma:
» beérkezs6 6néletrajzok kezelése
> allasinterju id6pontjanak egyeztetése
> felvételi beszélgetés lebonyolitasa
> Dbéralku

10 ora

77 7

Munkaeré értékelése, megtartasa
Tartalma:
» motivacios eszk6zok alkalmazasa 10 ora
» munkahelyi kot6dés kialakitasa
> teljesitményértékelés

Akciok, marketing
Tartalma:

» arengedmény nélkili, arengedményes
vasar, végkiarusitas, arubemutato,
kdstold megszervezése és lebonyolitasa

» marketing eszkdzok tervezése,
alkalmazasa

» POS-POP eszkozok, pénztarzona
marketing hatdsa

» korbevezetés alkalmazasa

10 6ra

Megvaldsitas sordan | Munkaformak:
alkalmazott képzési | Kontaktdra: a képzésben részt vevl személyes jelenlétét igényl6

mddszerek és tandra
6.2.6 munkaformak Médszerek:
el6adas, magyarazat, szemléltetés, hazi feladat, munkaltatas,
feladatmegoldas, gyakorlati tevékenység oktatdi iranymutatassal, az
onalléan szerzett ismeretek pontositdsa, elmélyitése, kérdésvalasz
madszer.
Beszamithatd
draszama
6.2.7 | Kontaktordtol Nem relevans
eltéré
munkaforma
alkalmazdsa
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esetén, ha az a

képzés

doraszdmdba

beszamithatd

A tananyagegység A tanitasi-tanulasi folyamat kdzben fejleszt6 céllal a 8.2. pontban

elvart tanulasi

leirtak szerint.

igazolas kiadasanak
feltétele(i)

6.2.8 | eredményeinek A szakmai képzés folyamataban beépitett médon szummativ/minésit6
mérése és céllal a 8.3. pontban a képzésben részt vevé teljesitményét értékeld
értékelése rendszer leirasaban meghatarozott mdédon.

A tananyagegysé . i e s e .
olvé zéZér%’lgs\;élg A tananyagegység elvégzésérdl nem kerl kiadasra kiilon igazolds. A
6.2.9 & 8.3. pontban meghatarozott feltételek teljesitése esetén a képzés

végén keril kiaddsra a tanusitvany.

A tananyagegység
elvégzésérdl sz6lo
igazolas kiadasanak
feltétele(i)

A tananyagegység elvégzésérdl nem kerdl kiadasra kiilon igazolds. A
8.3. pontban meghatarozott feltételek teljesitése esetén a képzés
végén keril kiaddsra a tanusitvany.

7. Csoportlétszam

‘ 7.1 | Maximalis csoportlétszam (f6)"

| 4016

8. A képzésben részt vevo teljesitményét értékel6 rendszer leirasa

Elzetes tudasmérés

8.1 | (diagnosztikus A képzésre jelentkezd kérésére elGzetes tudasmérést kell biztositani.
értékelés)
Képzés kozbeni » Célja a tanulasi folyamat segitése. Informaciot ad az
formativ oktaténak és a képzésben résztvevl személynek a tanitas és
(formalésegitd) a tanulds eredményességérdl, tudaselemekre, résztuddsra
értékelés iranyul.

> A képzés kdzbeni formativ értékelés formai: az irdsbeli
(interaktiv), szdbeli, gyakorlati beszamoltatasok.

» Azismeretek szamonkérésének mddjai: visszakérdezés,
gyakorlati feladatmegoldas, képzésben résztvevd

8.2 visszajelzései, beszélgetés, feladatlap kitoltése, hazi feladat
ellendrzése, irasbeli felelet, gyakorlati projektfeladathoz
kapcsolddo tevékenységek értékelése.

» Szamonkérés rendszeressége: az oktatasi folyamatba épitve
folyamatos ellenérzés, illetve az egyes tananyagegységek
lezardsakor.

» A szamonkérés tartalma: a modulok, témakorok
kovetelményeinek teljesitését biztositd ismeretek,
készségek, képességek és kompetenciak mérésére terjed ki.

MingGsits értékelés Szummativ (lezard, mindsitd) értékelés, amelynek eredménye
8.3 | (teljesitménymérés) | alapjan allithato ki a képzés elvégzésérdl szold tanusitvany (9.2.
pont).

1 A zart rendszer(i elektronikus tavoktatds esetén nem relevans

12




Miskolci Szakképzési Centrum
Berzeviczy Gergely Technikum

OM: 203060/002

Képzési program
Uzletvezet6

A zar6 értékelés sordn a képzd intézmény meggy6z6dik arrdl, hogy a
képzésben résztvevd rendelkezik a képesitd vizsga teljesitéséhez
szlikséges kompetenciakkal.
A zard szamonkérés
» (temezése: a képzési folyamatba beépitett médon, az
értékelést végz6 oktatd(k) altal meghatarozott Gitemezés
szerint,
> tartalma: a képzés soran elsajatitott elvart tanulasi
eredményeket foglalja magaban
» modja: a zar6 szamonkérés idGtartama, tartalma és
mindsitése a képesitd vizsga id6tartamat, tartalmat és
mindsitését figyelembe véve keril meghatdrozdsra és
lebonyolitasra.
Az lizletvezetS megnevezésli szakképesitésre vonatkozdan a
04165006 szamu lzletvezet6 megnevezésl szakképesités
megszerzésére iranyulé szakmai képzéseket megalapozé
programkovetelmény alapjan a zaré szamonkérés mérési mddszere:
irdsbeli, projektfeladat.

Az irasbeli feladat leirdsa:

gazddlkodasi alapismeretek és kereskedelmi szakmai szamitasok
témakorbdl tanuldsi eredmények mérése. 20 szoveges és szamitasi
feladat megoldasa az alabbi témakorokbdl: arképzés, arbevétel,
eredmény, addk, arrugalmassagi mutatoék, statisztikai
mutatdszamok, készletgazdalkodas, |étszam és munkaeré
gazddlkodas, koltséggazdalkodas, leltarelszamolas.

Az irdsbeli feladat teljesitésére rendelkezésre allo id6tartam: 120
perc.

Az irasbeli feladat teljesitése akkor eredményes, ha a képzésben
résztvevé a megszerezhet6 dsszes pontszam legalabb 40%-at elérte.
Az értékelés szempontjai:

fogalommeghatarozas 10%

feleletalkotds 5% - parositas 10%

sorrendbe rendezés 10%

feleletvalasztas 10%

igaz-hamis allitdsok megjeldlése 10%

szamitasi feladatok 25%

esettanulmany értelmezése 20%

VVVVVVY

8.3

MinGsit6 értékelés
(teljesitménymérés)

A projektfeladat leirdsa:

Uzletvezetdi helyzetgyakorlat, amely tanuldsi eredményeket mér
vezetési ismeretek, marketing témakorokben.

A képzésben résztvevs személy a projektfeladat teljesitése sordn az
oktatdk altal osszedllitott hat tételbél véletlenszerlen vélaszt egyet
és ez alapjan ad szamot felkésziiltségérdl, szakmai beszélgetést
folytat a vizsgabizottsaggal.

A projektfeladat lebonyolitasa tanmihelyben vagy bolti
kornyezetben torténik.

A projektfeladat teljesitésére rendelkezésre all6 id6tartam: 20 perc.
A projektfeladat teljesitése akkor eredményes, ha a képzésben
résztvevé a megszerezhet6 dsszes pontszam legaldbb 40%-at elérte.
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Az értékelés szempontjai:

» amunka soran alkalmazott tanulasi eredmények bemutatasa
10%, - feladatutasitas megértése 10%;

> afeladat kivitelezésének mindsége, a megvaldsitas
Iépéseinek sorrendje 15 %;

» kereskedelemben hasznalt alapdokumentumok ismerete, a
dokumentumok kezelése 10%;

> gépek, eszk6zok rendeltetésszer(i hasznalata 10%;

» amunka-, tliz-, és balesetvédelmi, kornyezetvédelemi, és
egészségligyi elGirasok betartasa 10%;

» kommunikacié mindsége a vevikkel és munkatarsakkal
15%;- el6re nem lathato helyzetek, fellépd problémak
kezelése, dontéshozas 10%;

» 0nallésag, hatékonysag, kreativitas, igényesség 10%.

Megszerezhet6 mindsitések:
» Megfelelt: a zar6é szamonkérésen feladatonként elért 40%-os
teljesitmény.
» Nem felelt meg: zaré szamonkérésen feladatonként elért
39%-0s vagy az alatti teljesitmény.

8.4

A sikertelen zaré
szamonkérés
koévetkezménye:

A sikertelen zaré szamonkérés maximum két alkalommal ismételhetd
a képzd altal kijelolt javitasi id6pontokban, legkés6bb a képzés
zardsanak idépontjaig. Amennyiben a masodik javitasi alkalommal
sem sikeres a zard szamonkérés a képzés elvégzésérél sz616 9.1
pontban megnevezett tanusitvany nem allithato ki.

9. A képzés elvégzésérdl sz6l6 igazolas kiadasanak feltételei

igazolas kiadasanak
feltétele(i)

A képzés Tanusitvany?
9.1 elvégzésérdl szolo

igazolas

megnevezése

A képzés A 8.3. pontban a teljesitmény értékel6 rendszer leirdsaban
9.2 elvégzésérdl sz6lo meghatdarozottak szerint ,,Megfelelt” minGsités megszerzése

2 A feln6ttképz8 a képzés elvégzésének igazoldsara a felnSttképzés adatszolgaltatasi rendszerében tanusitvényt
allit ki és azt a képzésben részt vevé személy valasztasa szerint elektronikus Gton vagy papiralapon a képzésben
részt vevd személy rendelkezésére bocsatja. A tanusitvany, ha a képzéshez jogszabalyban meghatarozottak

szerint vizsga kapcsolédik, a vizsgara jelentkezés feltétele. (2013. évi LXXVII. torvény a felnSttképzésrél.13/B.§)
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10. A képzési program végrehajtasahoz sziikséges feltételek

Személyi feltételek Az oktatdkra meghatdrozott feltételek:
A szakképzésrél sz416 torvény végrehajtasardl sz6lé 12/2020. (1. 7.)
Korm. rendelet 134. § (2) bekezdésében szakképz§ iskolaban elGirt
végzettséggel kell rendelkeznie. Az dgazatnak megfelel6 fels6foku
10.1 végzettséggel és szakképzettséggel vagy fels6foku végzettséggel és
az agazatnak megfeleld szakképesitéssel kell rendelkeznie. A
gyakorlati ismereteket oktatd személynek a szakképzésrél sz616
térvény végrehajtasardl sz6l6 12/2020. (Il. 7.) Korm. rendelet 134. §
(3) bekezdése szerint legalabb érettségi végzettséggel és az
agazatnak megfelel6 szakképesitéssel kell rendelkeznie.
Személyi feltételek Munkaszerz6déssel vagy megbizasi, illetve vallalkozasi szerz6déssel,
10.1.1 | biztositasanak vagy az oktatd alkalmazasat bizonyitd mas szerzédéssel.
madja
Targyi feltételek A képzés helyszinén:
» aképzésben részt vevs személyek rendelkezésére allo
alapterilet nem lehet kevesebb, mint 1,5 m2 /f6;
» aképzésben részt vevs személyek és az oktatok szdmara
asztalok, székek;
> aképzés megvaldsitasahoz szilkséges oktatastechnikai
eszkozok;
» azegy idGben jelen |évs résztvevéi létszam
10.2 figyelembevételével illemhely; Eszkdzjegyzék:
» arutdrold és bemutatd berendezéseket,
» arumozgatd gépeket, eszkozoket
» mobil kédleolvasét
» pénztargépet, POS terminalt, kartyaleolvasot
» elektronikus aruvédelmi eszk6zoket
» termékeket széles valasztékban
» szamitégépet
» nyomtatét
Targyi feltételek Tulajdonjog, vagyonkezelési jog, haszndlati joggal, szlikség esetén
biztositasanak bérleti jogviszonnyal biztositott.
10.2.1 maddja A helyszin dudlis partnerekkel egylttm{kddési megdllapodas
keretében is biztosithatod.
A képzésben résztvevé személyek sajat munkahelylkon végzett
gyakorlata sordn a sziikséges eszkozok rendelkezésre allnak
A képzéshez nem sziikségesek
10.3 | kapcsolédé egyéb
specialis feltételek
A képzéshez nem sziikségesek
kapcsolddo egyéb
10.4 | specialis feltételek
biztositasanak
madja
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11. Képesito vizsga

A képesit6 vizsgara
11.1 | bocsatas feltétele

A szakmai képzés kdvetelményeinek igazoldsardl a képzé
intézmény altal, a feln6ttképzési adatszolgaltatasi rendszerben
kiallitott tanusitvany.

A szakképesités
megszerzésére irdanyuld
képesit6 vizsga

04165006 szamu Uzletvezet6 megnevezés(i szakképesités
megszerzésére iranyuld szakmai képzéseket megalapozé
programkovetelmény 11. pontjdban leirt mddon, amely

11.2 feltételeinek és megtalalhaté a http://szakkepzes.ikk.hu/szakkepesites
vizsgatevékenységeinek | honlapoldalon.
részletes leirdsa
A képesit6 vizsga Képesitd bizonyitvany, amely allamilag elismert, 6nallé
eredményes végzettségi szintet nem biztositd szakképesitést tanusit.
11.3 | teljesitésével
megszerezhetd
dokumentum
A képesit6 vizsga A szakmai képzéshez kapcsoléddan megszerezhet6 szakképesités
szervezése megszerzésére iranyuld képesité vizsgat a nemzeti
114 akkreditaldsrol sz616 torvény szerinti akkreditdlo szerv altal

személytanusito szervezetként akkreditalt vizsgakozpont
szervezhet.*

3 A szakképzésrél sz6l6 2019. évi LXXX. tdérvény 15. § (2)
4 A szakképzésrél sz6l6 2019. évi LXXX. térvény 14.§
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