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Munkanaplé: Devera Zoé Szelina
Mobilitas idétartama: 2023.06.18-2023.07.15.
Gyakorlati hely: Flemings Conference Hotel Wien

Jun.18. Vasarnap

Utazas Bécsbe. Reggel az iskola el6tt vartuk, hogy
megérkezzen a busz, majd végre elindulhassunk. Mar
mindenki nagyon izgatott volt. 8 6rakor volt a tervezett
indulas és kb. 13-kor megérkeztunk a szallashelyiunkre az
1200Vienna-ba. Mindenki elfoglalta a szobajat,
kipakoltunk, majd a recepcion talalkoztunk, és tartottunk
egy kis megbeszélést

Jun 19. Hétfé

Reggel dsszegydlltink és egy kis megbeszélést tartottunk
Németll. Ezutan elindultunk a munkahelyekre.El8szor
bemutatkoztunk, megmutattak a hotelt, majd egy
munkavédelmi és balesetvédelmi oktatason vettlink részt.
Ezt kovetden elengedtek minket.

Jun 20. Kedd

En pont szabadnappal kezdtem. A szallasunk kdrnyékét
fedeztem fel, nagyon kdzel volt a duna part igy ott
sétaltam és estefelé csatlakozott hozzam 2 baratném,
hogy megnézhessuk egyutt a naplementét.

Jun 21. Szerda

Szabadnap! EImentem egy kicsit felfedezni a varost.
Jartam a Stephansplatzon, vasarolgattam ajandékokat a
szuleimnek, barataimnak. A varosnézés soran
megismerkedtlink Bécs nevezetességeivel és az osztrak
kulturaval.

Jun 22. Csutortok

Az elsé munkanapom. Nagyon izgatottan keltem elég
koran, de nem érdekelt. Mar vartam, hogy beérkezzek a
Flemingsbe és elkezdhessem a gyakorlatomat. Amikor
beértlink megmutattak mindent, hogy j6l megismerhessik
az étterem részét ennek az odriasi szallodanak. Nagyon
aranyosak vellink az egész csapat.

Jun 23. Péntek

Ma mar egész jol tudtam mit kell csinalni. Megismertik az
étterem kinalatat, az étlapot, itallapot, forr6é és meleg
italokat. Bar el6szor elég nehéz volt kommunikalni a
vendégekkel, de a nap végére mar egész jol ment.
Feladatok: A reggelihez megteriteni, fogadni a
vendégeket, és elpakolni utanuk.

Jun 24-25 Hétvége

Az elsd kulturprogram. A Schloss Schdnbrunn-t néztuk
meg. Ez a kastély varazslatos. A kérnyezet, a kastélyon
bellli helyiségek, a kert nagyon gydnyor(. Imadtam ezt a




programot é€s barmikor visszamennék! A kulturalis
programm alatt sokat tanultam a nemzet kultarajaral,
Bécs nevezetességeirél és ezekbdl tudok majd a
vendégeknek is ajanlani.

Jun 26. Hétf6é

Folytatédott a munka. Idaig nagyon élvezem. Sokat
tanulok a kultarakrol és a munkarol. Ma mar én fogadtam
a vendégeket és kérdeztem a szoba szamokat, hogy
ellendrizzem van e jogosultsaguk a reggelihez, ha nem
volt akkor egy lapot kellett kitdltetthnem a vendéggel és
mar mehetett is reggelizni. A mai napon mar nagyon jol
ment a vendégekkel valé kommunikacio, kdnnyedén
tudtam valaszolni a vendégek kérdéseire és kéréseire.

Jun 27. Kedd

Ma délutanra mentem dolgozni, hogy megnézhess milyen
egy vacsoraztatas. Megismertem a bar menujét és
megtanultam par koktél receptjét is mikozben készitettem
6ket. A mai napon megfigyelhettem azt is, hogyan zaijlik
egy étteremben a fizetés és szamlazas. Nagyon tetszett
ezis.

Jun 28. Szerda

Szabadnap! Otthon pihentem majd este elmentink a
baratnémmel vacsorazni a Mariahilfer stral3era. Ahol az
osztrak ételspecialitasokat probaltuk ki.

Jun 29. Csutortok

Szabadnap! Sétaltam és kiprobaltam a 2-es villamos
vonalat. Tényleg nagyon szép!

Jun 30. Péntek

Dolgozni mentem reggel. Nagyon j6 volt a mai nap, sokan
reggeliztek és vacsoraztak. Nagy volt a porgés, de
tetszett. Megismertuk az osztrak ételspecialitasokat, a
tipikus alapanyagokat, fliszereket, és technolégiakat.

Jul 1. Szombat

A mai napon elég kevesen voltak és csak reggeliztetés
volt. Utana pakoltunk, atnéztik a poharakat és ami mar
nem volt szép azokat elpakoltuk. Letoroltik az asztalokat
és evBeszkdzodket poliroztunk.

Julius 2. Vasarnap

Egy kicsit tobben voltak ma mint tegnap, de jo volt mert
hamarabb eltelt. A reggelinél én fogadtam a vendégeket
és kértem el a szobaszamukat, hogy megnézzem van e
fizetve reggeli. Ha kérdeztek t6lem valamit azt
goOrdulékenyen meg tudtam valaszolni és helybe tudtam
Oket igazitani.

Julius 3. Hétf6

A hotelben megmutattak a kilonb6z6 munkaterileteket.
Ma a housekeepingen segitettem a konyhai eszkdzdket
leltarozni, pakolni és valogatni. Majd a recepcion is
megismerhettem az ottani tennivaldkat.

Juli 4. Kedd A Flemingsnek vannak apartmanjai amit most adnak
vissza igy segitettem az egyik osztalytarsammal a
konyhai eszkbzdket kipakolni és rendbe rakni.

Juli 5. Szerda Az apartmanokbdl vittlk vissza a konyhaba a még




hasznalhat6 eszkozdket. (Tanyérok, evéeszkdzok,
edények)

Juli 6. Csutortok

A mai napon terit6ket néztem at, hogy melyik
hasznalhaté melyik nem, melyik koszos és melyik nem.
Ami koszos volt azt le kellett vinnem a lagerbe ahol be
kellett raknom a konténerbe, amit majd elvisznek
kitisztitani.

Juli 7. Péntek

Az utols6 napom a szabadnap el6tt! Mar nagyon vartam a
végét hiszen délutan elmentink egy paran a Praterbe
ahol fellltink egy csomé hullamvasutra.

Julius 8. Szombat

Meglatogattuk az operat. Egy nagyon aranyos né vezetett
koérbe minket németil. Nagyon sok érdekességet
megtudtunk az operardl. A kulturalis programm alatt
sokat tanultam a nemzet kulturajarol, Bécs
nevezetességeirél és ezekbdl tudok majd a vendégeknek
is ajanlani.

Julius 9. Vasarnap

A mai napon pihetniink! Ebédelni mentiink el a
Mcdonalds-ba. Filmeztiink, beszélgettink. Oriilok hogy a
mai napon ki tudtam magam pihenni és a holnapi napra
jol fel tudtam készulni.

Julius 10. Hetf6

A mai napon a szobak felszereltségét néztem meg és
amit pétolni kellett azt potoltam. (Pohar, asvanyviz, alatét,
szalvéta.

Julius 11. Kedd

Sok dolog volt ma el6szor segitettem az étteremben
utana folytattam a tegnapi munkamat az elutazé
vendégek utani csekkolast.

Julius 12. Szerda

Leltarozast folytattam a bar résznél és kdzben
takaritottam. Megismertem a kavék kilénlegességek,
alkoholos italok, stitemények fajtait €s német nyelven is
tudtam a vendégeknek ajanlani.

Julius 13. Csutdrtdok

Ma a hotelszobakban néztem at a kavegépeket meg a
szobatipusok tartozé kiilonb6zé konyhai
felszereltségeket.

Julius 14. Péntek

A mai napon 14 6raig dolgoztam és miutan hazaértem
meg vacsoraztunk kdzoésen egy utolsét. Nagyon jé volt a
hangulat. Elbucsuztunk a helytél és még bepakoltam az
utolsé kint maradt dolgokat a béréndbe. A nyelvtudasom
nagyon sokat fejl6dott a 4 hét alatt, j6 és érdekes
dolgokat ismerhettem meg. A jovére valo6 tekintettel ez
egy nagyon j6 munkatapasztalat volt.

Julius 15. Szombat

Reggeli utan elindultunk a busszal haza. Mar nagyon
vartuk, mert hiaba nagyon j6 volt itt lenni, azért szivesen




indultunk utnak.




