Miskolci Szakképzési Centrum Keépzési program
Uzletvezetd

Szakértdi vélemény

Képzés megnevezése: Uzletvezets
Képz6 intézmény megnevezése: Miskolci Szakképzési Centrum

A képzd intézmény engedélyszama: E/2022/000109

Szakért6i megallapitasok:

A képzési program tartalma megfelel a feln&ttképzésrél sz616 2013. évi LXXVII. torvénynek, valamint a
szakképzési torvénynek és a szakképzésrél sz6l6 torvény végrehajtdsarol szolé6 korményrendelet
vonatkozd elGirasainak.

A képzeési programban megjeldlt kompetencidk a képzési programban meghatdrozott tartalommal,
feltételekkel é&s médon, valamint a képzésse! érintett célcsoport szimara megszerezheték.

A képzési program minden oldala folyamatos szamozassal van ellatva.

Mindgsités helye, ideje: Szolnok, 2025. oktéber 15.
Szakértd neve: Németh Roland
Szakértd nyilvantartasi szam: FSZ/2020/000043
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1. Alapadatok

A programkovetelmény alapjdn szervezhetd szakmai képzés:

1.1

IMegnevezése: Uzletvezetd

1.2.

Programkovetelmény azonositd szama: 04165006

153

|Agazat megnevezése: Kereskedelem

14.

Besorolasa a képzési teriiletek egységes

jalapjan:

osztalyozasi rendszere (KEOR) szerinti kod 0416 Nagy és -kiskereskedelem

A programkovetelmény alapjin szervezhetd szakmai képzéssel megszerezheté szakképesités:

1.5.

l'l\/legnevezc’:se: Uzletvezet

1.6.

|szerinti szint:

Az Burdpai Képesitési Keretrendszer (EKKR) 5

L.7.

Magyar Képesitési Keretrendszer (MKKR)

Zerint szint: 5

1.8.

A Digitalis Kompetencia Keretrendszer 5

szerinti
szint:

1.9.

A programkdvetelmény alapjén szervezhetd szakmai képzéssel megszerezhet szakképesités és
azzal betolthetd munkakdr vagy végezhetd tevékenység kapesolata, dsszefliggése képesitési

E‘gvetelményt elbird jogszabaly:

Az Uzletvezet§ ellatjia a kereskedelmi egység szabalyszerli miikddtetésével kapcsolatos
feladatokat és vezet6i tevékenységet. Irdnyitja, szervezi és ellen6rzi a kereskedelmi egységet.
Biztositia a =zavartalan miik6déshez elengedhetetlen személyi és targyi feltételeket.
Gondoskodik a rendelkezésre 4116 er6forrasok hatékony felhasznélasarol. Kovetkeztetéseket
von le a gazdalkod4sara vonatkozdan a kapott informécidk és/vagy az altala végzett alapvetd
gazdasagi szamitasok elvégzése utin. Megszervezi és lebonyolitja a beszerzési tevékenységet,
a raktarozast, nyilvantartja és gazdalkodik a készletekkel. Biztositja a kereskedelmi egységben
az aru- és vagyonvédelmet. Megszervezi és lebonyolitja az értékesitést. Részt vesz az eladasi
arak meghatarozé stratégiai és taktikai dontéseiben. Alkalmazza a véllalkozasokra jellemzé
marketing eszkozoket. Ellenérzi a szamlékat, és az azokon szerepl6 tételek kiegyenlitését.
Banki tranzakcidkat végez, a jogszabalyban elGirtaknak megfelelden kezeli a hazipénztart.
Betartja a fogyasztéi érdekvédelem szabalyait. Az elbirdsok szerint kezeli a véasarloi
panaszokat. Munkaltatéi feladatokat 14t el.

A képzés célja:

1.10.

Az lizletvezetd képzés célja, hogy a képzésben résztvevd a képzés eredményes elvégzésével
képessé valjon a kereskedelmi egység szabélyszer(i miikddtetésével kapcsolatos feladatokat és
vezetdi tevékenységet ellitni.

A képzés célcsoportja:

1.11.

Kozepfoku végzettséggel, szakmai el6képzettséggel, minimum 1 év kereskedelemben eltoltott
szakmai gyakorlattal rendelkez6, az lizletvezetd szakképesités irant érdekl3d6 felnbttek.

1.12.

A képzés soran megszerezheté kompetencidk:
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2. A képzésbe valo bekapcsolédas és részvétel feltételei

21, |iskolai eléképzettség: kozépfoki végzettség

22. Szakmai el6képzettség: sziikséges

0416 13 02 Kereskedelmi értékesit6é

04163 Barkacs aruhazi eladé

104163 Butorbolti eladé

04163 Drogerista

04163 Elelmiszer-elado 04163 Jatékbolti elads
104163 Miszaki elado

04163 Ruhazati eladé 04163 Vegyi aru eladd
02144 Viragkoto s viragkereskeds

5 0416 13 03 Keresked6 és webaruhézi technikus
34 341 01 Elad6 szakképesités

35 341 02 Gydgyn6vény elad6 szakképesités

31 341 05 Elelmiszer-, vegyiaru eladé részszakképesités
31 341 03 Miiszakicikk — elad6 részszakképesités
31 215 01 Viragbolti eladé részszakképesités

31 541 01 Bolti hentes részszakképesités

54 341 01 Keresked6

54 810 01 Fotografus és fototermék-kereskedd
52 726 01 Gybgyéaszati segédeszkdz-forgalmazo

FEgészségiligyi alkalmassagi

2.3. k3vetelmény: sziikséges
Szakmai gyakorlat teriilete és - .
24, ey = kereskedelem, minimum 1 év
25 Szakmai adottsagok, készségek
= felmérése: )

2.6. Palyaalkalmassagi kovetelmény: -

PR Egyéb feltételek: -

3. Tervezett képzési ido

A képzés Oraszima: 140

Wegengﬁett hianyzas mértéke: 20%
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4. Tananyagegységek / témakorok / modulok
A keépzes tananyagegységeinek/témakéreinek/moduljainak megnevezése: Oraszdma:
s Gazdélkodasi ismeretek 70 éra
e Uzletvezet6i helyzetgyakorlat 70 éra
Osszes 6raszima: 140

4.1Tananyagegységek / témakorok / modulok

4.1.1. Megnevezése: Gazdilkoddsi ismeretek
A képzésben résztvevé a tananyagegység elvégzésével képes
legyen
> bevételeket, koltségeket meghatarozni, kiszamolni és az
adozassal kapcsolatos el6irdsokat betartani, betartatni,
> Osszefliggésében 4tlatni a pénziigyi kimutatasok
eredményeit, a jovedelmezSségi mutatokat, abbdl
kdvetkeztetéseket levonni
il > az aruatvétel folyamatat, bizonylatait, beszerzett tételek
4.1.2. Célja: kiegyenlitésének mddjat, hibés teljesités teendbit
lebonyolitani
> 4rutérolasi, raktdrozasi folyamatokat megszervezni és
lebonyolitani
» készletgazdalkodasi feladatokat, mutatészamokat
kiszamitani
arképzést alkalmazni - leltdr, leltdrozas folyamatat,
adminisztraciéjat nyilvantartani és végrehajtani
Kontaktérdas képzési rész esetén: frontalis oktatas,
Megvalésitasa sordn magyaré%at, egyéni feladatmegoldas, csoportos munka,
413 lalkal tt kooperativ cso’po’rtmlfnka}. - ] . L
R P Ak Nem Kkontaktéras képzési rész esetén: e-learning, digitélis
platformon valé tananyagfeldolgozas, iranyitott tanulas,
online video dra, oktatd videdk feldolgozasa.
Az adott témakdr/tananyagegység/foglalkozas tartalmanak és
405 2 Jellegének, valamint a csoport Gsszetételének és igényeinek
egvalos1tasat $aas megfelelden a modszerek a kvetkezdk lehetnek:
4.1.4. k’almazott.kepzem Eldadés, magyarazat, szemléltetés, gyakorlati feladatok,
S iranyitott feladat megoldasa, egyéni, 6nalld tanulas
(tananyag 6nallé feldolgozasa).
4.1.5.  [Oraszéma: 70
4.1.6. Beszamithato 6raszima: -
4.1.7 A megtanitando és elsajatitandd tananyagegység/témakor/modul tartalma
1 Kapcsol6ds Gazdalkodasi alapismeretek
; toglalkozé’s(ok) Kereskedelmi szakmai szamitdsok
megnevezése:
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Kapcsolodé foglalkozas(ok)
[szama;

70 6ra

Gazdilkodisi alapismeretek
| Tartalma: Gazdalkodasi alapfogalmak. A sziikséglet és a

javak fogalma, f6bb csoportjai és kapcsolatai, a gazdasagi
korforgés, termelés, a munkamegosztas szerepe. Termelési
tényezok tipusai, jellemzsi. A gazdasag szerepl6i. Gazdasagi
| rendszerek, a piacgazdaség kialakulasa. Piaci alapfogalmak: a
piac fogalma, fajtai, szerepléi, elemei. Piac és pénz. Pénz
fejlédése, funkcioi.

Kereskedelmi szakmai szimitasok

Tartalma;

1Kapcsoléd6 foglalkozas(ok) > arképzés: az rak felépitése, modositasa,
tartalmi » forgalom alakulésa,
elemei: » készletgazdilkodas,

» leltareredmény meghatarozésa

> arbevétel meghatérozésa,

» eredmény meghatarozasa,

» addk meghatdrozasa,

» arrugalmassigi mutatdk szdmitésa,

» statisztikai mutat6szdmok szamitasa,

> készletgazdalkodas,

> létszdm és munkaerd gazdalkodas,

» koltséggazdalkodas,

leltarelszamolas
A
4.1.8. tananyagegység/témakor/mo A tananyagegység elvégzésér6l nem keriil kiadasra kiilén

dul elvégzésérdl szolé igazolds. A 7.2. pontban meghatarozott feltételek teljesitése
igazolas esetén a képzés végén kertil kiadasra a tandsitvany.
kiadasanak feltétele(i):

4.2 Tananyagegység/témakor/modul

42.1.

Megnevezése:

Uzletvezet6i helyzetgyakorlat

42.2.

Célja:

A képzésben résztvevd a tananyagegység elvégzésével
képes legyen
> akereskedelmi egység szabalyszeri miikddtetésének
feltételeit biztositani
» a piackutatas, marketingkommunikécié, értékteremtés
jelentGségével élni
> toborzas, felvételi elbeszélgetés modjait,
teljesitményértékelést lebonyolitani
lizleti targyalast levezetni, iizleti protokollt,
viselkedéskulttra szabalyai szerint eljarni
termék kihelyezésének, értékesités szabalyait betartani,
biztositani
arucimke kihelyezést szakszertien végrehajtani,
cimkenyomtat6 hasznalatat rendeltetésszertien
elsajatitani

vV V VYV

> akiilonbozé fizetési médokat alkalmazni
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Papiralapt képzési program esetében a szakért§ szigndja: [/ \/’\ _Vl/ _/_\



Miskolci Szakképzési Centrum

Képzési program
Uzletvezeté

» kereskedelmi egységekben hasznalatos gépeket és
berendezéseket, ru- és vagyonvédelmi eszkozoket
rendeltetésszeriien hasznalni

megismerni és alkalmazni a kotelez6 higiéniai,
egészségligyi eldirasokat, a vonatkozoé jogszabalyokat
munka- és balesetvédelmi oktatast lebonyolitani
veszélyes hulladék kezelését modjait és szabélyait
betartani és betartatni

szavatossag,  jotallds, termékek  forgalomba
hozataldnak szabalyaival tisztdban lenni - fogyasztoi
panaszokat kezelni

Kontaktéras képzési rész esetén: frontdlis oktatas,
magyarazat, egyéni feladatmegoldas, csoportos munka,
kooperativ csoportmunka.

Nem kontaktéras képzési rész esetén: e-learning, digitalis
platformon valé tananyagfeldolgozas, iranyitott tanulés,
online vide6 6ra, oktatd videok feldolgozasa.

vV VvV VvV

El8adas, magyarazat, szemléltetés, rendszerezés, iranyitott
gyakorlati feladat megoldasa, egyéni gyakorlati fcladat
megoldasa, projektmunka, 6nallé tanulds (tananyag 6n4lld
feldolgozasa).projektmodszer, rendszerezés, megfigyelés,
feladatlap kitoltése, irasbeli felelet, hazi feladat.

70

| Leltarozas folyamata

Uzleti targyalas
Munkaerdfelvétel

| Munkaer6 értékelése, megtartasa
| Akciok, marketing

70 6ra

| Aruatvétel folyamata

> az druatvétel személyi, targyi feltételek meglétének
ellendrzése

> aruatvétel ellatdsahoz sziikséges feladatok kijelolése

> az aru szabalyos mennyiségi és mindségi atvételénck
ellenbrzése

»  szallitolevél, szamla kezelése

A4

a leltrozashoz sziikséges személyi és targyi
feltételek biztositasa

leltarozas feladatainak kijelélése

leltarozas menetének ellendrzése

leltarfelvételi ivek, leltarjegyzokonyvek készitése

7 ()
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Uzleti targyalas

| » iizleti protokoll ismeretek

> lzleti targyalas elokészitése: helyszin, idépont,
szerepek, forgatokonyv
> lizleti targyalés lebonyolitisa
> lizleti targyalds értékelése, 6sszefoglalo készitése,
kovetkeztetések levonasa

Munkaerdfelvétel
> beérkez 6néletrajzok kezelése
> allasinterji id6pontjanak egyeztetése
> felvételi beszélgetés lebonyolitasa

‘ » béralku

| Munkaeré értékelése, megtartisa

> motivacios eszkdzok alkalmazasa

> munkahelyi k6t6dés kialakitasa

| > teljesitményértékelés

Akciék, marketing

| » arengedmény nélkiili, srengedményes vésar, végki-
arusitas, arubemutatd, kdstoldé megszervezése és
lebonyolitasa

> marketing eszk6zok tervezése, alkalmazasa

» POS-POP eszk6z6k, pénztarzéna marketing hatasa

> korbevezetés alkalmazasa

IA tananyagegység elvégzésérdl nem Keriil kiadasra kiilon
igazolés. A7.2. pontban meghatarozott feltételek teljesitése
lesetén a képzés végén kertil kiadasra a tanisitvany.

40 o
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6. A képzésben részt vevé teljesitményét értékeld rendszer leirasa

Szakképzés esetén: (Szkt. végrehajtasdrol sz6lo 12/2020. (I1. 7.) Korm. rendelet 20. § (1) bekezdés b)
pont.)) A szakmai képzés képzési programja tartalmazza a képzésben részt vevs személy tanulmdnyi

ror

munkdjdnak irdsban, szoban vagy gyakorlatban torténd ellendrzési és értékelési modjait, diagnosztikus,
szummativ, fejleszto formdit is.

Elézetes tudismérés (diagnosztikus) értékelés:

6.1. A képzésre jelentkezd kérésére elOzetes tudasmérést kell biztositani.
Képzés kozbeni (fejleszt6) értékelés:

e Celja a tanulasi folyamat segitése. Informaciét ad az oktaténak és a képzésben
résztvevé személynek a tanitds és a tanulds eredményességérdl, tudaselemekre,
résztudisra iranyul.

¢ Aképzés kozbeni formativ értékelés formai: az irasbeli (interaktiv), szébeli, gyakorlati
beszamoltatasok.

* Az ismeretek szamonkérésének modjai: visszakérdezés, gyakorlati feladatmegoldas,

6.2. képzésben résztvevd visszajelzései, beszélgetés, feladatlap kitSltése, hazi feladat
ellenbrzése, irasbeli felelet, gyakorlati projektfeladathoz kapcsol6dé tevékenységek
értékelése.

® Szamonkérés rendszeressége: az oktatdsi folyamatba épitve folyamatos ellenérzés,
illetve az egyes tananyagegységek lezarasakor.

* A szamonkérés tartalma: a modulok, témakérok kovetelményeinek teljesitését biztositd
ismeretek, készségek, képességek és kompetencidk mérésére terjed ki.

* A fenti fejleszt6 értékeléshez nem tartozik mindsités, a tanuldsi és tanitasi folyamatokat
szolgélja.

észtvevo ziro (szummativ) értékelése:

A képzés zardvizsgaval zarul.

A zéar6vizsga a képzés végén keriil megtartésra.

A zardvizsga forméja: irasbeli tesztfeladatsor és projektfeladat végrehajtasa.

Szummativ (lezaro, mindsitd) értékelés, amelynek eredménye alapjan allithaté ki a képzés

elvégzésérdl szo16 tantisitvany.

A 74rd szaimonkérés

Az lzletvezetd megnevezésli szakképesitésre vonatkozoan a 04165006 szamu izletvezetd

megnevezésli szakképesités megszerzésére iranyulé szakmai képzéseket megalapozd

programkdvetelmény alapjén a zar6 szamonkérés mérési modszere: irasbeli, projektfeladat.

Az irasbeli feladat leirdsa:

Gazdalkodasi alapismeretek és kereskedelmi szakmai szamitdsok témakorbél tanulasi

eredmények mérése. 20 széveges és szamitasi feladat megoldésa az aldbbi témakorokbél:
6.3, arképzés, arbevétel, eredmény, adok, arrugalmassigi mutatok, statisztikai mutatészamok,

készletgazdalkodas, 1étszam és munkaerd gazdalkodas, kdltséggazdalkodas, leltarelszamolas.
Az irdsbeli feladat teljesitésére rendelkezésre 4116 idStartam: 120 perc.
Az frasbeli feladat teljesitése akkor eredményes, ha a képzésben résztvevé a megszerezhetd
Osszes pontszam legalabb 40%-4t elérte.
Az értékelés szempontjai:
e fogalommeghatarozas 10%
feleletalkotés 5%
pérositas 10%
sorrendbe rendezés 10%
feleletvélasztas 10%
igaz-hamis allitasok megjelolése 10%
szamitasi feladatok 25%
esettanulmany értelmezése 20%

Papiralapt képzési program esetében a szakértd szigndja:
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A projektfeladat leirasa:

UzletvezetSi helyzetgyakorlat, amely tanuldsi eredményeket mér vezetési ismeretek,
marketing témakérékben.

A képzésben résztvevd személy a projektfeladat teljesitése sordn az oktatok altal 8sszeallitott
hat tételbdl véletlenszeriien valaszt egyet és ez alapjan ad szdmot felkésziiltségérdl, szakmai
beszélgetést folytat a vizsgabizottsdggal.

A projektfeladat lebonyolitdsa tanmithelyben vagy bolti kérnyezetben torténik.

A projektfeladat teljesitésére rendelkezésre 4ll6 idStartam: 20 perc.

A projektfeladat teljesitése akkor eredményes, ha a képzésben résztvevd a megszerezhetd
Osszes pontszam legalabb 40%-4t elérte.

Az értékelés szempontjai:

* a munka sordn alkalmazott tanuldsi eredmények bemutatasa 10%, - feladatutasitas
megértése 10%;
a feladat kivitelezésének mindsége, a megvalositas lépéseinek sorrendje 15 %;
kereskedelemben hasznalt alapdokumentumok ismerete, a dokumentumok kezelése
10%;
gépek, eszk6zok rendeltetésszerii hasznalata 10%;

® a munka-, tiz-, & balesetvédelmi, kérnyezetvédelemi, és egészségiigyi elbirdsok
betartasa 10%;

e kommunikacié mindsége a vevdkkel és munkatarsakkal 15%;- elére nem lathaté
helyzetek, fellép6 problémak kezelése, déntéshozas 10%;

e Onallosag, hatékonysag, kreativitas, igényesség 10%.

Megszerezheté mindsitések:
Megfelelt: a zaré szamonkérésen feladatonként elért 40%-os teljesitmény.

Nem felelt meg: zar6 szimonkérésen feladatonként elért 39%-os vagy az alatti teljesitmény:.

7. AKépzés elvégzésérol sz6l6 igazolas kiadasanak feltételei

i IR TANUSITVANY
A keépzés elvégzésérdl sz6lo 2013. évi LXXVIL. torvény 13/B. §
7.1 ligazolés megnevezése: 11/2020. (11, 7.) Korm. rendelet 22. § (1)
A képzés elvégzésérol szolé A képzés elvégzésérol szOol6 tantisitvany kiadasanak feltétele a
7.2. igazolas kiadasanak feltétele(i): [modulzard vizsgak sikeres letétele.

10 C\/l/ .
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Keépzési program
Uzletvezet6

8. A képzési program végrehajtisahoz sziikséges feltételek

8.1

Személyi feltételek:

A szakképzésr6l sz6l6 torvény végrehajtasardl szolod
12/2020. (II. 7.) Korm. rendelet 134. § (2) bekezdésében
szakképzd  iskoldban  elGirt  végzettséggel  kell
rendelkeznie. Az 4gazatnak megfeleld felséfoku
végzettséggel ¢és szakképzettséggel vagy fels6foku
végzettséggel &s az dgazatnak megfeleld szakképesitéssel
kell rendelkeznie.

A gyakorlati ismereteket oktatd személynek a
szakképzésrl szolé torvény végrehajtasardl szolo
12/2020. (II. 7.) Korm. rendelet 134. § (3) bekezdése
szerint legalabb érettségi végzettséggel és az 4gazatnak
megfelel6 szakképesitéssel kell rendelkeznie.

8.2.

Személyi feltételek biztositdsdnak
modja:

Az oktatét a képzé intézmény foglalkoztatja
munkaszerz6déssel, megbizasi szerzédéssel vagy az
oktatd alkalmazasat bizonyité mas szerzédéssel.

83.

Targyi feltételek:

A képzés helyszinén:

» aképzésben részt vevd személyek rendelkezésére
allo alapteriilet nem lehet kevesebb, mint 1,5 m2 /£6;

» aképzésben részt vevs személyek és az oktatok
szamara asztalok, székek;

> aképzés megvaldsitdsahoz sziikséges

oktatastechnikai eszk6zok;

az egy idében jelen 1évé résztvevéi 1étszam

figyelembevételével illemhely; Eszk6zjegyzék:

arutarolo és bemutatd berendezéseket,

arumozgat6 gépeket, eszkdzdket

mobil kédleolvasot

pénztargépet, POS terminalt, kartyaleolvasét

elektronikus aruvédelmi eszkozoket

termékeket széles valasztékban

szamitdgépet

nyomtatot

v

VVVVVVVYVY

84.

Targyi feltételek biztositasanak
modja:

Tulajdonjog, vagyonkezelési jog, hasznalati joggal,
szlikség esetén bérleti jogviszonnyal biztositott.

A helyszin duélis partnerekkel egyiittmiikodési
megallapodas keretében is biztosithato.

A képzésben résztvevd személyek sajat munkahelyiikén
végzett gyakorlata sordn a sziikséges eszk6zok
rendelkezésre allnak

8.5.

A képzéshez kapcsolodd egyéb
Ispecidlis feltételek:

nem sziikségesek

8.6.

A képzéshez kapcsolodd egyéb
pecidlis feltételek biztositasanak
10dja:

nem szitkségesek
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Papiralapu képzési program esetében a szakértd szignoja: ‘ ]




Miskolci Szakképzési Centrum

9. Képesitd vizsga

Képzési program
Uzletvezetd

| Aképesits vizsgéat nem a képz6 intézmény szervezi és bonyolitja.
A szakmai képzéshez kapcsoléddan megszerezhetd szakképesités megszerzésére iranyuld képesits
vizsgat akkreditalt szakképzési vizsgak6zpont szervezhet.

A képesit vizsgira bocsitds feltétele:

adatszolgaltatasi rendszerben kiallitott tanisitvany.
Egyéb feltételek: -

A szakmai képzés kovetelményeinek teljesitésérsl (7.1. pont) a képzd intézmény 4ltal a felndttképzési

”_ 7

10. Az elézetes mindsités ténye

Szakértd nyilatkozata:

A képzési program el§zetes mindsitése megtortént.

Az el6zetes mindsités helye:

Szolnok

Az el6zetes minGsités idGpontja:

2025. oktober 15.

g r

Az elézetes mindsitést végzd felnbitképzési szakértd
neve:

Németh Roland

Az el6zetes mindsitést végzo felnbttképzési szakértd
nyilvantartasi szama:

FSZ/2020/000043

rror

Felndttképzési szakért6 alairasa:

Felndttképzd intézmény képviselSjének alairasa:

(\/\B\/\«\q
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